保税 政策 的 出 台 和 海关 数据 的 打通 ， 大 大 推动 了 跨 境 电 商 业务 发 展 
跨 境 电 商 的 购物 门槛 逐渐 和 境内 电 商 持平 ， 将 全 面 融合 进 主流 市 声 
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国 以 实际 经 营 速 卖 通 的 核心 流程 进行 构架 ， 重 点 解析 如 何 对 外 销售 商品 
轿 划分 为 商品 选择 、 平 台 开 店 、 店 铺 推广 、 店 铺 运营 和 店铺 管理 等 环节 
精简 基本 理论 ， 紧 抓 跨 境 特性 ， 定 位 实 操 指导 ， 侧 重 经 营 方法 与 原则 
` 管 是 新 手 还 是 老手 ， 均 可 按 本 书 流程 执行 速 卖 通 “ 海 外 淘金 ”计划 
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本 书 是 一 本 速 卖 通 开店 的 实用 操作 宝典 ， 以 实际 操作 的 形式 ， 全 面 
讲解 了 在 速 卖 通 平 全 开店 的 操作 技巧 。 

全 书 共 8 章 ， 循序 渐进 地 介绍 了 开店 的 入 门 须知 、 店 铺 定 位 与 开通 、 
产品 发 布 与 开店 、 店 铺 的 商品 与 订单 管理 、 店 铺 的 发 货 与 物流 、 店 铺 的 资 
金 与 收 款 管理 、 店 铺 的 推广 与 营销 技巧 ， 以 及 客服 的 沟通 与 管理 技巧 等 知 
识 。 全 书 采 用 图 解 的 方式 详细 地 讲解 了 开店 过 程 中 的 具体 操作 方法 与 运营 
技巧 。 

本 书 结构 完整 、 条 理 清 晰 、 层 次 分 明 、 详 略 得 当 ， 逻 辑 性 强 ， 由 浅 
入 深 地 人 勾画 出 了 速 卖 通 平 全 的 全 貌 ， 既 有 助 于 初学 者 全 面 了 解 速 卖 通 经 营 
的 各 个 细 姜 ， 又 有 助 于 跨 境 电 商 从 业者 快速 掌握 操作 方法 和 运营 技巧 。 
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电子 商务 在 中 国 虽 然 具 有 短 短 十 余年 的 历史 ， 但 已 经 经 历 了 B2B 、C2C 两 次 创 
业 浪 潮 : 第 一 次 让 许多 外 贸 公 司 、 外 贸 工 三 如 虎 添 翼 ; 第 二 次 ,，“ 淘 江湖 ”应 运 而 生 ， 
淘宝 、 天 猫 成 为 网 购 的 代名词 。 现 在 ， 跨 境 电 商 也 来 了 。 

速 卖 通 平 台 能 够 让 卖家 直接 面 对 全 球 终端 客户 ， 这 条 短 得 不 能 再 短 的 商业 链 ， 
造成 了 多 电 的 局 面 ， 所 以 它 的 业务 呈现 爆发 式 的 增长 。 大 量 卖 家 ， 经 历 过 B2B 、C2C 
浪潮 的 洗礼 之 后 ， 已 有 足够 的 勇气 和 能 力 ， 去 直面 全 球 220 多 个 国家 的 消费 者 了 。 

本 书 特色 


与 同类 书 相 比 ， 本 书 具 有 以 下 特点 。 
(1 ) 系统 讲解 ， 全 面 细致 


本 书 对 速 卖 通 开店 的 全 过 程 进行 了 细致 讲解 ,手把手 教会 读者 从 开店 准备 到 运 
去 


营 速 卖 通 网 店 。 同 时 对 令 亿 多 速 卖 通 卖 家 头疼 的 推广 、 售 后 、 物 流 及 收 款 等 问题 ， 
从 各 个 角度 加 以 分 析 并 支 招 。 

(2 ) 功能 更 新 ， 切 实 可 用 

本 书 基于 最 新 版 的 速 卖 通 页 面 和 规则 进行 讲解 ， 所 有 内 容 都 在 速 卖 通 店铺 中 得 
到 了 证 实 ， 更 加 适合 新 手 卖 冢 学 习 与 借鉴 使 用 。 

(3 ) 图 解 操 作 ， 易 读 易 学 

本 书 涉及 操作 的 部 分 丝 以 详细 、 直 观 的 图 解 方式 进行 讲解 ， 使 读者 轻松 上 手 ， 
举一反三 。 读 者 只 需要 根据 这 些 操作 束 可 以 开设 目 己 的 速 严 通 店 铺 了 。 

本 书 内 容 

本 书 共 8 章 ， 主 要 内 容 如 下 。 

人 第 1 音速 卖 通 开 店 的 入 门 须知 : 了 速 卖 通 的 基础 入 门 知识 、 优 势 ， 以 及 
各 类 规则 等 。 

4 第 2 音速 卖 通 店铺 定位 与 开通 : 了 速 卖 通 定位 客户 、 定 位 店铺 、 选 择 产 
品 及 店铺 开通 等 。 
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第 3 章 速 卖 通 产品 发 布 与 开店 : 介绍 了 速 卖 通 店 铺 产品 的 图 片 拍摄 与 修饰 、 
店铺 产品 发 布 与 营业 ， 以 及 装修 店铺 等 。 

令 第 4 章 速 卖 通 店 铺 的 商品 与 订单 管理 : 介绍 了 管理 店铺 产品 、 店 铺 产 品 的 选 
品 技巧 、 店 铺 产品 的 定价 技巧 及 店铺 订单 管理 等 。 

第 5 章 速 卖 通 店铺 的 发 货 与 物流 : 介绍 了 速 卖 通 店铺 中 的 各 种 物流 方式 、 产 
品 的 包装 技巧 、 设 置物 流 模板 、 线 上 及 线 下 发 货 等 。 

令 第 6 章 速 卖 通 店铺 的 资金 与 收 坎 管 理 : 介绍 了 国际 支付 宝 的 基础 知识 、 设 置 
收 款 账户 及 资金 项 目 管理 等 。 

人 第 7 音速 卖 通 店铺 的 推广 与 营销 技巧 : 介绍 了 速 卖 通 店铺 的 目 主 营销 技巧 、 
直通 车 使 用 技巧 及 平台 营销 等 。 

4 第 8 音速 卖 通 客服 的 沟通 与 管理 技巧 : 介绍 了 客服 需 具 备 的 知识 、 售 前 服务 
技巧 、 售 后 服务 技巧 及 电子 邮件 使 用 技巧 等。 


本 书 作者 
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还 买 渐 升 店 时 和 八 | J 顷 刘 


当前 ， 越 来 越 多 的 公司 和 个 人 为 了 突破 传统 外 贸 模 式 所 受到 的 制 
约 , 打破 限制 销量 增长 的 拍 颈 , 而 通过 速 卖 通 平 台 将 产品 直接 销 向 全 球 。 
他 们 由 此 迎 来 了 新 的 商机 ， 成 为 了 对 外 贸易 的 新 锐 力 量 ， 也 使 得 跨 境 
电子 商务 零售 出 口 量 成 为 了 新 的 外 贸 增 长 点 。 正 是 因为 速 卖 通 这 一 新 
锐 力 量 的 出 现 ， 使 得 越 来 越 多 的 用 户 开始 在 速 卖 通 平 台中 开设 店铺 ， 
出 售 商品 。 因 此 ， 在 开通 速 卖 通 店铺 之 前 ， 需 要 对 速 卖 通 的 基础 侣 义 、 
速 卖 通 的 优势 及 各 类 规则 有 基础 的 认识 。 






跨 境 电 商 : 谴 卖 通 开店 、 推 广 、 运 营 及 管理 指南 


1.1 发 认识 速 卖 通 


全 球速 卖 通 又 称 国际 版 “淘宝 ”, 是 阿里 巴巴 面向 全 球 市 场 打 造 的 在 线 交易 平台 
对 速 卖 通 的 认识 包含 速 卖 通 的 含义 、 发 展 历 程 和 客户 群 ， 下 面 将 分 别 进 行 介绍 。 


[本 本 四 什么 是 速 志 通 


速 卖 通 是 阿里 巴巴 集团 为 帮助 中 小 企业 接触 海外 终端 ， 小 批量 、 多 批 次 快速 销 
售 , 用 于 拓展 利 兽 空间 而 打造 的 , 融合 订单 、 支 付 、 物流 于 一 体 的 外 贸 在 线 交 易 平 台 。 
该 交易 平台 以 互联 网 为 基础 ， 可 以 缩短 和 优化 外 贸 产 业 供 应 链 ， 帮助 中 国 商家 获得 
更 高 的 利 间 。 如 图 1-1 所 示 为 速 卖 通 鸭 “ 闫 家 ”页 面 。 
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I 风光 束 忌 和 通 的 友 展 历程 


速 卖 通 于 2010 年 4 月 上 线 ,经 I 目前 已 经 覆盖 220 多 个 国家 
和 和 地区， 平均 每 日 海外 买 家 的 流量 已 经 超过 5 000 万 ， 最 高 峰值 达到 1 亿 ,, 已 经 成 为 
全 球 最 大 的 跨 境 交易 平台 

截至 2014 年 4 月 ， 速 卖 通 每 年 的 成 交 额 保持 300% ~ 500% 的 增长 速度 ， 在 线 
客 品 数量 已 达到 亿 级 ， 订 单 成 功 履 盖 全 球 220 多 个 国家 和 和 地区， 平台 买 家 有 20 多 万 ， 
se (包含 未 开店 的 ) 已 接近 200 万 。 其 中 2014 年 的 “ 双 11”， 速 卖 

第 一 次 参加 全 球 化 “ 双 11”，24 小 时 束 创 下 了 684 万 笔 交 易 订 单 ， 当 天 有 效 订单 
= 211 个 国家 和 地 区 。 

2015 年 4 月 ， 速 卖 通 启动 了 全 新 的 LOGO， 如 图 1-2 所 示 ， 将 “购物 车 ”全 面 
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升级 并 融入 “smart shopping，betterliving ( 智能 购物 ， 和 市 来 更 好 的 生活 ) ”这 种 理念 ， 
继续 给 220 多 个 国家 和 地 区 的 全 球 消 费 者 提供 更 让 定 、 性 价 比 更 高 、 兼 有 共 上 品质 的 一 
站 却 购 物 平 合 。 

时 至 今日 ， 速 卖 通 平 台 交 多 人 额 的 增长 已 超过 30 倍 ， 每 天 有 数 以 万 计 的 海外 消费 
者 在 全 球速 买通 平台 上 采购 到 了 理想 的 商品 ,， 速 卖 通 平 台 已 经 培育 了 大 量 优秀 卖家 ， 





























可 以 说， 目前 速 买 通 平台 正 处 在 高 速 发 展 时 期 。 





1-2 ， 速 卖 通 全 新 LOGO 


I 束 卖 通 的 客 尸 群 


在 开通 速 卖 通 平 台 后 的 起 始 阶段 ， 其 主要 以 在 线 小 额外 贸 批 发 为 业务 重点 ， 因 
此 在 起 始 阶 段 的 客户 群 一 般 为 国外 小 商家 、 小 额 批 发 商 、 代 购 商 等 。 但 随 厦 速 卖 通 
发 展 得 越 来 越 好 ， 业 务 量 也 随 之 翻 倍增 长 ， 其 客户 群 也 未 洒 转 换 为 海 外 个 人 消 完 
束 像 “淘宝 ”中 的 客户 群 一 样 ， 将 个 人 消 完 关 定 为 了 最 终 的 日 标 客 户 并 得 以 实现 。 


I 风 和 运 合 速 卖 通 的 产品 


在 速 买 通 平台 中 出 售 的 产品 , 一定 克 满 足 两 个 条 件 : 网 络 销 售 和 航空 快递 运输 ， 
否则 不 仅 商 品 的 销售 量 记过 运 痊 成 本 和 耗 时 都 会 球 升 ， 那 束 得 不 公 失 了 。 

那么 适合 在 速 立 通 出 售 的 商品 需要 具备 哪些 条 件 呢 ? 

令 体积 : 体积 有 比较 小 ， 主 要 是 方便 以 快递 方式 运输 ， 降 低 国 际 物 这 成 本 。 

令 商品 价值 : 价值 低 过 运 宫 的 单 件 商品 是 不 适合 单 件 销 售 的 ， 可 以 打包 出 售 ， 
也 可 以 降低 物流 成 本 占 比 。 

多 独特 性 : 在 线 交 易 业 绩 佳 的 商品 需要 独 具 特 色 ， 才 能 不 断 地 刺激 买 家 购买 。 

令 价格 合理 : 在 线 交 易 价 格 知 高 于 产品 在 当地 的 市 场 价 ， 就 无 法 吸引 天 家 在 线 
下 单 ， 因 此 要 保证 价格 合理 。 

因此 ， 综 合 上 述 ， 一 般 来 说 以 下 商品 在 0 
服 丢 服饰 、 美 妆 、 养 生产 品 、 珠 宝 首饰 、 手 表 、 灯 其 、 电 子 产 品 、 计 算 机 和 网络 硕 材 、 
手机 通信 、 家 后 、 汽 车 / 摩托 车 配件 、 工 艺 品 、 本 育 与 户外 用 品 等 如 图 1-3 所 示 
为 速 卖 通 平台 中 销售 的 服 半 服 饰 。 
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容 注 廿 之 玛 本 弟 启 闪 订 















速 卖 通 开 店 、 推 [ 、 运 得 及 管理 指南 


喧 境 电 商 : 
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1-3 ” 速 卖 通 平台 中 销售 的 服 六 服饰 


在 对 速 卖 通 有 了 简单 的 认识 后 ， 也 需要 对 速 卖 通 的 优势 有 所 了 解 。 要 清楚 地 了 
解 速 卖 通 的 核心 特征 ， 更 要 清楚 地 了 解 速 卖 通 对 比 传统 外 贸 、 内 贸 电 商 及 其 他 的 跨 
境 电 商 网 而 言 ， 所 具有 的 优势 。 


1.2.1 通 的 核心 特征 


在 全 球 贸 多 痢 形式 的 推动 下 ， 小 批量 、 多 批 次 等 采购 方式 已 经 形成 了 一 股 新 的 
采购 铺 诉 ， 这 就 造成 了 更 多 的 终 疹 批发 零售 商 直 接 在 网 上 采购 ， 通 过 更 得 的 六 通 零 
售 渠 道 和 在 线 雪 售 文 付 收 秋 方式 ,， | 从 而 拓展 了 小 
批量 、 多 批 次 的 产品 利 站 空 间 。 图 1-4 所 示 为 速 买通 优势 对 比 图 。 


小 订单 大 市 场 得 周期 = 高 利润 

单个 订单 一 般 在 3 有 机会 接 出 白人 球 外 在 线 沟 通 。 汪 生 直接 向 国外 终端 地 千 

500 美金 以 下 190 多 个 国家 的 买 家 “和 随 交 下 单 支付 一 步 到 位 要 二 商 和 网 店 洪 货 ,拓展 产 
国际 快递 全 球 配送 。 品 利润 空间 











头 家 少 ， 卖 家 多 


竞争 激烈 ,利润 有 限 ,发 展 潜力 越 来 越 低 


商 。 利润 被 进出 口 商 
赚 取 ， 永 远 给 别 
人 打工 








中 国产 品 有 质量 和 价格 忧 势 








全 球 市 场 ， 买 家 更 多 ， 市 场 容量 太 ， 





1-4 ， 速 卖 通 优势 对 比 图 
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2 交 速 卖 通 对 比 传统 外 贸 的 优势 

传统 外 贸 有 5 个 渠道 : 国内 工厂 、 国 内 贸易 商 、 目 的 国 进口 商 、 目 的 国 分 销 商 
及 目的 国 零售 商 ， 这 5 个 渠道 的 结合 造就 了 传统 的 外 贸 模式 具有 环节 多 、 时 间 长 及 
成 本 高 的 特点 ， 从 而 造成 了 国内 商家 和 海外 买 家 不 能 直接 面对面 沟通 ， 无 法 了 解 海 
































向 速 忌 通则 不 会 存在 这 一 问题 ， 速 买通 慑 大 的 优势 束 在 于 人 通过 减少 外 贸 环 廊 中 
的 进口 商 渠 站 ， 将 以 住 传 筑 外 贸 中 进口 联 所 攻取 的 巨额 利 兽 ， 返 还 到 国内 工厂 及 贸 
易 商 于 里 ， 同 时 降低 了 海外 零售 商 的 采购 成 本 ， 从 向 达 人 i 上 消费 铬 获 利 的 目的 。 

因此 ， 速 卖 通 平 台 可 以 直接 面 癌 海外 的 最 终 买 家 ， 大 大 降低 了 国内 企业 走出 国 
门 的 成 本 ,而 且 通 过 速 买 通 六 合 下 蛙 后 ， 束 可 以 通过 国际 物流 快速 发 锅 ， 从 币 市 管 
了 大 量 的 时 | 间 ， 提 高 了 成 区 效率 。 




















开 生 让 速 卖 通 对 比 内 贸 电 商 的 优势 
内 贸 电 商 主要 包括 淘宝 和 天 猜 , 这 两 个 内 贸 电 商 和 速 均 通 同属 于 阿里 巴巴 集团 ， 





























但 是 对 于 淘宝 和 天 猫 上 的 卖家 来 说 ， 痢 宝 和 天 猪 的 客户 群体 主要 在 国内 ， 和 而 速 卖 通 
则 意味 着 新 的 销售 渠道 和 更 加 广阔 的 市 场 ， 使 用 速 卖 通 平 台 可 以 将 产品 销售 给 海外 
买 家 。 例如 , 佐 卡 伊 珠 宝 品 牌 是 天 猫 上 的 知名 原创 品牌 , 但 是 由 于 国内 珠宝 品牌 太 多 ， 
竞争 大 激烈 ， 使 得 该 品牌 遇 到 了 销售 瓶颈 ， 业 务 量 无 法 实现 太 大 的 突破 ， 但 是 目 从 
2012 年 人 驻 速 买通 以 来 ， 在 速 买通 平台 上 ， 平 均 客 单价 上 涨 了 20%， 更 重 凤 的 是 ， 
佐 卡 伊 可 以 借 此 重新 塑造 品牌 概念 ， 为 全 球 化 战略 提供 了 可 能 性 ， 也 保障 了 每 月 相 
对 不 错 的 销售 额 。 由 此 可 见 ， 在 速 卖 通 平 台 上 很 多 类 目 都 还 属于 监 海 ， 有 卖家 并 不 是 
很 多 ， 竞 争 也 不 会 很 激烈 ， 还 有 很 大 的 商业 潜力 。 



































2 和 束 卖 通 对 比 eBay、 敦 煌 网 的 优势 


路 境 电 商 的 平台 除了 有 速 卖 通 外 ， 还 有 eBay 和 致 焊 网 等 。 相 对 于 这 些 大 平台 ， 
速 卖 通 上 其 有 了 哪些 优势 呢 ， 下 面 将 分 列 进 行 介绍 。 


1. 开创 时 间 及 卖家 数量 对 比 

eBay 创建 于 1995 年 的 9 月 , 于 2002 年 以 3 000 万 美元 人 股 易趣 进入 了 中 国 市 场 。 
迄今 为 止 eBay 已 有 1.471 亿 注 册 用 户 ， 有 来 自 全 球 29 个 国家 的 卖家 ， 每 天 都 有 涉及 
几 和 于 个 分 类 的 几 百 万 件 商 品 销 售 。eBay 属于 3 个 网 站 平台 中 时 间 最 长 ， 卖 家 人 数 最 
多 的 一 个 ， 因 此 进入 eBay 面临 着 巨大 的 竞争 压力 ， 同 时 也 具备 众多 国外 买 家 的 强大 
优势 。 

敦煌 网 是 全 球 领 先 的 在 线 外 贸 交 易 平 台 ， 于 2004 年 创建 。2010 年 ， 上 线 产 品 超 
过 2 500 万 种 ;敦煌 网 的 注册 买 家 超过 300 万 人 人， 遍布 230 个 国家 和 地 区 ， 注 册 卖 家 
超过 90 万 人 ， 并 实现 了 60 亿 人 民 币 的 交易 额 。 
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山 一 由 





家 党 所 六 东 研 沁 感 洗 底 











三 路 境 电 商 : 速 卖 通 开店 、 推 广 、 运 营 及 管理 指南 


速 卖 通 平 台 通 过 低 门 槛 、 低 佣金 的 模式 迅速 嘱 起 ， 目 2009 年 成 立 以 来 飞快 发 展 ， 
履 盖 了 220 多 个 国家 和 地 区 。 

2. 收费 模式 对 比 

在 本 节 提 到 的 三 个 跨 境 电 商 平台 上 , eBay 的 费用 是 最 高 的 , 其 手续 费 明日 繁多 。 
比如 在 建设 网 站 时 ， 设 置 橱窗 大 图 的 价格 为 1 美元、 设置 副标题 的 价格 为 1.5 美元 、 
设置 优惠 报 的 价格 为 2 美元 、 设 置 粗 体 字 的 价格 为 4 美元 等 。 在 买 家 和 卖家 的 产品 
成 交 后 , 还 要 交纳 佣金 。 下 面 以 电子 产品 为 例 , 介绍 佣金 的 缴纳 额度 , 如 表 1-1 所 示 。 


表 1-1 电子 产品 佣金 缴纳 额度 




















50 ~ 1 000 美元 ， 交 昂 额 50 美元 以 下 的 部 分 和 完 收 到 8%， 剩 余部 分 收取 5% 





而 敦煌 网 依靠 收取 买方 的 成 交 费 用 营利 ， 在 产品 成 交 时 收取 买 家 2.5% ~ 4.5% 
的 手续 费 。 对 于 卖家 ， 敦 煌 网 注册 、 验 证 、 开 店铺 、 上 产品 和 交易 都 是 全 免费 的 。 
结算 时 涉及 的 费用 ， 收 取 货 款 0.5% ~ 1% 的 银行 费用 ， 提 和 款 金 额 在 5 000 美金 以 上 并 
用 美金 结算 ， 首 笔 手 续费 由 敦 焊 网 承担 ， 当 提 款 金额 大 于 等 于 5 000 美金 并 用 人 民 币 
结算 时 ， 敦 焊 网 将 为 用 户 承 担 一 半 的 手续 费 。 因 此 ， 敦 焊 网 是 三 个 跨 境 电 丙 平台 中 
对 卖家 利 州 最 有 保障 的 一 种 。 

速 卖 通 平 台 则 主要 收取 卖方 的 手续 费 ， 包 括 在 产品 出 售 时 收取 3% ~ 5% 的 佣金 ， 
美金 收 款 一 次 提 款 固定 收取 20 美金 ， 文 付 宝 人 民 币 收 款 一 次 手续 费 5.25%。 


3. 物流 方式 对 比 

eBay 的 物流 主要 是 国际 。 邮 宝 ， 使 用 该 物流 可 以 i 上 95% 的 包 玫 都 能 在 10 个 工 
作 日 内 送 达 美国 ， 并 提供 包 历 全 程 跟踪 信息 。 其 收费 标准 为 : 300g 计价 为 36 元 ， 
300 ~ 2000g 部 分 继续 按 克 计价 ， 价 格 为 120 元 /kg。 

速 卖 通 是 各 类 国际 物流 平台 的 集合 地 ， 其 物流 方式 包含 有 : UPS、DHL、 
FEDEX、TNT、EMS 及 中 国 邮 政 小 包 6 种 ， 各 网 店 需 对 比 各 类 物流 方式 的 优 缺 点 ， 
选择 最 适合 自己 产品 和 网 店 特色 的 物流 方式 。 

敦煌 网 也 为 买 家 和 卖家 提供 了 EMS、DHL、UPS、HK post、 皇 家 邮政 等 多 种 国 
际 运输 方式 ， 可 以 为 买 家 、 卖 家 节省 30% 左右 的 国际 物流 费用 。 
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没有 规 埠 ， 不 成 方圆 。 为 了 更 好 地 保障 速 卖 通 广大 用 户 的 合法 权益 ， 也 为 了 文 
明 交 易 、 维 护 速 卖 通 经 营 秩序 ， 为 速 卖 通 平 台 制 定 各 类 规则 是 势 在 必 行 的 举措 。 本 
节 将 详细 讲解 速 卖 通 的 各 类 规则 ， 通 过 学 习 规 则 、 了 解 规则 ， 可 以 帮助 速 卖 通用 户 
不 再 违反 规则 ， 从 而 免 受 速 卖 通 平台 的 各 种 处 罚 。 


1.3.1 

令 速 志 通 注册 开店 的 过 程 非 冲 简 单 ， 但 是 用 户 在 注册 速 立 通 胜 户 上 时 ， 一 定 色 清 乱 
解 束 买通 只] 注册 规则 ， 以 防止 账户 注册 失败 或 者 无 法 正 剃 使 用 的 请 咒 发生。 

令 在 注册 速 买通 账户 村， 所 使 用 的 邮箱 、 速 买通 店铺 名 都 必须 从 合 国 家 法 律 法 
规 ， 不 能 涉嫌 侵犯 他 人 权利 或 干扰 全 球速 卖 通 运 吾 秩序 等 。 

令 只 有 中 国 大 陆 的 买 家 才 可 在 速 买 通 注 册 买 家 账户 ， 日 中 国 大 陆 买 家 不 得 利用 
虚假 信息 在 速 买通 注册 海外 尖 家 账户 ， 如 果 出 现 上 述 情况 ， 则 速 买 通 有 权 关 
闭关 家 会 员 账 户 ， 对 于 买 家 ， 速 忌 通 让 有 权 根 据 违规 行为 进行 处 刑 。 

令 束 买 通 有 权 终 止 、 收 回 未 通过 身份 认证 旦 连续 一 年 末 登 录 速 买通 或 Trade 
Manager( 阿里 旺旺 国际 版 ) 的 账户 。 

令 当 速 买通 账户 因 严 重 违规 被 天 财 后 ， 不 得 再 重 靳 注册 账户 ;如 人 皱 发 现 重 狐 注 
册 了 账户 ， 速 卖 通 将 关闭 该 会 员 账 户 。 

注册 速 卖 通 账户 时 所 使 用 的 注册 邮箱 必须 是 注册 人 本 人 的 邮箱 ， 速 卖 通 有 权 
对 该 邮箱 进行 验证 。 

令 全 球速 买通 的 会 员 ID 是 系统 目 动 分 号 的 ， 不 能 修改 。 

令 主 买 家 已 通过 认 i 下 ( 支付 宇 实 名 认证 、 身份 证 认证 或 速 买 通 妥 来 的 其 他 1M\iIFE )， 
则 不 论 其 速 卖 通 账 户 状 态 开 通 与 个， 不 得 以 个 人 的 遇 份 信息 来 取 靖 绑 定 。 

令 一 个 通过 个 人 实名 认证 的 会 员 仅 能 拥有 一 个 可 出 售 商品 的 速 卖 通 账 户 〈 速 卖 
通 账 户 所 指 为 主 账 户 ) ; 一 个 通过 企业 认证 的 会 员 仅 能 拥有 6 个 可 出 售 商 品 
的 速 卖 通 账户 〈 速 买通 账户 所 指 为 主 账 户 ) 。 

令 当 速 买通 账户 通过 “个 人 实名 认证 ”或 “企业 认 下 ”后 ,不 得 以 任何 方式 转让 、 
出 租 或 出 借 会 员 账 户 ， 如 有 相关 行为 ， 由 此 产生 的 一 切 后 末 均 由 会 员 目 行 承 
担 ， 并 日 速 买 通 有 权 关 闭 该 速 丑 通 账户 。 

仿 中 国 供应 商 付 费 会 员 如 果 在 阿里 巴巴 平台 中 因 严 重 违 规 被 天 闭 账户 时 ， 则 其 
在 速 卖 通 平 全 的 相关 服务 或 产品 也 将 同时 被 停止 使 用 。 
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山 二 小 | 





容 注 廿 之 琴 可 冰 启 将 记 











“= 路 境 电 商 : 速 卖 通 开店 、 推 广 、 运 营 及 管理 指南 


到 布 规 则 


在 速 卖 通 平台 中 发 布 产品 虽然 是 完全 免费 的 ， 但 是 也 不 能 随意 甚至 恶意 地 发 布 
产品 。 因 此 ， 速 卖 通 卖 家 在 发 布 产品 前 ， 一 定 要 先 了 解 平 台 的 一 系列 发 布 规则 。 


1. 禁 限 售 规则 

在 速 卖 通 平台 中 发 布 产 品 时 ， 要 注意 禁止 发 布 违禁 的 商品 信息 。 对 于 发 布 某 些 
限 售 的 商品 前 ， 需 要 取得 商品 销售 的 前 置 审批 、 和 凭证 经 营 或 授权 经 营 等 许可 证 明 ， 
还 要 在 取得 相关 合法 许可 证 明 后 ， 将 信息 提供 给 全 球速 卖 通 平台 ， 等 速 卖 通 平台 审 
核 通 过 后 ， 方 可 进行 的 商品 的 发 布 。 

当 用 户 发 布 商品 时 ， 违 反 了 禁 限 售 规则 后 ， 则 需要 对 其 进行 相应 的 处 罚 ， 下 面 
将 讲解 一 些 处 蜀 依 据 ， 如 表 1-2 所 示 。 


表 1-2 处 神 依 据 表 














严重 违规 : 48 分 /次 
(关闭 账号 ) 


发 布 禁 限 售 商 人 


本 木 B 虹 住 s 。 A AAS 二 
《等 民 告 山 则 和 |。 品 信 息 ”| 一 般 违规 : 0.5 分 /| 品 ， 速 卖 通 将 关闭 订单 ， 如 买 
次 ~ 6 分 /次 (1 天 | 家 已 付款 ,无 论 物流 状况 如 何 
内 累计 不 超过 12 分 ) | 均 全 额 退 款 给 买 家 ， 卖 家 承担 





2. 留 有 联系 信息 规则 

在 速 卖 通 平 台 发 布 产 品 时 ， 其 图 片 或 者 文字 中 禁止 出 现 联 系 方式 ， 如 邮箱 、 
QQ ICQ 、MSN SKYPE 等 ; 也 不 能 在 产品 信息 描述 中 出 现 非 速 卖 通 平台 的 网 站 链接 ， 
以 防止 平台 市 场 秩 序 率 乱 。 当 出 现 上 述 情况 时 ， 则 速 卖 通 平台 会 删除 或 者 退回 商品 
信息 ， 并 予以 警告 ， 如 果 屡 教 不 改 或 者 违规 商品 信息 过 多 ， 则 速 卖 通 平 台 有 权 对 该 
账户 进行 冻结 或 者 关闭 处 理 。 


3. 不 当 行 为 友 布 规则 

买 家 在 速 买 通 平 台中 发 布 商品 时 ， 楼 注意 不 能 出 现 以 下 不 当 行 为 : 

令 在 商品 标题 或 者 描述 中 带 有 攻击 性 、 蛮 渎 性 等 违法 或 者 有 违 道 德 的 文字 。 
人 所 发 布 的 商品 和 信息 内 容 不 相关 。 

多 信息 类 型 设置 错误 ， 如 求购 与 销售 信息 混 靖 。 

令 非 商 业 信 息 , 如 单纯 的 工厂 、 和 车间 展示 、 求 职 、 征 婚 、 投 诉 、 求 医 等 。 














008 


4 不 当 使 用 第 三 方 软件 发 布 商品 。 

如 琳 出 现 了 上 述 情况 ， 则 需要 根据 以 下 人 处刑 制度 进行 处 谎 : 

4 退回 或 删除 商品 信息 

人 对 于 包 犯 痢 ， 平 侣 将 给 予 蓟 竺 ; 对 于 违规 商品 信息 过 多 或 屡 犯 者 ， 速 卖 通 平台 
将 饮 违 规 行为 情 阁 闫 重 程度 进行 搜索 排名 靠 后 、 谎 结账 户 或 天 财 账 户 的 处 蜀 。 

多 对 于 不 当 使 用 第 三 方 软件 发 布 商品 的 行为 ， 初 犯 着 令 其 下 磁 全 部 商品 ; 两 次 
及 以 上 违规 将 直接 关闭 其 账户 。 


4. 知识 产权 规则 

知识 产权 是 由 特定 的 国家 机 关 ， 依 据 特 定 的 法 律 ， 对 特定 人 的 符合 等 定 条 件 的 
特定 的 帮 明 创造 和 可 识别 性 标记 ， 经 过 特定 的 程序 而 授予 的 受 特 定 保护 鸭 有 特定 微 
励 效 未 的 特定 权利 。 如 末末 经 知识 产权 所 有 人 的 许可 ， 而 使 用 其 依法 至 有 的 知识 产 
权 ， 则 属于 侵权 行为 。 如 图 1-5 所 示 为 知识 产权 的 类 型 图 示 。 





























专利 权 实用 新 型 


商标 权 





1-5 知识 产权 的 类 型 图 示 





根据 上 图 显示 ， 可 以 发 现 知 识 产 权 的 主要 侵权 行为 包含 以 下 3 类 : 
著作 权 侵 权 : 未 经 著作 权 人 同意 ， 又 无 法 律 上 的 依据 ， 使 用 他 人 作品 或 者 行使 
闭 作 权 人 专 有 权 的 行为 ， 以 及 其 他 法 律 规定 的 损害 著作 权 人 合法 权益 的 行为 。 
人 专利 侵权 : 未 经 专利 权 人 许可 ， 以 生产 经 营 为 目的 ， 实 施 了 依法 受 保护 的 有 
效 专 利 的 违法 行为 。 
人 商标 侵权 : 未 经 商标 权 人 许可 ， 在 商标 权 核 定 的 同一 或 类 似 的 商品 上 使 用 与 
核准 注册 的 商标 相同 或 相近 的 商标 的 行为 ， 以 及 其 他 法 律 规 定 的 损害 商标 权 
人 合法 权益 的 行为 。 
在 速 卖 通 平台 上 严禁 用 户 未 经 授权 发 布 、 销 售 涉嫌 侵犯 第 三 方 台 识 产权 的 商品 ， 
因此 用 户 在 发 布 产 品 时 , 应 该 先 对 知识 产权 的 规则 有 一 个 详细 的 认识 , 如 表 1-3 所 示 。 
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二 一 泪 





容 注 廿 之 玛 可 弟 应 闪 订 











一 ” 跨 境 电 了 两; 速 卖 通 开店 、 推  、 证 得 及 管理 指南 


表 1-3 ”知识 产权 规则 表 


买 家 投 
ji 所 | 收 到 | 6 分 /次 


假 货 上 
首次 投诉 5 天 内 算 一 次 ; 其 
、 后 一 天 内 若 有 多 次 投诉 成 立 
2 0 扣 一 次 分 。 时 间 以 投诉 结案 
时 间 为 准 
首次 被 投诉 5 天 内 的 同一 知 
识 产 权 投 诉 成 立 算 一 次 ; 其 
后 每 天 内 所 有 同一 知识 产权 
投诉 成 立 扣 一 次 分 。 时 间 以 
投诉 处 理 时 间 为 准 
首次 被 投诉 后 5 天 内 投诉 成 
立 算 一 次 ; 其 后 每 次 被 投诉 
成 立 扣 12 分 ， 第 四 次 扣 24 
分 ; 若 昧 计 同 一 知识 产权 投 
败 成 耽 达 3 姑 ， 扣 36 旋 5 
一 天 内 所 有 知识 产权 投诉 成 
立 扣 一 次 分 ， 时 间 以 投诉 处 
理 时 间 为 准 。( 每 次 违规 后 ， 
均 需 进行 知识 产权 学 习 ) 
023773KR《 一 天 办 
扣 分 不 超过 6 分 ) 








严重 (发 布 涉嫌 侵 

权 的 品牌 衍生 词 ; | 2 分 /次 (一 天 内 
发 布 涉嫌 侵权 信息 | 扣 分 不 超过 12 分 ) 
有 目 类 日 错 放 ) 


特别 严重 

( 1) 全 店 售 假 
(2) 进行 恶意 规 
如 行为 等 


48 分 /次 





为 了 维护 速 卖 通 平台 有 序 的 市 场 秩序 ， 提 升 会 员 的 购物 体验 ， 速 卖 通 平台 不 仅 
制定 了 知识 产权 的 规则 表 ， 也 根据 知识 产权 侵权 的 程度 ， 制 定 了 处 罚 方 式 ， 有 具体 情 
况 如 表 1-4 所 示 。 


010 


表 1-4 知识 产权 侵权 处 罚 表 


累计 达 2 分 


限制 商品 操作 3 天 


冻结 账户 7 天 


冻结 账户 14 天 


分 数 素 计 达 36 分 冻结 账 记 30 天 


数 球 计 达 48 分 或 全 店铺 售 假 或 进 关闭 账户 
行 恶意 规避 等 





知识 产权 侵权 “| 注 : 

人 分数 按 行 为 年 累计 计算 ， 行 为 年 是 指 每 项 扣 分 都 会 被 记 365 天 ， 比 如 
2015 年 2 月 1 日 12 点 被 扣 了 6 分 , 要 到 2016 年 2 月 1 日 12 点 才 逢 清和 夫 ; 
@ 对 处 蜀 分 数 不 断 增加 的 卖家 ， 将 同时 给 予 整个 店铺 不 同 程度 的 搜索 排 
名 徘 后 处 理 ; 

(3) “限制 商品 操作 ”是 指 对 速 卖 通 卖 家 发 布 靳 产品 及 产品 编辑 功能 进行 
关闭 ， 无 法 操作 ; 

(@@) 如 会 员 侵权 情节 特别 严重 ， 阿 里 巴巴 保留 单方 面 解除 合同 、 直 接 关闭 
账户 的 权利 






































5. 搜索 作 星 规则 
在 速 卖 通 平 台中 , 有 些 卖 家 可 能 会 通过 一 些 非 常规 手段 进行 非 正 少 的 竞争 , 因此 ， 

















妥 大 力度 打击 和 请 理 通 过 搜索 作 浆 骊 取暖 光 机 会 、 排 名 知 表 的 行为 ， 以 免 形 啊 速 均 








通 的 市 场 秩序 。 如 表 1-5 所 不 为 搜索 作 产 行为 和 相应 时 处 罚 表 。 
表 1-5 搜索 作 闲 行为 和 相应 的 处 罚 表 


重复 铺 货 OD 违规 商品 给 予 搜索 排名 靠 后 或 下 架 删除 、 扣 分 处 罚 
O 同时 根据 卖家 搜索 作弊 行为 累计 次 数 的 严重 程度 对 整体 店铺 
给 予 搜索 排名 靠 后 或 屏 项 的 处 罚 ;情节 特别 严重 的 ， 平 台 将 给 予 












































冻结 账户 或 关闭 账户 的 处 罚 
注 : 对 于 更 换 商 品 的 违规 行为 ， 平 台 将 增加 清除 该 违规 商品 所 有 
销量 记录 的 处 罚 
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[六 本 研 沁 感 洗 让 
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跨 境 电 商 : 谴 卖 通 开店 、 推 广 、 运 营 及 管理 指南 





下 面 对 作 次 行为 进行 分 机 ， 以 防止 速 卖 通 卖家 犯 关 似 的 钙 误 。 

人 类 目 错 放 : 该 行为 是 指 商品 实际 类 别 与 发 布 商品 所 选择 的 类 目 不 一 致 ， 这 种 
错误 的 情况 一 般 发 生 在 网 站 前 人 台 和 商品 展示 在 错误 的 类 日 下 。 例 如 ， 将 鞋子 放 
置 在 了 化 妆 包 的 类 日 下 ， 这 种 情况 束 属 于 类 卓 包 有 放 ， 如 图 1-6 所 不 。 





和 Back to search result All Categories » Lug sds > Spedial Purpose Bgs > Corrmetic Bgs h Css 


” gq 20pcs/lot Rhinestone diamond Back Hard Case 
| Cover For Phone Case 3GS 2/3GIl 


price! US $144.36 /Ict 
20 pieces /i lot, $6.20 = 7.22 Place 
Bulk Price: WS $124.09 / lot Min. Ordar: 11 Lots View More ™ 
Quantity: 1 Iot 
shipping Cost! 部 Free Shipping to 
四 
Processing Time: Ships ut within 5 doys 


Total Price: US $144.36 


Fie ee 


+Add to Wish List (0 Adds) 








1-6 类 目 错 放 
4 属性 错 选 : 该 行为 是 指 用 户 发 布 商品 时 ， 类 目 选 择 正确 ， 但 选择 的 属性 与 商 
品 的 实际 属性 不 一 致 的 情形 ， 一 般 发 生 在 网 站 前 侣 商品 展示 在 钳 误 的 属性 下 。 
4 标题 堆砌 : 该 行为 是 指 在 商品 标题 中 出 现 关 键 词 使 用 多 次 的 行为 ， 一 般 一 个 
标题 中 超过 两 个 相同 或 相近 的 天 键 词 就 会 有 堆砌 的 嫌疑 ， 如 图 1-7 所 示 。 


ome > All Categories > Luggage & Bags > Handbags > Totes 


Free shipping&ladies' handbag,popular 
ourse,designer handbag, Fashion 
Handbag|,Brand handbag, Top quality 


handbag-3058 





price: US $93.68 / piece (1 - 5 pieces) 
Bulk Price: US $72.63 / piece (=5 piece) View More = 


Quantity: |1 piece 
Shipping Cost: 庆 Free Shipping to 
United States Via China Post Air Mail |=| 
Processing Time: Ships out within 7 days 
本 | See Larger Image: Free shipping&ladies' Total Price: US $93.68 


1-7 标题 堆砌 








人 黑 五 类 商品 错 放 : 该 行为 是 指 订单 链接 、 运 袖 补 兰 价 链接 、 赠 品 、 订 金 、 新 
品 预告 等 5 关 特 殊 商 品 ， 六 有 按 规 定 放 秆 到 指定 的 等 丈 发 布 兴 目 中 。 

人 重复 铺 货 : 该 行为 是 指 商品 之 间 须 在 标题 、 价 格 、 图 乒 、 属 性 和 详细 摘 述 等 
字段 上 有 了 明显 差异 。 例 如 图 片 不 一 样 ， 而 商品 标题 、 属 性 、 价 格 和 详细 描述 
等 字段 雷同 ， 也 视 为 重复 铺 货 ; 如 条 需要 对 东 毕 商品 设置 不 同 的 打包 方式 ， 
发 布 数量 不 得 超过 3 个 ， 超 出 部 分 的 商品 则 视 为 重复 铺 货 。 

















人 广告 商品 : 该 行为 是 指 以 宣传 店铺 或 商品 为 目的 ， 发 布 市 有 广告 性 质 〈 包 括 
但 不 限于 在 商品 标题 、 图 斤 、 详 细 摘 述 信息 中 等 留 有 联系 信息 或 非 速 卖 通 的 
第 三 方 链接 等 ) 的 信息 , 吸引 闫 家 访问 , 向 信息 中 商品 描述 不 详 或 无 实际 商品 。 

4 描述 不 符 : 该 行为 是 指标 题 、 图 片 、 属 性 、 人 详细 摘 述 等 信和 县 之 间 明 显 不 符 ， 
信息 涉嫌 欺诈 。 

令 计量 单位 作 次 : 该 行为 是 指 发 布 商品 时 ， 将 计量 单位 设置 成 与 商品 常规 销售 
方式 明显 不 符 的 单位 ; 或 将 标题 、 摘 述 里 的 包 妆 物 也 作为 销售 数量 计算 ， 并 
将 产品 价格 平 推 到 包 委 物 上 ， 误 导 头 家 。 

4 运费 不 符 : 该 行为 是 指 卖 家 在 标题 及 运 帘 模 板 等 处 设置 的 运 袍 低 于 实际 收取 
的 运 宽 。 

4 标题 类 目 不 符 : 该 行为 是 指 商品 类 有 目 或 者 标题 中 部 分 关键 词 与 实际 销售 产品 
不 相符 。 

4 商品 超 低 价 : 该 行为 是 指 卖 家 以 较 大 偏离 正 弟 请 售 价格 的 低 价 发 布 商 上 品 ， 在 
默认 和 I 人格 排 厅 时 ， 吸 5| 关 家 注意 ， 骗 取 明 光 ， 如 图 1-8 所 未 。 



























































: 2010 year new beautiful wedding dress 


Unit Price:; US 囊 0.01 i pilece 


Min. Order: 1 piece 
Price: i Price {Per piece) Processing Time 
$0.01 20 Days 
Guantitv |1 piece 
Shipping Cost: US$159.46 to United States Via DHL [=) 
Total Price: $0.01 x 1+$159.46 = US 中 159.47 


BNow) ror 
© see Larger Image: 2010 year new 一 一 一 


iful f ; WESTERN 站 可 
beautiful wedding dress Picture Peet VISA GS UNION (((((O { 上 | 











图 1-8 商品 超 低 价 

4 商品 超 高 价 : 该 行为 是 指 卖 家 以 较 大 偏离 正 弟 请 售 价格 的 高 价 发 布 商 上 品 ， 在 
默 只 和 价格 排序 时 ， 吸 51 关 家 注意 ， 骗 取 明 泡 。 

人 SKU 作 次 : 该 行为 是 指 卖 家 刻意 规避 商品 SKU 设置 规则 , 滥用 商品 属性 (如 
和 套餐、 配件 等 ) ， 设 置 过 低 或 者 不 真实 的 价格 ,使 商品 排序 徘 前 ( 如 价格 排 
序 ) ; 或 者 在 同一 个 商品 的 属性 选择 区 放 症 不 同 的 商品 。 

4 更 换 商品 : 该 行为 是 指 通过 对 原 有 商品 的 标题 、 价 格 、 图 片 、 类 目 和 详情 等 
信息 的 修改 发 布 其 他 商品 〈 含 产品 的 更 狐 换 代 ， 新 产品 应 重新 发 布 ) ， 对 头 
家 的 购买 造成 误导 ; 但 如 来 修改 只 涉及 对 原 有 产品 信息 的 补充 、 更 正 ， 科 不 
涉及 产品 更 换 ， 则 不 视 为 “更 换 产 品 ” 的 行为 。 
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二 一 泪 


容 注 廿 之 玛 可 弟 应 闪 订 


“= 路 境 电 商 : 速 卖 通 开店 、 推 广 、 运 营 及 管理 指南 





[IE 灌 关 交易 规则 


区 多 类 规则 制定 的 主要 作用 十 规范 交 多 过 柱 中 卖家 的 行为 ， 其 规则 包含 11 种 ， 
下 面 将 分 别 进行 详细 介绍 。 


1. 虚假 友 贷 规则 

虚假 发 响 是 指 在 规定 的 发 货 期 六， 卖家 等 写 的 货运 单 写 无 效 ， 或 虽然 货运 单 号 
有 效 ， 但 是 与 订单 交 多 明显 无 和 天， 以 致 误导 闫 家 或 者 速 夹 通 平 台 的 行为 。 

虚假 发 代行 为 根据 严重 程度 ， 包含 一 般 违 规 、 严 重 违 规 和 特别 严重 3 种 。 其 中 ， 
虚假 发 货 的 严重 违规 行为 有 以 下 情形 : 

4 应 假发 货 订 单 金额 较 大 。 

多 头 卖 双方 恶意 串通 ， 在 没有 真实 订单 交 多 的 情况 下 ， 通 过 虚假 发 货 的 违规 行 

为 误导 速 买 通 半 台 放 球 。 

信 多 次 发 生 虚 假发 仙 一 般 违 规 行为 。 

在 出 现 了 虚假 发 货 的 行为 后 ， 就 需要 接受 相应 的 人 处 训 ， 如 表 1-6 所 示 为 虚假 发 
作 行 为 的 处 训 标 准 表 。 




















表 1-6 虚假 上 友 贷 行为 的 处 罚 标 准 表 


虚假 发 从 一 般 志 规 
虚假 发 全 重 违规 








此 候 发 贷 桂 别 天 重 
这 上 明 : 速 卖 通 平 台 将 根据 卖家 违规 行为 情 贡 严重 程度 进行 扣 分 或 直接 关闭 账号 的 判定 。 被 
平台 认定 为 虚假 发 货 的 ， 不论 是 虚假 发 货 一 般 违 规 、 严 重 违 规 还 是 特别 严重 ,平台 将 立即 
关闭 该 笔 订单 ， 并 将 订单 款项 退还 给 买 家 ， 由 此 导致 的 责任 由 卖家 承担 。 





2. 信用 及 销量 炒作 规则 

信用 及 销量 炒作 是 指 通过 不 正当 方式 提高 账户 信用 积分 或 商品 销量 ， 妨 但 卖家 
高 效 购物 权益 的 行为 。 当 出 更 了 信用 及 销量 炒作 的 行为 后 ， 对 于 逢 平台 认定 为 构成 
信用 及 销量 炒作 行为 的 买 家 ， 速 买通 半 从 将 删除 其 违规 的 信用 积分 及 销量 记录 ,是 
搜索 排序 徘 后 的 处 神 ， 对 信用 及 销量 炒作 行为 所 涉及 的 订单 进行 退 球 操作 ， 并 根据 
其 违规 行为 的 严重 程度 ， 分 别 给 予 6 分 /次 、12 分 /次 、24 分 /次 、48 分 /次 或 者 
直接 请 退 的 处 列 ; 对 于 第 二 次 被 速 立 通 平 从 认定 为 构成 信用 及 销量 炒作 行为 的 卖家 ， 
不 论 行为 的 严重 程度 如 何 ， 平 谷 一 律 做 消退 处 理 。 


3. 诱导 提前 收 负 规则 
诱导 提前 收 货 是 指 卖 家 诱 守 头 家 在 林 收 到 货 的 情况 下 提前 确认 收 人 锅 。 因 此 ， 当 











014 


出 班 了 诱导 可 前 收 货 的 行为 后 ， 平 台 将 根据 违规 行为 的 严重 程度 执行 扣 分 处 罚 : 一 
役 违 规 : 2 分 /次 ; 严重 违规 : 12 分 / 次 ; 特别 严重 违规 : 48 分 /次 (并 保留 清 退 
的 权利 ) 。 


4. 不 正当 竞争 规则 

不 正当 范 争 的 行为 包含 有 以 下 两 种 : 

令 不 当 使 用 他 人 权利 : 买 家 在 所 发 布 的 商品 信息 或 所 使 用 的 店铺 名 、 域 名 中 等 
不 当 使 用 他 人 的 商标 权 、 和 著作 权 等 权利 的 ; 或 买 家 所 发 布 的 障 品 信息 或 所 使 
用 的 其 他 信息 造成 消 客 者 误 认 、 混 靖 。 

卖家 通过 自身 或 利用 其 他 会 员 账户 对 其 他 卖家 进行 恶意 下 单 、 恶 意 评价 、 
恶意 投诉 的 行为 ， 影 响 其 他 卖家 声誉 与 正 芝 经 营 。 其 中 ， 和 恶意 下 单 是 指 卖 
家 利用 海外 会 员 账 户 对 其 他 卖家 进行 下 单 ， 对 其 他 卖家 正和 经 营造 成 影响 
的 行为 ， 例 如 担 库 存 不 付款 ; 和 恶 晶 评价 是 指 卖 家 利用 海外 会 员 账 户 对 其 他 
卖家 进行 下 单 ， 亚 意 给 出 短评 或 评价 内 容 与 事实 不 符 的 行为 ; 而 和 恶意 投诉 
是 指 卖家 通过 目 身 或 利用 其 他 会 员 账 户 对 其 他 卖家 进行 投诉 ， 且 投诉 内 容 
无 相应 依据 的 行为 。 

根据 不 正当 竞争 的 严重 程度 ,分 为 不 正当 苋 争 一 般 违 规 、 不 正当 苋 争 天草 违规 

和 和 不 正当 苋 争 特别 严重 3 种 。 其 中 , 不 正当 范 争 闫 重 违 规 行 为 包括 但 不 限于 以 下 情形 : 

人 对 其 他 卖家 的 正常 经 营造 成 灵 务 影 啊 。 

多 使 闫 家 造成 严重 误 认 、 混 消 ， 严 重 影 响 购 物体 验 。 

4 买 家 在 平台 调查 过 程 中 做 虚假 陈述 或 提供 虚假 证 明 资 料 。 

人 卖家 不 接受 平台 提醒 或 整改 灾 求 ， 仍 明知 改 犯 。 

在 出 现 了 不 正当 苋 争 的 行为 后 ， 束 需要 接受 相应 的 处 鹿 ， 如 表 1-7 所 示 为 不 正 

当 苋 争 行 为 的 处 访 标 准 表 。 
表 1-7 不 正当 竞争 行为 的 处 神 标 准 表 




















































































































不 正当 竞争 一 般 违规 











不 正当 竞争 严重 违规 
不 正当 竞争 特别 严重 


5. 违背 承诺 规则 

















违背 承诺 是 指 卖家 未 按照 以 下 承诺 向 买 家 提供 服务 , 损害 买 家 正当 权益 的 行为 。 
其 行为 包含 以 下 4 种， 下 面 将 分 别 进行 介绍 。 

4 交易 及 售后 相关 服务 承诺 ， 包 括 但 不 限于 :中 卖家 拒绝 按照 买 家 拍 下 的 价格 

进行 交易 ( 交易 双方 线 下 另 有 约定 的 除外 ) ， 或 卖家 承诺 对 商品 价格 给 予 优 

惠 ， 但 实际 未 履行 ，@ 卖 家 承诺 给 予 买 家 赠品 或 发 票 等 交易 商品 之 外 的 物品 ， 
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二 一 泪 





容 注 廿 之 琴 可 弟 启 将 记 











“= 路 境 电 商 : 速 卖 通 开店 、 推 广 、 运 营 及 管理 指南 








但 实际 未 赠与 或 给 付 ; 鸟 卖 家 承诺 给 予 头 家 退换 货 、 包 维修 等 售后 服务 ， 但 
实际 未 履行 。 
信 物流 相关 承 话 ， 包 括 但 不 限于 : 山 卖家 在 商品 标题 或 内 容 中 承诺 免 运 寓 ， 但 
头 家 实际 下 时 时 发 现 有 运 完 ; 忆 卖 家 在 交易 订立 过 程 中 目 行 承 诺 或 与 头 家 约 
定 了 特定 的 运送 廊 式 、 运 送 物流 、 快 递 公司 等 ， 但 实际 末 按 照相 关 承 说 或 约 
定 履行 ;， 3) 买 家 承诺 附 担 返 贷 运费 ， 但 实际 未 履行 。 
令 违背 平台 既定 规则 或 楼 求 ， 包 括 但 不 限于 : (平台 要 来头 买 双方 的 交 多 行为 
必须 在 线 进 行 ， 但 卖家 以 各 种 方式 5| 导 闫 家 不 通过 速 卖 通 平 侣 进行 文 付 和 区 
多 ; 多 卖家 参加 速 卖 通 官方 活动 ， 但 未 按照 话 动用 求 〈《 除 发 货 时 间 外 ) 提供 
服务 。 
人 买 家 违 有 其 目 行 做 出 的 其 他 承 话 。 
违 有 了 池 详 根据 屎 重 程 度 ， 分 为 违背 承诺 一 般 违 规 、 违 有 水 详 严 重 违 规 和 和 违 有 承 
诡 特 列 严 重 3 种 。 上 其 中 ， 违 有 承诺 站 午 违规 行为 包括 但 不 限于 以 下 情形 : 
多 对 头 家 购物 体验 造成 严重 影响 。 
多 买 家 在 半 谷 凋 查 过 竹中 做 虚假 陈述 或 提供 虚假 证 明 资 料 。 
人 垃 家 不 接受 平台 提醒 或 整改 楼 求 ， 仍 明知 改 犯 。 
在 出 现 了 违 有 有 承诺 的 行为 后 ， 就 需要 接受 相应 的 处 鹿 ， 如 表 1-8 所 未 为 违 育 承 
诡 行 为 的 处 罚 标 准 表 。 



























































表 1-8 违背 承诺 行为 的 处 罚 标 准 表 


违 育 承 诸 一 般 违规 L147 KR 





违背 承诺 严重 违规 
违背 承诺 特别 严重 48 分 /次 


6. 恶意 骚扰 规则 

扯 意 驶 扰 是 指 买 家 频 宅 或 来 取 泪 劣 手段 弘 扰 会 员 ， 影 响 他 人 下 第 生活 或 妨害 他 人 
合法 权益 的 行为 。 如 去 求 头 家 给 好 评 或 者 因 纠 纷 等 原因 齐 轧 头 家 ; 包括 但 不 限于 通过 
电话 、 短 信 、 阿 里 旺旺 、 留 言 、 邮 件 等 方式 频 驼 联系 他 人 ， 影 响 他 人 正 冰 生活 的 行为 。 

恶意 纪 扰 根据 严重 程度 ， 分 为 恶意 莉 扰 一 般 违规 、 恶 意 驭 扰 重 违规 和 恶意 纪 
扰 特 别 严重 3 种。 其中， 恶意 驿 扰 严 重 行为 和 特别 特别 严重 行为 包括 但 不 限于 以 下 
情形 : 

令 文字 中 出 现 访 加 间 沪 (如 人 ck、suck 之 类 ) 、 威 胁 、 诅 元 ， 种 族 旷 视 性 言语 、 

未 教 或 人 壬 攻击 等 或 者 多 次 驶 扰 ， 影 响 他 人 号 心 及 下 第 生活 。 
令 强 扰 的 范 肝 大 , 影响 面 广 , 对 平台 安全 、 声誉 造成 或 可 能 造成 严重 影响 的 行为 。 
令 采取 极 痕 手段 或 工具 骚扰 用 户 ， 严 重 影响 他 人 正 季 生 活 ， 给 他 人 寻 心 造成 极 
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大 伤害 ， 包 括 但 不 限于 同 会 员 邮 寄 让 入 产生 反感 或 侮辱 性 / 威胁 性 物品 的 、 
将 闫 家 的 检 人 电话 、 地 址 、 姓 名 、 购 头 记 录 寺 信息 发 布 人 到 网 上 等 。 
在 出 更 了 和 亚 划 弘 扰 的 行为 后 ， 丈 需 归 接受 相应 的 处 脐 ， 如 表 1-9 所 未 为 恶意 弘 
扰 行 为 的 处 罚 标 准 表 。 














表 1-9 恶意 骚扰 行为 的 处 罚 标 准 表 


阔 ; 2 1R 








12 的 KR 


48 分 /次 


7. 引导 线 下 交易 规则 
| 导线 下 交 多 十指 卖 家 放 导 头 家 进行 线 下 交 多 的 行为 ， 损害 头 家 和 平台 的 正当 
砷 益 。5| 导 线 下 交 多 根据 严重 栏 度 ， 分 为 9| 导 线 下 交 多 一 般 违 规 、5| 导 线 下 交 多 闫 
午 违 规 和 5| 守 线 下 交 多 特别 严重 3 种 。 
在 出 现 了 5| 导 线 下 交 多 的 行为 后 ， 束 需要 接受 相应 的 处 寞 ， 如 表 1-10 所 示 为 5 
导线 下 交易 行为 的 处 罚 标 准 表 。 
表 1-10 3 引导 线 下 交易 行为 的 处 罚 标准 表 




















8. 严重 贷 不 对 版 规则 
“人 入 不 对 版 ”行为 是 指头 家 收 到 的 商品 与 达成 交 多 时 卖家 对 简 品 的 接 述 或 承诺 

在 类 列 、 参 数 、 材 质 、 规 格 等 万 面 不 相 从 。 

严重 行为 包括 但 不 限于 以 下 情形 : 

4 盏 送 空 包 焉 给 头 家 。 

人 订单 产品 为 电子 存储 类 设备 ， 产 吕 容 量 与 产品 描述 或 承诺 严重 不 符 。 

人 订单 产品 为 计算 机 类 产品 硬件 ， 产 品 配置 与 产品 描述 或 承 诸 严重 不 符 。 

订单 产品 和 寄 送 产品 非 同 兴 商品 且 价 值 相 兰 巨 大 。 

速 立 通 平 侣 将 根据 卖家 以 上 违规 行为 情 记 严重 程度 进行 “直接 扣 48 分 关闭 账号 ” 
的 判定 。 
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二 一 泪 





登 党 苹 六 要 者 站 感 普 诺 











一 ”路 境 电 了 两; 速 卖 通 开店 、 推 六 、 证 得 及 管理 指南 





在 出 现 了 严重 货 不 对 版 的 行为 后 ， 束 需要 接受 相应 的 处 误 ， 如 表 1-11 所 示 为 严 
午 信 不 对 版 行为 的 处 神 标 准 表 。 


表 1-11 严重 货 不 对 版 行为 的 处 罚 标 准 表 


本 作对 有 版 和 志 
和 估计 版 村 和 
9. 严重 恶意 超 低 价 规则 
严重 恶意 超 低 价 是 指 卖家 通过 发 布 大 量 较 大 偏离 正 闻 销售 价格 的 低 价 商品 ， 从 








向 在 默认 和 价格 排序 时 ， 吸 5| 头 家 注意 ， 骗 取 皮 光 和 订单 ， 店 铺 内 大 量 了 商品 存 在 低 
价 发 布 行为 ， 造 成 到 劣 影响 。 其 中 ， 特 别 严 重 行为 包括 店铺 内 商品 存在 低 价 发 布 行 
为 量 大 ， 影 啊 面 广 ， 对 平台 安全 、 声 誉 造成 或 可 能 造成 严重 恶劣 影响 的 行为 。 

在 出 现 了 严重 恶意 超 低 价 的 行为 后 ， 就 需要 接受 相应 的 处 蜀 ， 如 表 1-12 所 示 为 
严重 恶意 超 低 价 行为 的 处 鹿 标 准 表 。 





表 1-12 ”严重 恶意 超 低 价 行为 的 处 缠 标 准 表 














10. 严重 扰乱 平台 秩序 规则 

严重 扰乱 平台 秩序 是 指 干扰 平台 管理 ,严重 扰乱 平台 秩序 ， 损 害 其 他 用 户 或 平 
从 的 合 苇 权 益 的 行为 。 包 括 但 不 限于 以 下 情形 : 

还 意 规 避 平 人 台 规 则 或 监管 措施 的 行为 。 

4 通过 恶意 违规 等 方式 干扰 其 他 用 户 正 靖 交 多 的 行为 。 

人 对 天 家 购物 过 程 市 来 了 严重 的 不 良 体 验 ， 对 速 卖 通 乎 台 的 商业 环境 造成 了 恶 

劣 影响 的 行为 。 

令 只 他 严重 扰乱 平台 秩序 的 行为 。 

在 出 现 了 严重 扰乱 平谷 秩序 的 行为 后 ， 就 需 妥 接受 相应 的 处 罚 ， 如 表 1-13 所 示 
为 严重 扰乱 平谷 秩序 行为 的 处 光标 准 表 。 
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表 1-13 ”严重 扰乱 平台 秩序 行为 的 处 缠 标 准 表 








严重 扰乱 平 合 秩序 情 攻 特别 严重 48 分 / 次 或 直接 关闭 账 写 


11. 不 法 获 利 规则 
不 法 获 利 是 指 卖家 违反 速 卖 通 规则 ， 涉 嫌 侵 犯 他 人 财产 权 或 其 他 合法 权益 的 行 
为 。 该 行为 包括 但 不 限于 以 下 情形 : 
人 垃 家 通过 发 布 或 提供 大 量 虚假 的 或 与 承诺 严重 不 符 的 商品 、 服 务 或 物流 信息 
骗取 交 匈 款项 的 。 


人 交 甸 中 诱导 交 匈 对方 违 背 速 卖 通 正 第 交 多 流程 操作 并 多 得 不 正当 利益 的 。 

信 人 送 钓鱼 链接 或 木马 病 王 信息 用 于 驻 取 他 人 财物 的 。 

利用 非法 手 让 驻 取 平谷 coupon ( 优惠 券 ) 、 保 证 金 、 平 从 赔付 基金 等 秋 项 的 。 
人 假 倍速 买通 及 其 关联 公司 工作 人 员 或 速 卖 通 店铺 客服 名 义 行 驴 的。 
令 
令 



























































通过 芝 三 方 账户 实施 诈骗 行为 骗取 他 人 财物 的 。 
买 家 违反 速 买 通 规则 ， a 
在 出 现 了 不 法 获 利 的 行为 后 ， 速 卖 通 平台 给 也 的 处 罚 措施 是 : 一 律 给 予 直接 扣 
除 48 分 或 直接 关 财 账户 的 处 理 。 


天 放款 规则 


速 卖 通 平 台 的 放款 规则 包含 基本 规则 、 一 般 放 款 规 则 和 和 特殊 放款 规则 3 种 ， 下 
面 将 分 别 进行 介绍 。 


1. 基本 规则 


为 了 确保 速 立 通 平台 交易 安全 ， 保 障 买 卖 双 方 的 合法 权益 ， 就 通过 速 卖 通 平 合 
进行 交易 产生 的 赁 款 ， 速 卖 通 及 其 关联 公司 根据 相关 协议 及 规则 ， 有 权 根 据 买 家 指 
令 、 风 险 因 素 及 其 他 实际 情况 决定 相应 放款 时 间 及 放款 规则 。 

令 速 买 通 根据 买 家 的 综合 经 营 情 况 ( 例如 好 评 率 、 拒 付 率 、 退 款 率 等 ) 评 佑 订 

单 放款 时 间 : 中 在 发 货 后 的 一 定期 间 内 进行 放款 ， 最 快 放款 时 间 为 发 货 3 天 
后 ; 凶 买 家 保护 期 结束 后 放 鞭 ; BB 账号 关闭 的 ， 且 不 存在 任何 违规 、 违 约 情 
形 的 ， 在 发 货 后 180 天 放款 。 

令 如 果 速 买通 依据 合理 信息 淹 汤 订单 或 卖家 存在 纠纷 、 拒 付 、 欺 诈 等 风险 ， 速 

卖 通 有 权 视 其 体 情 况 延 民 放款 周期 ， 并 对 订单 款项 进行 处 理 。 
放款 方式 如 表 1-14 所 示 ， 放 款 比 例 根据 账号 状态 及 订单 状态 确定 。 





























019 


二 一 泪 





容 注 廿 之 琴 可 冰 启 将 记 











“= 路 境 电 商 : 速 卖 通 开店 、 推 广 、 运 营 及 管理 指南 


表 1-14 放款 方式 表 


二 3 个 自然 日 后 70% ~ 97% 


i 上 例 科 寸 目 | 看 到 
下 = 一 3 一 $ 天 ) 保证 金 释放 时 间 见 表 | 一 


闫 家 保护 期 结束 : 买 家 傅 认 收 货 
头 家 人 确认 收 作 超时 后 15 天 


| 0% | 无 


ET 吉 束 后 100% 


xl 
账 叶 正和 癌 





En 7 种 物 
物 焉 买 家 确认 收 货 超时 的 情况 下 ， 系 统 会 目 动 核实 订单 中 所 
填写 的 货运 女 中 写 ( 以 下 简称 : 运单 号) 。 系 统 将 会 核对 运单 号 状态 是 侣 正 稼 、 艾 
投 地 址 是 否 与 订单 中 的 收 赁 地 址 一 致 等 信息 。 如 采 运 单 亏 通过 系统 审核 ， 系 统 会 
动 将 款项 文 付 到 卖家 的 相应 收 秋 账户 中 ; 如 有 果 运 里 亏 未 通过 系统 审核 ， 订 单 将 会 进 
人 服务 部 人 工 审核 流程 。 
所 有 进入 服务 部 人 工 审核 流程 的 订单 ， 服 务 人 员 都 会 根据 运单 号 的 查询 情况 进 
行 济 新 。 目 前 主要 有 以 下 几 种 情况 : 
$ 地 址 不 一 臻 《运单 号 妥 投 地 址 与 头 家 提供 的 收 货 地 址 不 一 致 ) : 服务 人 员 会 
联系 买 家 ， 请 卖家 提供 发 货 展 单 。 
令 未 习 投 (订单 中 部 分 或 全 部 运单 号 的 查询 结果 显示 未 正 季 妥 投 ) : 服务 人 
会 联系 买 家 ， 核 实 买 家 是 否 已 经 收 到 货物 ， 如 有 果 买 家 表示 收 到 货物 ， 则 正 
放 误 ; 如 采 未 收 到 ， 请 卖家 配合 同 快 递 公司 进 行人 租 换 。 
令 运单 写 无 效 (运单 号 无 法 查询 到 任何 信息 ) : 服务 人 员 会 联系 卖家 提供 








小 











员 
sy 
让 


底 单 。 

货物 被 退回 (运单 号 显示 货物 已 经 被 退回 ) : 请 联系 卖家 核实 是 否 收 到 货物 ， 
并 做 退 款 处 理 。 

2. 一 般 放 款 规 则 








速 卖 通 中 订单 的 形式 是 担 你 交易 ， 使 用 该 形式 必须 满足 头 家 确认 收 贷 和 物流 溉 
投 双重 条 件 。 因此, 如 末 速 卖 通 依据 合理 信息 判断 订单 或 卖家 存在 纠纷 、 欺诈 等 风险 ， 
则 速 卖 通 有 权 延 长 放歌 周期 。 针 对 交易 完成 的 订单 ， 速 卖 通 会 进行 系统 和 人 工 的 物 
流 核实 ， 只 有 确认 为 “物流 甩 投 ”， 订 单 的 秩 项 才 会 打 人 喜 家 相应 的 账户 中 。 


3. 特殊 放款 规则 


在 特殊 放款 规则 出 从 之前， 在 一 般 放 亚 条 件 下 ， 如 及 订单 的 物流 信息 人 没有 交 投 
记录 ， 订 单 秋 项 将 征 系 统 暂 时 冻结 180 天 ， 从 闫 家 文 付 货款 成 功 那天 开始 算 。 所 以 
提前 放歌 尽 速 买通 成 长 的 最 大 利 舌 。 买 家 只 妥 在 速 买 通 六 人 台 上 持续 经 莒 6 个 月 以 上 ， 
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并 且 达 到 系统 计算 的 风 控 综合 指标 要 求 ， 是 可 以 免费 加 入 提前 放款 计划 的 ， 具 体 情 
况 如 表 1-15 所 示 。 


表 1-15 提前 放款 保证 金 释放 时 间 表 





核实 物流 妥 投 


按照 订单 比例 也 交易 完成 时 间 - 发 货 时 间 < 30 天 | 发 货 后 第 30 天 
冻结 的 保证 金 | 辣 业 决 淫 + 系 











综 未 核实 到 受 投 | 交 多 完成 时 间 一 发 仙 时 间 30 ~ 60 天 | 交 多 结束 当 大 
名 非 商业 决 蔬 交易 完成 时 间 - 发 货 时 间 > 60 天 | 发 货 第 60 天 
提前 放 蒜 的 订 

单 全 部 结束 ( 交 

易 完 成 +15 天 ) 
后 ， 全 额 释 放 

















固定 保证 金 





[7 (A 八 
0 六 9 各 1 平 介 坟 由 
速 卖 通 平台 中 的 评价 行为 包含 信用 评价 及 卖家 分 项 评分 两 类 ， 如 图 1-9 所 示 。 
Product Details Feedback (5204) Shipping & Payment Seller Guarantees Report item 
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Average Star Rating: 4.7 out of 5 (3,150 votes)@ 


1Star * 


All Feedback(3522) Allstars{3522) v ”图 With Pictures (328) 图 Additional Feedback (4) 





国 From your country only Sort by default v 1 1/353 


国 M**xaJ。 。。 妨 食 娘 食 食 (0) 
IN Color:11 Size:S Logistics: AliExpress Standard Shipping 


It was awesome..lvd it 
21 Mar 2016 04:04 





1-9 评价 行为 
信用 评价 是 指 交 多 的 头 卖 双方 在 订单 交 多 结束 后 对 对 方 信用 状况 的 评价 ; 信用 
评价 包括 五 分 制 评分 和 评论 两 部 分 。 卖 家 分 项 评分 是 指 闫 家 在 订单 交 多 结束 后 以 匿 
名 的 方式 对 买 家 在 交 甸 中 提供 的 了 商品 描述 的 准确 性 ( Item as described ) 、 沟 通 质量 及 
回应 速度 ( Communication ) 、 物 品 运 送 时 间 合 理性 (Shipping speed ) 三 方面 服务 做 
出 的 评价 ， 是 买 家 对 卖家 的 单 向 评分 。 
对 于 信用 评价 , 头 买 双方 均 可 以 进行 互 评 , 但 卖家 分 项 评分 只 能 由 关 家 对 买 家 做 出 。 
所 有 交易 结束 并 日 未 全 宕 和 i 慨 蒜 的 订单 ， 在 交 多 结束 30 天 由 买卖 双方 均 可 互相 评价 ， 如 栗 
方 给 出 好 评 ， 为 一 方 在 规定 期 民 内 未 评价 ， 风 系统 不 会 给 出 默认 评价 。 交 多 双 方 林 在 
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如 一 泪 


[> 慌 可 六 启 将 刻 





“= 路 境 电 商 : 速 卖 通 开店 、 推 广 、 运 营 及 管理 指南 





限期 内 互相 评价 ， 评 价 不 公开 、 不 生效 、 不 计 分 ; 交易 双方 在 限期 内 互相 评价 ， 评 价 由 ] 
时 公开 、 生 效 、 计 分 ; 在 肛 期 内 如 琳 头 家 给 买 家 留 下 评价 ， 币 买 家 未 对 洋 家 留 下 评价 ， 
则 系统 不 会 给 买 家 留 下 评价 ， 在 评价 期 结束 时 卖家 所 得 评价 和 计 分 生效 。 
商品 /商家 好 评 率 (Positive Feedback Ratings ) 和 商家 信用 积分 (Feedback 
Score ) 的 计算 : 
令 相同 头 家 在 同一 个 目 然 甸 ( 目 然 旬 岂 为 每 月 1 ~ 10 号 、11 ~ 20 号 、21 ~ 31 号 ) 
内 对 同一 个 卖家 只 做 出 一 个 评价 的 ， 该 买 家 订单 的 评价 星 级 则 为 当 笔 评价 的 
星 级 〈 目 然 旬 统计 的 是 美国 时 间 ) 。 
得 同 买 家 在 同一 个 目 然 甸 ( 目 然 旬 邵 为 每 月 1 ~ 10 号 、11 ~ 20 写 、 21 ~ 31 写 ) 
内 对 同一 个 卖家 做 出 多 个 评价 ， 按 照 评价 类 型 《好 评 、 中 评 、 差 评 ) 分 别 汇 
总 计算 , 印 好 、 中 、 差 评 数 都 只 各 计 一 次 (包括 一 个 订单 里 有 多 个 产品 的 情况 )。 
在 卖家 分 项 评分 中 ， 同 一 买 家 在 一 个 目 然 旬 内 【〈 目 然 旬 忆 为 每 月 1 ~ 10 号 、 
11 ~ 20 号 、21 ~ 31 号 ) 对 同一 卖家 的 商品 描述 的 准确 性 、 沟 通 质 量 及 回应 
速度 、 物 品 运送 时 间 合 理性 3 
项 中 某 一 项 的 多 次 评分 只 算 一 ”一 
个 ， 该 头 家 在 该 目 然 名 对 某 一 
项 的 评分 计算 方法 如 下 : 平均 ”Da 
评分 = 买 家 对 该 分 项 评分 总 和 
/评价 次 数 〈 四 含 五 人 ) 。 
令 以 下 3 种 情况 不 管 头 家 留 锚 评 还 
是 留 好 评 ， 仪 展示 留 评 内 容 , 部 “” 
交 金 额 低 于 5 美元 的 订单 《成 交 
金额 明确 为 居家 文 付 金 额 成 去 售 | | 
中 的 退 款 金额 ， 不 包括 售后 退 款 , | 
情况 ) ; 凶 天 家 提起 未 收 到 货 纠 ms 
纷 ， 或 纠纷 中 包含 退货 博 岂 ， 且 
闫 家 在 纠纷 上 升 到 仲裁 机 未 主动 
取消 ; @ 运 费 补 差价 .赠品 定金、 “” 
结账 专用 链 、 预 售 品 等 特殊 商品 2， 
(简称 “中 五 关 ”) 的 评价 。 
令 买 家 所 得 全 的 信用 评价 积分 决定 


a es L3.d. 200 000 ~ 309 WP 
了 卖家 店铺 的 信用 等 级 标志 , 具 wo, | wowy. 


ee I | = | 
体 标记 及 对 应 的 可 分 如 图 1 10 13.8, 窜 矿 富 六 | OVVD | wasnurt 
所 不。 
1-10 信用 评价 积分 
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对 于 信用 评价 ， 知 卖家 或 者 买 家 对 于 对 方 给 予 的 中 差 评 有 寞 议 ， 可 在 评价 生效 
后 30 日 内 联系 对 方 ， 由 对 方 对 其 评价 目 行 修改 ; 对方 也 可 在 评价 生效 后 30 日 内 对 
目 己 做 出 的 该 次 评价 进行 修改 ， 但 修改 仅 限 于 中 兰 评 改 为 好 评 ， 修 改 次 数 仪 版 一 次 。 
闫 卖 双方 也 可 以 针对 目 己 收 到 的 兰 评 进行 回复 解释 。 

对 于 卖家 分 项 评分 ， 一 旦 头 家 提交 ， 评 分 如 时 生效 且 不 得 修改 。 知 头 家 信用 评 
价 和 被 删除 ， 则 对 应 的 卖家 分 项 评分 也 随 之 被 删除 。 速 卖 通 平台 有 权 和 删除 评价 内 容 中 
包括 人 身 攻击 或 着 其 他 不 适当 的 言论 的 评价 。 


I 促销 规则 


为 了 促进 买 家 成 长 ， 增 加 更 多 的 交 匈 机 会 ， 在 速 买 通 平 台 上 将 会 定期 或 不 定期 
地 组 织 买 家 的 促 峭 活动 , 以 及 买 家 目 主 进行 的 促销 活动 中 , 买 家 应 当 遵守 一 定 的 规则 。 

买 家 在 速 买 通 平 全 的 交 匈 情况 需 满 足以 下 条 件 , 才 有 权 申 请 加 入 平台 组 织 的 促销 
活动 : 

1 ) 有 交易 记录 的 卖家 ， 需 请 足 如 下 条 件 : 

令 好 评 率 三 90%。 

令 速 买 通 平 台 对 特定 促 宵 活动 设 定 的 其 他 条 件 。 

备注 : 上 述 的 “好 评 率 ” 非 国定 值 ， 不 同类 目 、 特 定 活 动 或 遇 到 不 可 抗力 事件 
影响 ， 会 适当 进行 调整 。 

2 ) 无 区 多 记录 的 卖家 : 由 速 卖 通 平 侣 根据 实际 活动 需求 和 商品 特征 制定 具体 腾 
家 惟信 标 人 准 。 

卖家 在 促销 活动 中 ， 应 该 遵守 国家 法 律 、 法 规 、 政 寅 及 速 卖 通 规则 ， 不 得 发 生 
涉嫌 损害 消费 者 、 速 卖 通 及 任何 第 三 方正 当权 益 ， 或 从 事 任 何 涉嫌 违反 相关 法 律 、 
法 规 的 行为 。 厂 在 促销 活动 中 发 生 违规 行为 ， 速 买通 平台 有 权 根 据 违规 情 条 ， 禁 
或 限制 赤 家 参加 平台 各 次 话 动 ， 情 放 严 重 的 ， 速 买通 平台 有 权 对 卖家 账 亏 进行 冻结 、 
关闭 或 采取 其 他 限制 措施 ， 有 具体 处 罚 制 度 如 表 1-16 所 示 。 

表 1-16 ”促销 规则 处 罚 表 










































































挟 指 在 促销 活动 中 ， 卖 家 出 售 假冒 商品 、 
出 售 侵权 商品 | 盗版 商品 等 违反 规定 的 产品 或 其 他 侵权 
产品 








取消 当前 活动 参与 权 ; 根据 速 
卖 通 相应 规则 进行 处 询 























是 指 卖家 商品 从 参加 报名 活动 开始 到 活 | 取消 当前 活动 参与 权 ， 根 据 情 
双 结 束 之 朋 ， 要 求 退 出 促销 活动 ， 或 者 | 节 严 重 程度 硝 定 禁 止 参加 促销 
妥 求 降低 促销 库存 量 、 提 高 折扣 、 捉 高 | 活动 3 ~ 9 个 月 ; 根据 速 卖 通 
商品 和 物 六 价格 、 修 改 商 品 摘 述 等 行为 | 相应 规则 进行 处 神 











违反 促请 承诺 
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二 一 泪 





容 注 廿 之 琶 可 冰 启 将 记 
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取消 当前 活动 参与 权 ， 根 据 情 
是 指 在 买 家 下 单 后 ， 卖 家 未 经 买 家 许可 ，| 入 严重 程度 确定 禁止 参加 促销 
单方 面 提高 商品 和 物流 价格 的 行为 活动 3 ~ 9 个 月 ; 根据 速 卖 通 
相应 规则 进行 处 六 














是 指 在 买 家 下 单 后 ， 卖 家 拒绝 发 货 的 行 | 根据 情 世 严重 程度 的 情况 ， 禁 
为 下 参加 促销 活动 6 个 月 


是 指 卖家 在 促销 活动 中 ， 单 方面 强制 要 
强制 搭 售 ”| 求 买 家 必须 买 下 其 他 商品 或 服务 ， 方 可 
购买 本 促销 商品 的 行为 
挟 指 卖家 及 用 不 正当 手段 谋取 利益 的 行 
为 ， 包 括 : 
中 回 速 卖 通 工作 人 员 及 关联 人 士 提 供 财 | 根据 不 正当 谋 利 的 规则 执行 处 
务 、 消 费 、 款 待 或 商业 机 会 等 ; 训 ， 关 闭 商家 店铺 

会 员 通 过 其 他 手段 同 速 卖 通 工 作 人 员 

诬 取 不 正当 利益 的 行为 


禁止 参加 促销 活动 12 个 月 , 根 
据 速 卖 通 相 应 规则 进行 处 让 





不 正当 吝 利 








1. 限时 达 规 则 

“ 消 保 ”就 是 峭 费 铬 你 障 计划 ， 在 速 卖 通 平 从 和 淘宝 平台 中 都 有 该 计划 ， 用 于 保 
障 消 费 阁 的 权益 ,在 消 你 这 一 期 期 间 , 速 卖 通 针对 全 体 卖家 退出 限时 达 ( 承诺 运 达 时 间 ) 
服务 。 该 服务 是 在 速 卖 通 平台 原 有 的 “大 小 包 60 天 未 淡 投 纠纷 退 蒜 规则 ”的 基础 上 ， 
用 十 将 设置 物流 时 间 的 功能 开放 给 卖家 ， 让 有 能力 为 头 家 提供 更 好 的 物流 服务 、 敢 于 
对 头 家 承诺 物流 服务 的 卖家 的 优势 得 全 显 ， 从 而 增 温 了 天 家 的 购物 信心 。 

在 使 用 该 规则 时 ， 吞 能够 同时 满足 以 下 3 个 条 件 ， 则 可 以 在 经 过 平台 仲裁 后 ， 
将 全 部 贷 蒜 退 蒜 给 头 家 。 

4 货物 超时 未 达 。 

多 头 家 所 起 超时 赔付 纠纷 。 

多 头 买 双方 交 通 后 无 法 达成 协议 。 


2. 假 一 赔 三 规则 

假 一 赔 三 是 “请 保 ” 第 二 期 推出 的 一 项 保障 计划 , 在 闫 家 赔付 申请 成 立 的 情况 下 ， 
卖家 承担 假 一 赔 三 责任 : 辑 退 回 买 家 实际 文 付 的 款项 ， 并 依照 闫 家 实际 文 付 商品 价 
格 的 两 倍 (不 包含 运费 ) 同 头 家 赔偿 ， 并 承担 全 部 运 视 。 
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字 买 退 店 碳 证 亿 与 订户 


网 店 要 有 竞争 力 ， 商 品 本 身 的 质量 是 竞争 的 根基 ,但 想 要 开 论 结 
果 ， 还 需要 卖家 的 精准 定位 及 运作 来 灌 没 。 因 此 在 开通 速 卖 通 店铺 之 
前 ， 对 速 卖 通 店铺 进行 定位 至 天 重要 ， 通 过 对 产品 、 客 户 群 体 、 运 用 
规模 、 质 量 、 物 流 等 方面 进行 定位 后 ， 方 能 开始 开店 营业 。 本 草 将 详 
细 讲 解 速 卖 通 店铺 定位 的 拉 巧 与 开通 店铺 的 方法 。 


 ， 瞻 境 电 商 : 速 卖 通 开店 、 推 广 、 运 营 及 管理 指南 





2.1 发 定位 客户 


在 开通 速 卖 通 店 铺 之 前 ， 首 先 要 对 店铺 的 客户 进行 一 个 精确 的 定位 ， 清 楚 所 面 
临 的 顾客 是 哪 一 类 客户 群体 , 如 老人 、 女 士 、 儿 童 等 群体 ; 他 们 所 需要 的 商品 是 什么 ， 
例如 ， 老 年 人 需要 保养 品 、 女 人 需要 化 妆 品 、 儿 童 需要 奶粉 等 。 


用 定位 客户 群体 


对 客户 群体 的 定位 是 指 根据 次 在 目标 客户 制定 的 销售 师 略 和 对 产品 的 选择 。 请 
晰 的 定位 决定 着 店铺 未 来 持续 地 为 客户 提供 价值 的 能 力 ， 并 且 保 证 不 会 侦 离 轨道 。 
定位 客户 群体 可 以 从 多 个 角度 进行 。 例 如 ， 不 同 的 组 合 会 有 不 同 的 定位 ， 亲 子 闻 惑 
是 性 别 定位 下 的 延伸 品 。 和 而 除了 性 别 以 外 ， 还 有 年 龄 、 职 业 等 不 同 的 定位 维度 。 


1. 性 别 

首 抑 妥 明确 目标 各 户 群 的 性 是 什么 , 或 秆 很 多 人 多 得 这 是 一 名 人 撒 幼 椎 的 话 。 上 其实， 
本 音 是 指 阐 家 需要 了 了解 真正 为 此 付 祝 形成 购 头 的 人 是 谁 ， 例 如 ， 男 沪 的 日 标 客 户 群 束 是 
才 性 群体 吗 ? 从 数据 显示 ， 有 40% 左右 的 改 闪 购买 人 群 为 女性 群体 。 有 其 实 我 们 在 日 贡生 
活 中 也 能 注意 到 ， 男 性 群体 购 闫 服 讼 的 频率 是 远 和 还 殿 于 女性 的 ， 他 们 具 在 最 需 安 的 时 候 
购 闫 。 而 女性 贡 贡 以 狂 农 服 和 购物 为 乐趣 , 因此 , 相当 一 部 分 男 妆 也 是 在 好 全 证 上 成 区 的 ， 
或 是 她 们 间接 促成 交 多 的 。 所 以 ， 店 家 需 慨 根据 市 场 需求 、 客 万 的 购 头等 征 来 进行 选择 
和 定位 。 如 图 2-1 所 未 为 根据 才 性 群体 定位 的 为 闪 店 。 
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2-1 根据 男性 群体 定位 的 男 妆 店 


2. 年 龄 

候 多 商家 针对 年 龄 的 定位 ， 认 为 目 己 的 目标 客户 群 是 18 ~ 35 多 忆 辣 的 女性 群 你， 
或 25 ~ 35 罗 的 女性 群体 ,其实 不 袋 。 下 面 仔细 分 析 一 下 目标 客户 群 的 年 龄 良 司 题 ， 首 抑 ， 
18 ~ 23 图 的 消 守 者 大 多 为 在 校 学 生 ， 有 一 定 的 消费 基础 ， 消 寓 的 是 家 长 的 钱 ， 所 以 他 们 ] 
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在 低 价 和 高 性 价 比 上 有 过 分 的 妃 求 ， 但 也 有 人 喜欢 一 些 司 员 的 东西 ;其 次 ，24 ~ 28 岁 的 
消费 者 为 刚刚 走出 校门 或 处 在 就 业 的 升 职 期 ， 往 往 需要 构建 家 庭 ， 在 普通 的 理念 中 ， 这 
样 的 人 是 最 有 背 费 能 力 的 ， 但 是 多 方 数据 显示 ， 迫 于 家 庭 的 压力 等 因素 ， 这 部 分 人 消费 
能 力 略 有 下 请 ; 再 次 ，29 ~ 35 寡 的 消 费 者 ， 在 为 父 尽 、 子 女 购 买 商品 的 时 候 ， 偶 有 大 手 
笔 的 投入 ， 消 费 能 力 呈 现 上 升 趋势 ; 而 36 容 以 上 的 消费 者 ， 因 网 络 使 用 语 题 ， 消 费 能 力 
略 下 滑 。 如 图 2-2 所 示 为 根据 24 ~ 28 年 龄 段 的 客户 群体 定位 的 服装 店 。 
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2-2 根据 年 龄 定位 的 服 委 店 


3. 职业 


根据 目标 客户 群 的 职业 不 同 ， 定 位 也 有 上 所 不 同 。 除 了 其 职业 化 的 功能 性 用 途 、 
风格 性 用 还， 还 有 这 类 人 对 于 产品 文化 定位 的 退 求 ， 对 于 品牌 附加 值 的 心理 退 来 因 
素 和 等。 单单 划分 收入 的 高 低 ， 可 以 看 出 职业 的 定位 对 于 产品 本 壬 的 价格 柴 上 略 和 店铺 
的 营利 模 却 部 能 起 到 决定 作用 ， 倘 知 有 一 点 背 道 厕 多， 最 终 的 定位 结束 者 会 亚 得 不 
场 实际， 或 是 无 法 完全 切合 定位 。 例如, 有 的 速 卖 通 店铺 专门] 出 售 西 妆 , 为 上 班 日 领 、 
金领 定制 。 如 图 2-3 所 不 为 根据 日 领 职 业 定位 的 懈 士 西 凌 店 。 
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TAILOR-MADE MEN’S SUIT STORE ， 
TWEED SUITS 。WORSTED WOOL 。LINEN "| 
398 Dt rr pr De DH Bt pz on Pecorio 
Store Home roducts ~ Sale lems | New Arrivals Feedback Contact Details 


Home > Store Home 


Store Categories 


et Completely handmade to your exact size, our service gives you a huge selection of options. You 


Poms can customise and personalise all aspects of your suit to create an individual look tailor made just for you. 


3 Others . 3 Piece Suit 
。Slim Fit 
。 British style for the modem gentleman 
， Vintage look heritage style formal suit 
cn15117376 » High Quality 100% super240's Wool 
» Herringbone tweed 
] Contact Now » Traditional tweed 


Service Center 


Recently Viewed @ 


图 2-3 根据 日 领 职业 定位 的 男士 西 沪 店 
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感 沪 刀 信 息 于 醋 感 冰 康 





ET 





全 十 位 运 豆 规模 








在 定位 运营 规模 时 ， 一 般 包 含 个 人 、 小 型 团队 和 公司 3 种 运 营 规 模 。 


1. 个 人 

以 个 人 模式 运营 店铺 时 ， 可 以 是 兼职 ， 也 可 以 是 全 职 ， 币 且 在 以 个 人 模式 运营 
店铺 时 , 就 需要 做 到 身 兼 数 职 , 包括 产品 的 进货 、 店 铺 装修 、 产 上 品 出 售 及 客服 等 。 因此， 
在 以 个 人 模式 运营 店铺 时 ， 一 定 要 芳 虑 好 产品 的 选取 、 价 格 定位 、 售 前 售后 服务 的 
语言 技巧 等 因素 。 

2. 小 型 团队 

以 小 型 团队 模式 运 党 店铺 时 ， 是 指 由 3 ~ 6 个 人 的 小 团队 运 吾 店铺 ， 一 般 包 售 
售 前 客服 、 售后 和 客服、 美工 、 运营 推广 及 仓库 打包 人 人员。 以 小 型 团队 模式 运营 店铺 时 ， 
每 个 人 的 分 工 非常 明确 ， 不 会 出 现 身 兼 数 职 的 现象 。 

公司 | 

以 公司 模式 运营 店铺 时 ， 就 是 按照 公司 化 的 标准 运营 店铺 ， 一 般 包含 行政 管理 、 
销售 、 生 产 、 拉 术 及 资金 管理 5 个 层面 ， 这 种 模式 的 店铺 ， 包 含 生 产 、 和 销售 、 售 后 
一 体 化 的 服务 六 程 ， 尽 可 能 做 到 面面俱到 。 


























2.2 泳 速 卖 通 店铺 产品 来 源 


在 开通 速 卖 通 店 铺 之 前 ， 一 定 要 保证 店铺 的 产品 来 源 。 因 此 ， 在 确定 好 客户 群 
体 之 后 ， 就 需要 找 好 货源 。 速 卖 通 网 店 之 所 以 有 利润 空间 ， 成 本 较 低 是 重要 的 因素 
之 一 。 因 此 ， 选 购 速 卖 通 的 产品 来 源 时 ， 要 考虑 成 本 ,拥有 了 物美 价 廉 的 货源 ， 便 
取得 了 制胜 的 法 宝 。 


四 淘 代 销 

淘 代 消 和 网 上 代销 类 似 ， 也 束 是 在 代销 者 目 己 的 速 立 通 店铺 里 展示 其 他 商家 的 
产品 。 淘 代销 是 速 卖 通 平台 为 卖家 提供 的 一 款 产品 发 布 工具 ， 能 够 帮助 速 卖 通 卖 家 
将 淘 鹤 网 上 的 产品 轻松 采集 到 速 卖 通 平 台 上 进行 销售 。 当 海外 闫 家 在 速 卖 通 平台 对 
卖家 发 布 的 代销 产品 下 单 忆 后， 速 卖 通 卖家 可 以 从 淘宝 进货 ， 验 货 之 后 ， 发 给 海外 
闫 家 妈 可 。 

淘 代 销 的 产品 和 普通 产品 除了 信息 发 布 方式 外 ， 疫 有 任何 区 别 。 速 买通 卖家 使 用 
淘 代 稍 工 具 和 淘 扫 卖家 六 有 直接 关系 ， 对 于 徇 宝 卖 家 来 这 ， 速 夹 通 卖 家 从 淘宝 卖家 处 
进货 ,是 帮助 淘宝 卖家 拓展 了 销售 渠道 ,无须 告 知 淘宝 卖家 , 你 在 代销 交 宝 店铺 的 产品 。 


不 过 一 般 来 名， 如 末 和 和 淘宝 卖家 沟通 相关 合作 事宜 ， 有 机 会 铸 得 一 定 的 价格 优惠 。 
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1. 可 代销 的 淘宝 产品 一 





速 卖 通 卖 家 如 果 想 要 通过 代销 功能 获得 好 的 利润 回报 , 建议 卖家 关注 流行 元 素 ， 
但 是 在 具体 的 款式 和 特征 上 上， 追求 多 元 化 ， 避 免 全 部 代销 一 个 风格 的 商品 ， 而 要 尽 
可 能 地 全 面 履 盖 买 家 需求 。 
目前 速 卖 通 平台 中 有 些 类 上 日 下 的 子 类 日 是 暂时 没有 开放 的 。 因 此 ， 在 代销 淘宝 
产 上 品 之前， 一 定 要 清楚 地 了 解 那些 淘宝 类 目 是 否 开 放 了 淘 代 销 功 能 ， 下 面 将 进行 详 
细 介 绍 。 
多 服饰 配件 : 女装 / 女 十 精品、 孕妇 闭 、 男 锋 、 童 装 / 亲子 奖 、 女 士 内 衣 / 男 
十 内衣/ 家 居 服 、 运 动 服 / 运动 包 / 矣 环 配件 、 服 饰 配件 /皮带 / 帽子 / 围 
让 / 眼镜。 如 图 2-4 所 示 为 淘 代销 的 童装 产品 。 


山 凡 册 





Ee 


Store: you know ?SF Open: 2 year(s) 33976 全 94.5% Positive feedback ~ Follow 


= Back to searchresults ; Home > All Categories > Mother & Kids > Boys Clothing > Tops & Tees > T-Shirts 


Free shipping New Lovely printting Baby Kids Boys Cartoon Tops T-shirts 
summer children's clothing Age 1-6Y 
食 食 食 食 食 4.9 (860 votes) v | 2212 orders 


Price: U5 43497piece 
DOU US $3.07 ,piece 5 days left 


BB Price on the app:from US $3.04 v | BulkPrice ~ 


Color: 党 党 党 


Kid US Size: 2T 3T 4T 5 6 bu Sizing info 


Shipping: “Free Shipping to United States via China Post Registered Air Mail ~ 
Estimated Delivery Time: 15-40 days (ships out within 7 business days) 


Quantity: 一 1 + | piece (146849 pieces available) 


Total Price: Depends on the product properties you select 


图 2-4 ” 淘 代 销 的 鞋 沪 产品 
多 饰品 手表 : 饰品 /流行 首饰 / 时尚 饰品 、 品 牌 手表 /流行 于 表 。 如 图 2-5 所 
示 为 淘 代 销 的 手表 产品 。 
4 鞋子 : 女 鞋 、 流 行 男 鞋 、 曹 鞋 、 运 动 鞋 。 如 图 2-6 所 示 为 淘 代 销 的 男 鞋 产品 。 





Store: GUANQIN Watches Exclusive Store Open: 2 year(s) 4561 姜 辟 全。 96.5% Positivefeedback v Follow 


Home > All Categories > Watches > Men's Watches > Business Watches 


High Quality GUANQIN Tourbillon Men Watches Top Brand Luxury Sapphire 
Waterproof Watches Men Automatic Mechanical Wrist Watches 

Not in love after 7 days? Return it! Learn more 

傅 诊 请 帘 催 4.9 (104 votes) v | 232 orders 


Price: ht817 
Discount US $81.78 - 83.66 ,piece Tday eft 


BBFindmore deals ontheapp v | Bulkprice > 


"~ EEE 


shipping: ”Free Shipping to United States via AliExpress Standard Shipping ~ 
Estimated Delivery Time: 15-25 days (ships out within 3 business days) 


Quantity: 一 1 + | piece (794 pieces available) 


Total Price: Depends on the product properties you select 


C3 Add to Wish List (1643 Adds) [~ 





Recently Viewed ©@ 


图 2-5 淘 代销 的 手表 产品 
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上 路 境 电 商 : 速 卖 遂 开 店 、 推 广 、 


030 


Store: baobao love 842 零 96.8% Positivefeedback ~ Follow 


ome > All Categories > Shoes > Men's Shoes > Men's Boors 


2 





Store: Arrmy's Store Open: 1 year(s) 


后 Backto search results 


人 一 mm 
上 四 


I 





5167 各 人 合 必 力 95.4% Positive feedback ~ 


Home > All Categories > Luggage& Bags > Women's Bags > Wallets 












Le] 





New America Sport Army Men's Tactical Boots Desert Outdoor Hiking leather 
Boots Military Enthusiasts Marine Male Combat Shoes 
食 食 食 食 侦 4.7 (942 votes) v | 1037 orders 


Price: US$3195—34:957Pair 


Discount US $29.71 - 32.50 /pair BEN (30 in 


Bi8 Find more deals on the app 


“ 电导 


Shoe US 10 11 Co Slzing info 
Size: 


Shipping: “Free Shipping to United States via ePacket ~ 


Estimated Delivery Time: 10-15 days (ships out within 7 business days) 


Quantity: 一 1 + | Pair(1391 Pair available) 


Total Price: Depends on the product properties you select 


Recently Viewed @ 


淘 代销 的 男 鞋 产品 
4 箱包 : 箱包 皮具 / 热 销 女 包 / 男 包 。 如 图 2-7 所 示 为 淘 代 销 的 女 款 钱包 产 


Follow 


2016 Hot Fashion 7 Colors PU Leather Long Wallets Women Wallets Portable 
Casual Lady Cash Purse Card Holder Gift N853 


食 食 但 全 南 4.8(90Votes) v | 1162 orders 


Price: USS$789+piece 
Dount US $6.63 /piece 2 days left 


8 Price on the app: from US $6.55 ~ 


Free Shipping to United States via Seller's Shipping Method ~ 
Estimated Delivery Time: 39-60 days (ships out within 7 business days) 


Shipping: 


Quantity: 一 1 + | piece (50 pieces at most per customer) 


Total Price: Depends on the product properties you select 


Now Add to Cart 


CF Add to Wish List (3691 Adds) [~ 


淘 代销 的 女 款 钱包 产品 


加 
口 口 o 


4 美容 健康 : 彩妆 / 美 妆 工 具 、 美 容 护 肤 /美体 / 精油 、 个 人 护理 /保健 / 按 





摩 袁 材 。 如 图 2-8 所 示 为 淘 代 硝 的 指甲 油 产品 。 


Store: Elite99 Royal Beauty Open: 1 year(s) 


$4 Back to search results 


x Elle%> The Nude Color Series 


[DL 


Ellecy: 


Wmi/eoNao 


2-8 


25116 堵 ”96.3% Positive feedback v 


Home > All Categories > Health & Beaury > Nails & Tools > Nail Gel 





Follow 


Elite99 Gel Polish Varnish UV LED Nude Color Series UV Gel Base Top Coat UV 
Lamp Nail Art Design Hot Sale Nail Gel Lacquer 


食 食 请 人 寅 催生 8B(845votes) v | 2898 orders 


Price: US$14.997piece 
Pook US $1.59 /piece kp 


8 Price on the app: from US $1.57 ~ 


1 day le 人 t 


[EE [EE 0 下 及 下 下 下 [EB 下 
有 下 [E ds 


Shipping: Free Shipping to United States via Sellers Shipping Method ~ 


Estimated Delivery Time: 39-60 days (ships out within 7 business days) 
Quantity: | 一 1 + | piece (3417 pieces available) 


Total Price: Depends on the product properties you select 


淘 代 销 的 指甲 油 产 品 


令 数码 产品 : 计算 机 人 硬件 / 显示 检 / 计算 机 周边 、3C 数码 配件 、MP3/MP4/ 
iPod/ 录 音 笔 、 数 码 相 机 /单反 相机 / 摄像机、 闪存 卡 /U 盘 /存储 /移动 便 盘 。 
如 图 2-9 所 示 为 询 代 销 的 数码 产品 。 


tore: Shenzhen Inctel Technology Co., Ltd. Open: 6 year(s) 3113 全 雪夫 98.3% Positivefeedback ~ Follow 


Partaker B4 Business Mini PC Cheapest N3150 Mini PC Windows 10 Intel 
Corei3 4005U i3 5005U 4K Kodi HTPC 300M wifi HDMI VGA 
食 食 食 食 食 4.9 (39votes) ~ | 83 orders 
573588- 32100 710iece 
US $131.49 - 301.74 /piece 5 days eft 
, Ik 


8 Price on the app: from US $130.09 > Bulk Price v 


No Ram No Storage 4GB Ram 32GB SSD 4GB Ram 64GB SSD 
4GB Ram 128GB SSD 8GB Ram 32GB SSD 8GB Ram 64GB SSD 
8GB Ram 128GB SSD 8GB Ram 256GB SSD 


14nm N3150 Quad Core Intel Core i3 4005U Intel Core i3 5005U 


ipping: Free Shipping to United States via DHL [~ 
Estimated Delivery Time: 3-7 days (ships out within 5 business days) 


- 一 1 + | piece (1199 pieces available) 





otal Price: Depends on the product properties you select 


图 2-9 ” 淘 代 销 的 数码 产品 

不 过 在 代销 淘宝 产品 时 ， 要 注意 以 下 两 种 类 型 的 淘宝 店铺 ， 不 可 以 代销 : 

令 个 人 代销 目 己 在 淘宝 的 店铺 ,淘宝 店铺 信用 等 级 需 大 于 等 于 两 颗 心 (信用 积 
分 11 ~ 40 分) ; 代销 其 他 淘宝 店铺 ， 店 铺 信 用 等 级 需 大 于 等 于 三 颖 心 ( 信 
用 积分 41 ~ 90 分 ) 。 

人 由 于 销售 侵权 禁 售 产品 进入 淘宝 黑 名 单 的 淘宝 网 店铺 。 


2. 清楚 淘 代 宵 风 险 
不 直接 掌握 产品 的 货 产 , 必然 会 有 一 些 隐 性 的 商业 风险 , 正视 并 且 重 视 这 些 风险 ， 



































挟 使 用 好 代销 功能 需 妥 具备 的 基本 素养 ， 也 是 做 好 代销 选 品 的 爷 决 条 件 。 


令 知识 产权 风险 
阿里 巴巴 尊重 和 保护 知识 产权 ， 你 有 贡 任 确保 你 上 传 的 产品 六 有 侵犯 任何 第 
三 方 的 合 苇 权益 。 所 有 代销 商品 需要 和 普通 商品 一 样 ， 经 过 平台 审核 之 后 ， 
才能 发 布 上 架 。 如 果 你 发 布 的 代销 商品 有 知识 产权 风险 ， 会 受到 平台 相关 网 
规 的 规范 。 因 此 ， 在 挑选 代销 商品 或 者 店铺 时 ， 避 免 涉及 未 授权 品牌 。 

人 成 交 不 卖 风 险 
成 交 不 买 是 指头 家 对 订单 付 球 后 ， 买 家 途 期 林 按 1 和 单 发 从 或 头 家 投诉 买 家 无 
正当 理由 付 京 未 发 货 。 耕 存在 一 定 的 “成 交 不 丑 ” 的 订单 ， 会 受到 相关 网 规 
的 处 罚 ， 同 时 店铺 的 商品 在 搜索 排序 曝光 上 也 会 受到 一 定 的 影响。 因此 ， 在 
进行 淘 代 销 产 品 时 ， 遇 到 未 收 到 货 或 者 无 理由 退 款 的 特别 多 ， 或 者 发 货 速 度 
一 项 动态 评分 特别 低 的 淘宝 店铺 ， 在 及 时 发 赁 上 的 保证 性 比较 震 ， 甚 至 可 能 
存在 无 从 空 挂 的 情况 ， 建 议 昼 重 选 择 。 

令 商品 质量 风险 
闫 家 对 商品 质量 不 满意 ， 可 能 会 提起 纠纷 ， 要 求 退 称 、 退 赁 。 若 存在 一 定 的 
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路 境 电 商 : 速 卖 通 开店 、 推 广 、 运 营 及 管理 指南 














卖家 贡 任 的 纠纷 ， 会 党 到 相关 网 规 的 处 罚 ， 同 时 店铺 的 商品 在 搜索 排序 蚂 光 
上 也 会 受到 一 定 的 影响 ， 也 可 能 会 存在 金钱 上 的 损失 。 因 此 ， 在 挑选 代销 商 
中 或 者 店铺 时 ， 罗 关注 店铺 评价 、 动 态 评 分 、 退 蒜 率 等 指标 ， 包 括 具 体 评 价 
内 容 ， 选 择 信 誉 口碑 好 的 店铺 或 者 商品 。 在 交 多 过 程 中 ， 一 定 楼 认真 检查 货 


物质 量 。 


2 批 友 市 场 进 贷 


批发 市 场 产 品 多 样 、 地 域 分 布 广 沁 , 能 够 小 额 批 发 , 非常 适合 以 零售 为 主 的 小 店 。 
批发 市 场 的 商品 价格 一 般 比 较 便 宜 ， 这 也 是 经 营 者 选择 最 多 的 货源 地 。 如 图 2-10 所 
示 为 株 剖 中 国 城 服 闪 市 场 。 

批发 市 场 是 最 主要 的 进货 渠道 之 一 ， 和 批发 商 建 立 起 长 从 的 供应 关系 ， 有 助 于 
速 卖 通 店铺 的 稳定 运转 、 批 发 市 场 进 仙 主 要 有 3 大 优 氮 ， 下 面 将 分 别 介绍 。 

4 进货 时 间 、 数 量 目 由 度 很 大 。 

多 品种 素 多 、 数 量 充 足 ， 便 于 卖家 挑选 。 

人 从 格 侈 ， 有 利于 溥 利 多 宵 。 
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2-10 株洲 中 国 城 服 妆 市 场 


2 


一 件 商品 从 生产 三家 到 宵 售 者 的 手中 ， 归 经 过 原料 供应 商 、 生 产 三 家、 全 国 批 
发 商 、 地 方 批发 商 、 终 站 批 发 钠 、 雪 售 商 、 消 费 痢 7 个 环 阁 。 经 过 如 此 多 的 环 市 、 
多 层次 的 流通 组 织 和 多 次 重复 的 运输 过 程 ， 目 然 就 会 产生 额外 的 附加 绞 用 。 这 些 费 
用 都 会 被 分 摊 在 每 一 件 商 口上 ， 也 使 得 一 件 出 厂价 格 很 低 的 商品 ， 到 消费 者 手中 时 ， 
往往 归 伦 更 多 钱 才能 头 到 。 

因此 ， 如 条 可 以 直接 从 上 家 进 贯 ， 不 仅 可 以 贡 省 成 本 ， 还 有 稳定 的 进货 量 ， 和 而 
且 如 果 是 长 期 合作 的 话 ， 还 可 以 和 争取 到 产品 调换 和 退 货 还 款 。 
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是 B2B 电子 商务 批 友 网 站 


全 国 最 大 的 批发 市 场 主要 集中 在 几 个 城市 里 ， 和 而 且 很 多 卖家 没有 条 件 千 里 僻 僻 
地 去 这 些 城市 的 批发 市 场 进 行进 货 ， 即 使 去 购买 ， 加 上 差旅费 ， 也 会 造成 商品 的 
成 本 变 高 。 因 此 ， 速 卖 通 卖家 可 以 从 阿里 巴巴 、 生 意 宝 等 网 络 贸易 批发 的 平台 上 
进行 进 赁 ,不 仅 方便 快 邱 ， 而 且 还 可 以 为 很 多 小 地 方 的 卖家 提供 很 大 的 选择 空间 。 
如 图 2-11 所 示 为 阿里 巴巴 批发 网 站 。 




















二 ® 0 加 http://re.1688.com/?keywords=www.1688.com 
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回 手机 阿里 。 欢迎 来 到 阿里 巴巴 。 请 登录 免费 注册 我 的 阿里 ”进货 单位” 广 收 营 去 ~ 诚信 通 服 务 r ”实力 商家 ~ 我 星 供应 商 ~ 客服 中 心 ~ ”网 站 导航 
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为 什么 你 的 网 店 接 不 到 订单 ? 
全 国 作 源 情况 与 进货 经 验 分 享 
服装 店主 必 知 的 2016 流 行 色 
. 时 再 二 虹 路 , 教 你 春 清 电 商 的 本 质 


1 下 一 外来 ! 


OU | 








图 2-11 阿里 巴巴 批发 网 站 

网 络 批发 尾 近 儿 年 开始 兴起 的 狐 事 物 ， 对 十 传统 进 作 而 言 ， 有 其 有 以 下 4 大 优势 : 

多 成 本 优势 : 在 网 上 批发 可 以 廊 前 来 回 批发 市 场 的 时 则 成 本 、 交 通 成 本 、 住 答 
完 用 和 物流 客 用 等 。 

人 时 间 优 势 : 在 网 上 批发 产品 时 ， 可 以 对 商品 进行 慢 慢 挑选 ， 不 受 时 间 和 进货 
压力 的 限制 |。 

人 批发 数量 限制 优势 : 在 网 上 批发 商品 时 ， 基 本 上 都 是 10 件 起 批 ， 有 的 甚 全 是 
一 件 起 批 ， 这 样 在 一 定 程度 上 增加 了 选择 余地 。 

其 他 优势 : 网 络 上 进货 不 但 能 减少 库存 压力 , 还 具有 批发 价格 透明 , 球 式 更 靳 、 
更 快 等 优点 。 























2.3 汶 如 何 选择 好 的 产品 


在 对 速 卖 通 店 铺 中 的 产品 进行 选择 时 ,一 定 要 考虑 好 产品 的 体积 、 物 流 、 质 地 、 
价格 、 独 特 、 时 尚 及 款式 等 因素 ， 这 样 才能 选择 好 产品 ， 并 保证 产品 能 够 热卖 。 
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四 根据 体积 物流 选择 


速 买通 店铺 中 销售 的 商品 是 通过 邮寄 或 者 物流 的 方式 发 送 到 海外 买 家 手中 的 。 
因此 ， 卖 家 在 选择 销售 的 商品 时 ， 商 品 的 体积 是 必须 要 芳 虑 的 。 速 卖 通 的 物 六 大 多 
数 都 以 小 包 为 主 ， 而 小 包 的 重量 是 2kg 以 内 ， 所 以 这 束 对 选 品 有 一 定 的 要 求 ， 如 及 
产品 的 体积 太 重 ， 在 速 立 通 平 台 上 销售 束 有 一 定 的 瓶 倾 。 

在 根据 体积 物流 选择 产品 时 ， 有 以 下 3 种 规格 的 重量 选择 方式 : 

令 50g 以 下 的 产品 (如 饰品 、 小 型 艺术 品 等 ) 。 

人 150g ~ 2kg 的 产品 (如 钱包 、 服 装 、 皮 市 、3C 配件 、 革 等 ) 。 

令 2kg 以 下 的 产品 ( 背包、 靳 子 、 拉 杆 箱 、 玩 具 、 电 如 等 ) 。 


oR 屠 红 恨 据 质地 价格 选择 


在 速 卖 通 店铺 中 帘 售 商品 有 时， 不仅 慨 竹 虑 商品 的 体积 物 近 ， 质 地 和 价格 也 是 相当 重 
有 的 。 一 个 拥有 好 的 质地 和 合理 价格 的 商品 ， 才 能 在 众多 店铺 商品 中 脱身 而 出 ， 从 而 热 
卖 。 例 如 ， 在 速 志 通 上 购物 ， 同 样 的 一 件 衣 服 ， 其 中 一 家 卖 6 美元 ， 而 另 一 家 卖 7 美元 ， 
顾 澡 衣 定 会 选择 头 那 家 6 美元 的 。 因 此 ， 在 选 货 时 ， 一 定 要 寺 择 和 闫 率 高 的 商品 ， 以 便 
把 利 冰 寺 给 顾客 ， 拒 商品 的 售 价 降 下 来 。 但 是 也 会 有 这 样 的 情况 ， 同 样 价格 的 商品， 材 
料 质 地 不 一 伴 ， 一 个 材料 质地 好 ， 一 个 材料 质地 赤 ， 幅 良和 四 疑 ， 顾 客 肯 定 会 选择 材料 质 
地 好 的 。 因 此 , 在 对 店铺 中 的 产 aa 坦 行 选择 时 ， 可 以 首先 将 低 利 站 的 5 | 疲 款 , 放 在 店铺 中 ， 
来 跑 5| 各 着 ， 从 而 提高 店铺 的 好 评 率 和 单 品 的 排 位 ;再 主推 适中 利 头 时 商品 ， 将 这 类 商 
品 作为 店铺 种 状 来 源 的 文 付 ， 以 便 更 好 地 体验 产品 的 价值 ;， 节 后 推出 微量 高 品质 、 高 利 
福 的 商品 ， 寺 堵 宅 体验 奢 持 的 顾客 也 可 以 购买 。 一 般 蛋 部 下 ， 闫 家 在 选择 商品 的 质地 时 ， 
可 以 在 “产品 的 详细 信息 ”页 面 中 进行 得 看 ， 如 图 2 一 12 所 不 。 






























































Product Details Feedback (121) Shipping & Payment Seller Guarantees 


Sleeve Length: Sleeveless 

Pattern Type: Print 

Style: Brief 

Model Number: 2157 Polka Dot Dresses 


Color Style: Natural Color 





2-12 ”查看 商品 质地 材料 


下 根据 独特 与 时 间 性 选择 


在 网 上 销量 较 好 的 商品 ， 基 本 上 都 其 有 各 目的 独特 性 与 时 间 性 。 所 谓 独 特性 ， 
束 定 商品 本 吴 独 具 特 色 ， 有 特点 ， 这 样 才 能 吸引 头 家 的 注 昌 ， 如 来 商品 六 过 普通 或 
者 大 众 化 ， 或 者 现实 中 随处 可 见 ， 那 么 其 在 网 上 销售 的 价值 融 很 低 了 ;而 时 尚 性 则 
挟 指 商品 是 个 跟 得 上 时 代 主 状 ， 有 是 个 是 当前 人 们 妃 氛 的 热门 突 型 。 因 为 很 多 海外 头 
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家 在 购买 商品 时 , 也 会 对 商品 的 时 疝 性 非常 天 注 , 尤其 是 一 坚 具 备 候 如 时 疝 性 的 商品 。 

因此 ， 速 卖 通 卖 家 在 选择 商品 时 ， 几 须 分 析 所 选择 的 商品 是 个 具备 一 定 的 独特 
性 与 时 尚 性， 如 未 商品 大 过 平 良 ， 则 应 分 析 海 外 头 家 的 需求 ， 以 确定 该 商品 在 网 上 
征 否 有 和 宽 路 。 


人 恨 据 秋 陈 选择 


在 选择 商品 时 ， 也 可 以 根据 商品 的 秩 陈 进行 选择 ， 如 选择 热 销 款 、 实 用 和 或 者 
新 款 等 。 一 般 来 说 ， 如 采 选 择 热 销 款 的 商品 ， 则 可 以 通过 薄利 多 宵 的 方式 来 草 利 ; 
如 末 选 择 实用 亚 的 商品 ， 则 可 以 通过 求 取 更 高 的 利 调 空间 来 意 利 ;而 选择 新 秩 的 商 
品 ， 则 可 以 通过 蓝海 奢华 的 方式 来 营利 。 如 图 2-13 所 示 为 速 忌 通 网 上 销售 比较 好 
的 鸽子 热 硝 区 储 式 。 
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2-13” 速 卖 通 网 上 销售 比较 好 的 局 子 热 销 款 样式 


2.4 》》 速 卖 通 店铺 定位 


根据 对 店铺 客户 的 定位 、 产 品 的 选择 ， 得 出 可 以 用 运营 规模 、 产 品 来 源 、 消 费 
群 来 同时 定位 速 卖 通 店 铺 的 组 成 核心 ， 以 便 清楚 地 了 解 速 卖 通 店铺 的 具体 定位 。 


2 和 着 个 人 零售 店 


作为 速 卖 通 的 个 人 零售 店 来 说 ， 个 人 的 冰 费 是 很 重要 的 ， 该 网 店 所 面 对 的 客户 
和 群体 就 是 个 人 ， 所 以 在 产品 的 选择 上 ， 也 要 以 实用 性 强 为 依据 。 例 如 ， 开 设 女 性 服 
装 零售 网 店 ， 则 可 以 将 客户 定位 在 20 ~ 35 岁 的 女性 学 生 及 上 班 族 白领 上 。 




















035 


山 信 最 


EO 






一 盯 境 电 商 : 证 卖 通 开店 、 推 广 、 运 营 及 管理 指南 


个 人 和 零售 店 的 组 成 核心 包含 以 下 几 个 方面 : 

令 运营 人 数 : 目 己 。 

令 客户 群体 : 个 人 消费 者 。 

产品 定位 : 低 丰 疾 51 流 蒜 、 同 适中 太 必 辣 主 推 蒜 。 

令 产品 来 源 : 淘 代 销 、 批 发 市 场 、B2B 电子 商务 批发 网 站 。 
令 产品 款式 : 热 销 丈 、 实 用 球 。 

令 物流 : 小 包 。 

令 操作 模式 : 兼职 。 


小 型 团队 分 销 店 


作为 速 买通 的 小 型 团队 分 宵 店 来 说 ， 个 人 消费 和 国外 分 销 是 很 重要 的 ， 该 网 店 
所 面 对 的 客户 群体 玖 是 个 人 消费 者 和 国外 的 分 宵 商 ， 所 以 在 产品 的 选择 上 ， 妥 以 热 
和 和 押 人 相 实 用 宗 为 主 。 

小 型 团队 分 铺 店 的 组 成 核心 包含 以 下 儿 个 方面 : 

令 运营 人 数 : 3 ~ 5 人 。 

令 客户 群体 : 个 人 消费 者 、 国 外 分 销 。 

仿 产品 定位 : 低 利 踢 5 这 和 款 、 同 适中 利 让 主推 款 、 品 牌 化 。 

9 产品 来 源 : 淘 代 销 、 批 发 市 场 、B2B 电子 商务 批发 网 站 、 工 厂 制 定 。 

令 产品 款式 : 热 锁 次、 实用 球 。 

令 物流 : 小 包 、 丙 业 快 递 。 

令 服务 : 专业 、 及 时 。 

令 操作 模式 : 全 职 。 


公司 生产 批 友 店 


作为 速 卖 通 的 生产 批发 店 来 说 ， 该 网 店 所 面 对 的 大 客户 群体 就 是 国外 分 销 商 、 
批发 商 和 OEM 者 ,该 网 店 的 产品 一 般 都 是 日 主 研发 、 日 主 加 工 生 产 的 ， 上 其 有 独特 、 
唯一 的 等 点 。 

公司 生产 批发 店 的 组 成 核心 包含 以 下 几 个 方面 : 

令 运营 人 数 : 5 ~ 20 人 。 

令 客户 群体 : 个 人 消费 者 、 国 外 分 销 、 批 发 商 、OEM。 

多 产品 定位 : 低 不 羡 51| 流 球 、 适 中 利润 主推 款 、 高 端 海 览 产 品 、 电 牌 化 。 

令 产品 来 源 : 目 我 研发 ， 加 工 后 产 。 

产品 款式 : 热 销 和 珀 、 实 用 和 亚 、 高 品质 、 独 特 、 唯 一 。 

物流 : 小 包 、 商 业 快 递 、 专 线 。 

令 服务 : 专业 、 统 一 、 及 时 。 

令 操作 模式 : 团队 协作 。 
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在 完成 速 卖 通 店铺 开店 前 产品 、 客 户 、 店 铺 等 方面 的 定位 后 ， 就 需要 对 入 驻 速 
卖 通 做 准备 ， 如 在 入 驻 速 卖 通 店铺 前 清楚 速 卖 通 平 台 入 驻 要 求 、 速 卖 通 平台 的 年 费 
收取 与 退 费 等 。 下 面 将 对 这 些 入 驻 前 的 准备 分 别 进行 介绍 。 


卖 通 平 台 入 驻 要 来 


2016 年 ， 速 买通 平台 重新 定位 了 平台 使 命 ， 将 “ 赁 通天 下 ”升级 为 “好 任 通 ， 
天 下 乐 ”， 让 上 买 家 在 速 卖 通 上 有 好 的 购物 体验 ; 同时 速 卖 通 希 望 成 为 广大 卖家 品牌 
出 海 的 首先 平台， 让 更 多 中 国 优质 的 好 货品 真正 地 货 通 天 下 ， 并 实现 品牌 国际 化 。 
向 为 了 攻 助 速 买 通 平 台 卖 家 在 全 球 市 场 完 成 转型 升级 ， 平 台 对 入 驻 提 出 了 更 高 
有 要求 。 
令 从 2016 年 4 月 1 日 开始 ， 狐 买 家 ( 除 假发 外 ) 在 人 驻 时 需 妇 有 企业 届 份 ， 不 
再 允许 个 人 (包括 个 体 工 商户 ) 卖家 人 驻 。 同 时 ， 类 目 准 人 也 需要 企业 导 份 
的 账号 才能 申请 。 
令 稚 室 2016 年 8 月 15 日 ， 耕 之 表 以 个 人 身份 认证 的 买 家 无 法 完成 升级 企业 导 
份 认 证 ， 卖 家 的 在 线 商 品 将 被 下 架 并 退还 未 提供 服务 期 间 的 年 费 ， 同 时， 将 
不 再 拥有 类 日 的 经 营 权 限 。 
令 从 2016 年 4 月 份 开始 ， 速 卖 通 会 分 行业 逐步 对 卖家 售卖 的 商品 有 品牌 资质 要 
求 ， 届 时 请 卖家 关注 平 合 公告 。 
针对 4 月 1 日 之 前 和 4 月 1 日 之 后 的 规则 变化 点 ， 卖 家 可 通过 以 下 表格 查看 ， 
如 表 2-1 所 示 。 









































表 2-1 速 卖 通 平台 规则 变化 的 前 后 对 比 


入 壮 资 质 8 15 卓 平 全 将 对 


企业 认证 资质 








缴纳 类 目 技术 V 
服务 年 费 











资 
闪 目 考核 准 退还 还 未 提供 服 
韦 


届时 请 卖家 关注 平台 公 


质 
作出 
店铺 考核 及 务 期 间 的 年 费 
用 志 


上 
约 被 关闭 


根据 GMYV 达标 情 
沁 (0%、50% 或 
100% 返还 ) 


年 导 年 底 油 励 返 还 





全 平台 买 家 的 企业 认 
证 资质 进行 审核 ， 苦 
未 完成 企业 认证 ， 买 
家 的 在 线 商 品 将 被 下 
涤 并 退还 未 提供 服务 
期 间 的 年 党。 同时 ， 
将 不 再 拥有 关 目 的 经 
营 权 限 
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省 束 买 通 年 殴 的 收取 与 退 费 











2015 年 12 月 7 日 ， 阿 里 巴巴 集团 旗下 跨 境 出 口 电 丙 平台 “ 速 丑 通 ” 对 外 宣布 ， 
全 平台 入 驻 狐 规 正式 发 布 ， 整 体 提 升 商 家 入 斑 门 槛 ， 全 面 从 跨 境 C2C 转型 为 跨 境 
B2C。 该 新 规则 最 大 的 变化 是 推出 了 年 锅 制 度 与 年 觉 返 还 机 制 。 一 方面 ， 平 台 按 照 经 
营 大 类 设置 不 同 的 年 费 ， 提 高 了 准 入 门 相 ; 另 一 方面 ， 商 家 的 销售 额 若 能 达到 芳 核 
指标 ， 则 可 以 享受 “年 费 返 还 ”等 沿 励 措施 。 


1. 速 卖 通 年 费 收取 

速 卖 通 平 台 各 行业 划分 为 八大 经 营 范 围 ， 每 个 经 营 范 围 分 设 不 同 的 经 营 大 类 ， 
每 个 速 卖 通 账号 只 准 选 取 一 个 经 营 泡 围 ， 并 可 在 该 经 营 范 围 下 跨 大 类 经 营 。 每 个 平 
台 经 营 类 日 的 年 费 是 不 一 样 的 ， 对 应 每 个 经 营 大 类 ， 商 家 分 别 缴纳 3 000 元 ~ 50 000 
元 不 等 的 技术 服务 年 费 。 如 图 2-14 所 示 为 速 卖 通 平台 中 相应 类 目的 年 费 收 取 标 准 。 


返 50% 年 费 对 | 返 100% 年 费 
类 目 范围 
其 他 


(元 ) 应 年 销售 额 ”| 对 应 年 销售 额 
(美金 ) (美金 ) 
Centhed a 









































18 个 经 营 大 类 


类 目 
服装 配饰 & 珠 |APParel & Accessories 
宝 饰品 。 |Jewelry 
Watch 


Luggage & Bags 


A Beauty & Health 


营 范 围 














24000 


30000 





18000 36000 








Hair 60000 120000 
12000 24000 
B Weddings&Events | | 10000 30000 
c ; Automobiles & 5000 36000 
Motorcycles 
其 他 


36000 





ia 36000 





120000 








Computer & Office : 36000 








Consumer Electronics 120000 


Phones & 
Telecommunications 








Security & Protection 





Sneakers 








E Sports & Entertainment Cycling 


特殊 类 目 ) 





self balance 
scooter 





Home & Garden 


Construction & Real 
Estate 


2-14 ” 速 卖 通 年 费 收取 标准 
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2. 
随 看 速 买通 六 从 的 转型 ， 使 得 有 些 卖家 因 局 限于 当前 


速 卖 通 年 费 退 费 
营 的 规模 和 实力 ， 和 暂时 


经 
无 法 完成 本 次 升级 企业 身份 认证 转型 ， 针 对 以 上 情况 ， 速 卖 通 卖家 可 以 退出 速 卖 通 
平台 ， 并 退还 年 费 。 速 卖 通 年 费 的 退还 有 以 下 要 求 : 


令 


令 


如 忌 家 实际 经 襄 末 满 一 年 的 ， 且 不 存在 任何 违约 及 违规 情况 亿 Q 天 闭 账 号 的 ， 
速 买通 将 根据 实际 和 人 驻 的 期 间 ( 按 目 然 月 计算 ) ， 重 新 计算 应 缴 年 费 ， 并 退 
还 未 提供 服务 期 间 的 年 党 。 比 如 ，“ 计 算 机 & 办 公 ” 经 营 大 类 入 斑 年 绩 为 人 
民 币 5 000 元 ， 该 经 营 大 类 下 辖 “laptop” 特 殊 类 目 , 年 费 为 人 民 币 20 000 元。 
各 卖 家 在 2015 年 1 月 申请 加 入 “计算 机 & 办 公 ” 的 “其 他 ”类 目 及 “laptop” 
经 营 ， 在 7 月 时 申请 退出 “laptop”，11 月 申请 退出 “计算 机 & 允 公 ”， 那 
么 年 费 的 结算 时 | 间 是 11 月 〈 只 有 整个 经 营 大 类 全 退出 后 ， 才 结算 ) ， 则 卖家 
可 退还 年 费 为 : 20000 一 (5000/12*11+20000/12*7) = 3750， 完 用 在 申请 退出 之 
日 的 30 天 内 退还 至 店铺 国际 文 付 宝 实时 绑 定 的 人 氏 币 提现 账 亏 。 

如 条 卖家 因 严 重 违 反 平 台 协 议 规 则 〈 如 售 假 、 炒 信和 洽 、 炒 销量 或 严重 扰乱 平 
合 秩序 等 任何 行为 ) ， 被 关闭 账号 ， 所 缴 年 费 全 额 不 了 退还 。 

锋 准 入 驻 东 经营 大 类 的 买 家 ， 吝 在 该 经 襄 大 类 下 发 布 非 该 经 营 大 类 所 属 障 蝇 ， 
规避 速 买通 类 目 准 人 政策 的 ， 或 卖家 通过 作 浆 手段 进行 年 销售 额 作假 等 ， 速 
有 卖 通 将 依据 严重 扰乱 平台 秩序 等 规则 执行 账 豆 处 罚 ， 卖 家 在 该 经 营 大 类 下 所 
缴 年 绩 全 额 不 了 退还。 

如 有 可 退还 年 党， 年 费 将 退还 至 速 卖 通 店铺 国际 文 付 至 实时 绑 定 的 人 民 币 提 
更 账 亏 。 






























































速 卖 通 年 额 在 退还 时 除了 直接 退 客 外 ， 还 有 年 额 微 励 政策 。 例 如 有 经 营 到 年 底 


的 卖家 ， 














则 速 卖 通 根据 卖家 的 年 请 售 额 及 持续 经 营 期 间 ， 或 将 返还 部 分 或 全 部 年 完 。 





年 费 返 还 以 每 一 年 为 芳 核 周期 ， 根 据 各 经 营 大 类 年 销售 人 额 ( 排除 特殊 类 目 年 销售 人 额 ) 
指标 ， 特 殊 类 目 参 照 该 类 目下 年 销售 额 指标 进行 芳 核 ， 每 年 年 底 对 年 费 返 还 进行 结 
算 。 返 还 的 比例 为 50% 和 100% 两 档 。 


令 


令 





经 营 大 类 排除 特殊 类 目 ) 和 特殊 类 日 独立 计算 年 销售 额 ， 分 别 结 算 年 费 返 
还 ， 采 取 就 高 返还 原则 ， 以 单项 最 高 金额 返还 。 比 如 : “计算 机 & 办 公 ” 经 
营 大 类 的 宵 售 额 考核 标准 为 36 000 美元 /年 ， 该 经 营 大 类 下 辖 “tablegs” 特 
殊 类 日 的 销售 额 和 考核 标准 为 120 000 美元 / 年。 卖家 在 “tabletks” 年 销售 额 为 
70 000 美元 (达到 50% 年 费 返 还 标准 ，5 返 还 年 绽 人 民 币 10 000 元 ) , 在 “ 计 
算 机 & 办 公 ” 经 营 大 类 (不 包括 “tablets” 特 殊 类 目 ) 的 年 销售 额 为 40 000 
美元 (达到 100% 年 费 返 还 标准 ， 可 返还 年 费 人 民 币 5 000 元 ) ， 则 该 卖家 可 
享受 的 实际 可 返还 年 费 为 人 民 币 10 000 元 〈 取 就 高 原则 ) 。 

如 卖家 因 建 反 协 议 或 规则 被 请 退出 某 类 上 月， 卖家 在 该 类 目 经 营 产生 的 销售 额 
将 不 计 入 年 绰 返 还 的 销售 额 。 
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”路 境 电 商 : 速 卖 通 开店 、 推 广 、 运 营 及 管理 指南 











令 如 果 卖 家 和 若 因 趟 规 违 约 ( 如 售 假 、 炒 信誉 、 炒 销量 或 严重 扰乱 平 侣 秩序 等 行为 ) 
被 关闭 账号 ， 则 无 法 享受 年 费 激励 政策 ， 所 缴 年 费 全 额 不 予 退还 

令 如 果 卖 家 因 “ 服 务 指标 ” 芳 核 不 达标 ， 最 终 被 请 退 经 营 大 类 ， 则 无 法 部 受 年 
费 油 励 改 策 。 

令 卖家 只 有 经 营 到 当年 度 年 底 方 才 有 资格 享受 年 费 油 励 改 策 ， 如 果 卖 家 因 违 约 
违规 被 速 卖 通 清 退 ， 或 选择 中 途 退 出 ， 均 无 法 享受 年 费 激 励 改 策 。 

令 如 果 有 权 还 年 绍 ， 年 绩 将 返还 至 店铺 国际 支付 于 实时 绑 定 的 人 民 币 提现 账号 。 
































2.6 闭 开 通 速 卖 通 店铺 


在 开通 速 卖 通 店 铺 之 前 ， 首 先 需 要 对 速 卖 通 店 铺 的 账号 注册 、 实 名 认证 、 开 店 
考试 以 及 开通 店铺 等 技巧 有 很 深 的 了 解 。 


pA$ 惠 图 ; 主 骨 账号 

在 开 人 通 速 买通 店铺 之 有 阐 ， 上 首先 需 楼 掌握 注册 速 买通 账号 的 控 作 方法 。 在 注册 账 
号 时 ， 一 定 要 设置 好 账号 密码 ， 以 防 被 盗 。 

01 月 动 正 浏览 下 , 进入 “全 球速 买通 ”网 站 , 单 击 “我 要 开店 ”按钮 , 如 图 2-15 
所 示 。 

02 进入 “设置 用 户 名 ”页 面 , 输入 电子 邮箱 ， 并 将 “验证 ” 背 块 拖 至 最 右 侧 |， 
庆贺 到 6 及 示 : 

03 单 击 “ 下 一 步 " 按 钮 , 即 可 发 送 验证 邮件 , 单 击 “ 请 查收 邮件 ”按钮 , 如 图 2-17 
所 示 。 

04 打开 “登录 QQ 邮箱 ”页 面 ， 输 入 QQ 邮箱 的 账 志 和 密码 ， 单 击 “ 登 录 ” 
按钮 ， 如 图 2-18 所 示 。 
































2016 年 速 卖 通 各 类 目 招商 时 间 计 学 情 > 


EE EE 
招商 准 入 开启 re 第 一 次 淮 出 考核 


一 二 一 注 :以 上 均 为 北京 时 间 二 


型 可 讨 关 和 地 区 
" 著 益 44 和 3 个 不 本 3 召 交 
"中国 由 大 国际 82C 交 易 平台 
坦 商 准 入 开 司 一 未 礁 和 家 商品 下 加 ”第 一 次 替 出 考核 到 二 上 国生 和 
= 加 ?213|4|s 65|7 
更 
商品 块 





https://passportalibaba.com/member/reg/enter fill email. htm?_regfrom=AE_MAINLAND 


图 2-15 单 击 “ 我 要 开店 ”按钮 图 2-16 “设置 用 户 名 ”页 面 
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| Re htpsy/iogi ee /wholesaleJoinhtm Pas 0 


AliExpress 全 瑞 吹 遂 


加 设 加 用 名 六合 息 








届 合 入 是 情 ,点击 激 笑 链接 亢 成 注入 ,激活 做 该 在 24 小 时 向 有 效 。 





0 z QQip 箱 ,党 联系 ! 


2500 年 前 ， 人 们 飞 编 传 书 
180 年 前 ， 莫 尔 斯 发 明了 电报 


请 十 收 邮件 ” 靶 福 ae 汪汪。 | 47 年 前 ,第 一 封 电子 部 件 发 出 A 
P 人 


xcrdl RG 


团 不 请 , 往 一 这 

















2-17 单 击 “请 查收 邮件 ”按钮 图 2-18 输入 账号 和 密码 


05 进入 邮箱 页 面 ， 在 左 侧 列 表 中 ， 选 择 “ 收 件 箱 ” 选 项 ， 如 图 2 一 19 所 示 。 
06 进入 “ 收 件 箱 ”页 面 ， 选 择 需 要 打开 的 邮件 ， 如 图 2-20 所 示 。 








D3 C(O hapsV/mai.qqcorycgi-bin/frame_hzml?sid=jShklCMmyYxfiuRFH&r=9ad6e452505f1fBfeal6aebddec701db 
i T | 可 | 1 对 条 和 全 To 


| MO | oo mm 一 -四 MGilssss | Eee 








您 好 ,新 月 心愿 
注册 英文 邮箱 帐号 (如 : chen@foxmail.com) 





收 件 病 (1) 一 

显 标 由 件 六 对 砍 兴 业 的 邮 和 ,只 莽 _ 步 ,所 的 注 乓 就 成 功 .、。 44 秒 策 广 

埋 亏 件 | 有 [| 过奖 通 

ae i Li me libaba,com 福来 邮件 上 
Ee \ : wee (1 级 ) 日 助理 词 ] albabanotice.albaba.con Raw 

已 大 疾 Pp ra6IEE 

已 汪 除 a =- + 26 (已 使 用 0OM , 0%) i 














过 可 靖 : 1 分 多 入 

QQ 征订 辣 IPhone 版 - QQ 征订 辣 
: 0 次 

其 fd 见 口 iradts i 其 侧 随 


于 局 ! android 版 3 
禄 卡 | 明信片 贸 卡 | 明信片 
日 历 | 记事 本 2015 年 8 月 7 日 本 新 | 顾 灯 行动 | 企业 所 精 | 开放 平台 | 体验 室 | 名模 助 手 | 自 册 查 油 | 冉 队 博客 | 加 入 先 们 月 历 | 记事 本 
标准 所 - 基本 版 | © 1998 - 2016 Tencen nt Inc. All Rights Reserved 一 二 队 人 路 本 四 到 Re 
CE 疝 寺 所 的 阿里 巴巴 集团 会 员 主 册 文件 中 村 站 [Bs re 
点 二 查看 全 文 癌 诡 空间 点 二 查看 全 文 





























hetPsv//setl_mailqq coryVc9i-bin/mailLlist?sid=jSltLCMmyYxfiuRFHafolderid=1&Page=0&s=inbox&showinbcxtoP=1l8&icc=folderlist,1 


图 2-19 ”邮箱 页 面 图 2-20 “ 收 件 箱 ” 页 面 


07 进入 邮件 页 面 ， 单 击 “ 完 成 注册 ”按钮 ， 如 图 2-21 所 未。 
08 进入 “项 写 账 号 信息 ”页 面 ， 依 次 输入 相应 的 内 容 ， 如 图 2-22 所 示 。 











[ba = EE 
设置 登录 密码 


发 件 人 : 让 实 通 <alibaba@notice.alibaba.com> 辐 全 间作 让 
时 间 :2016 年 3 月 25 日 (星期五 ) 下 午 5:46 
收 件 人 ; 新 月 心愿 <2826237871@Bqq.com> 芯 _ ee 


Ali 骂 xpress 全 球速 卖 通 


阿里 巴巴 策 下 网 站 





请 确认 您 的 邮箱 ， 只 差 一 步 ， 您 的 注册 就 成 功 了 ! 【让 在 24 小 时 内 元 所 ): 


如 果 您 看 不 到 上 方 的 按钮 
可 点 击 下 面 的 链接 以 完成 注册 或 复制 下 面 的 链接 到 浏览 器 地 址 栏 中 完成 口 淘 主 等 国内 在 线 零 售 平 台 口 eBay 等 国际 在 线 地 售 平台 


注册 : 
https://passport alibaba.com/memberirequest dispatcher.htm? 口 阿 里 巴巴 中 国 站 等 内 贸 平台 口 阿里 巴巴 国际 站 等 外 贸 平 台 











2-21 邮件 页 面 2-22 “填写 账号 信息 ”页 面 


09 在 页 面 的 下 方 ， 单 击 “ 人 确认 ”按钮 ， 如 图 2-23 所 示 。 
10 打开 “验证 手机 ”对 话 框 , 在 “验证 码 ” 文 本 框 中 输入 手机 上 收 到 的 验证 码 ， 
加 | 图 人 一 24 所 示 -。 
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山 信 册 


Et Ue 












跨 境 电 商 : 谴 卖 通 开店 、 推 广 、 运 营 及 管理 指南 





在 线 经 验 。 口 淘 主 等 国内 在 乒 和 零售 平台 口 eBay 等 国际 在 乒 委 售 平台 
口 阿里 巴巴 中 国 站 等 内 贸 平台 口 阿里 巴巴 国际 站 等 外 贸 平 台 


确认 











口 网 侍 巴 巴 中 国 站 每 内 次 平台 口 阿里 巴巴 国际 沪 寺 外贸 平 从 


EE 


闭 里 巴巴 所 机 所 有 1999-2014 1 著作 可 与 商标 高 明 1 ea 人 aaa 
阿里 巴巴 其 辐 | 阿 里 巴巴 汪汪 站 | 阿里 巴巴 中 国 站 | 全 球 囊 去 毅 | 渐 宝 网 1 天 尖 1 于 划算 1 一 泣 1 阿 里 妈妈 | 渔 宝 旅行 1 针 米 | 阿 电 云 计算 1 云 0S1 万 同 1 支 付 宝 1 来 入 





2-23 单 击 “ 确 认 ”按钮 2-24 输入 验证 码 


17 单 击 “ 人 确认 ”按钮 ， 进 入 相应 的 网 页 页 面 ， 提 示 “ 注 册 成 功 ” 信 息 ， 完 成 
账号 的 注册 操作 ， 如 图 2-25 所 示 。 


在 速 志 玫 发 布 产品 进行 消 千 之前， 必须 完成 实名 认证 。 认证 依 息 将 作为 该 店 请 的 唯一 低下" 


速 卖 通 交 名 认证 有 以 下 两 种 形式 《十 么 是 记名 认证 ?》: 


Ep 步 埔 写 认证 资料 


特别 注意 : 选择 了 个 人 实名 认证 或 企业 认证 ， 决 定 了 速 实 通 店 请 性 硕 为 个 人 或 企业 ， 店 渍 生 所 一 经 调 圭 ， 永 不 修 交 * 





2-25 ”完成 账号 注册 


2 


在 速 卖 通 店铺 中 发 布 产 品 前 ， 还 要 先 对 速 卖 通 账 号 进行 实名 认证 。 实 名 认证 分 
为 “个 人 实名 认证 ”和 “企业 实名 认证 ”两 种 ， 一 般 情况 下 ， 是 进行 个 人 实名 认证 。 

O1 在 速 卖 通 注册 成 功 页 面 中 ， 单 击 “ 个 人 实名 认证 ”按钮 ， 如 图 2-26 所 示 。 

02 打开 “全 球速 卖 通 ”页 面 ， 并 在 “登录 名 ”和 “登录 密码 ”文本 框 中 依次 
输入 账号 和 密码 ， 如 图 2-27 所 示 。 





AliExpress smasn AliExpress 全 直通 


ty! 我 和 小 伙伴 们 一 直 在 努力 陵 


2 了 时时 时 时 时 
克己、 光 主 、 天 尖 、 风电。 es eid 








在 天 宽 通 发 布 产品 进行 销售 之 前 ， 必须 完成 实名 认证 > 认证 信息 将 作为 该 店 i 多 一 作证 。 











速 志 通 交 名 认证 有 以 下 两 种 形式 《 慎 么 是 交 名 认证 ?3》: 








[9] 
买 类 究 旦 220 多 个 
by -: erm ee < Lena 国家 和 地 区 
成 交付 宝 实名 完成 企业 去 
到 ;: i 多: ee \ 
1 nl 


村 别 主 合 : 选择 了 "个 人 于 名 认证 或 企业 认证 '， 决 定 了 追 关 通 店 者 入 科 为 个 人 或 企业 ， 店 并 入 折 一 径 态 定 ， 永 不 由 FX。 





2-26 单 击 “ 个 人 实名 认证 ”按钮 2-27 输入 账号 和 密码 
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03 单 击 “登录 ”按钮 ， 稍 后 将 打开 “登录 - 支付宝” 页面， 在 “登录 文 付 宝 ” 
对 话 框 中 ， 单 击 “ 账 户 激活 ” 超 链接 ， 如 图 2-28 所 示 。 

04 打开 “注册 - 文 付 至 ”页 面 ， 依 次 在 “手机 号 ”和 “短信 验证 但” 文本 框 
中 输入 相应 的 文本 内 容 ， 如 图 2 一 29 所 示 。 


创建 引 户 设置 身价 信息 
人 
好 ”个 人 账户 


全部 分 医 系 信息 将 全 在世 录 后 共 至 冷 该 两 家 ,以 税 化 你 在 该 两 家 网 站 上 的 撞 作 。 如 您 同 曲 ， 语 贸 入 
| 四 籍 /地 区 ”中国 大 陆 "4 
* 支付 宝 让 窜 的 闪 全 坑 泛 ; 支付 宝 朵 户 、 网 急 、 支 付 宝 卡通 、 贡 全 | FS 5 7 © 
- 支付 室 生 窑 全 机 制 伍 于 多 的 于 户 安全 | 
” 查 浊 站 在 合作 商 束 和 所 有 交易 记录 ES | 国 国 国 > 重新 获 职 短信 (30) 。 @ tectomx 字 . 
名 信和 码 担 信 已 发 送 到 人 的 手 机 上 ,有效 时 间 为 30 分 名 ,请 及 时 查收。 











四 同意 《交付 全 职务 协议 》 





图 2-28 单 击 “账户 激活 ”链接 2-29 输入 内 容 


05 单 击 md 按钮 ， 进 入 “设置 身份 信息 ”页 面 ， 依 次 输入 登录 密码 、 
支付 罕 密 码 和 身份 信息 ， 如 图 2-30 所 示 。 
06 在 页 面 的 底部 ， 单 击 “ 傅 定 ” 按 钮 ， 如 图 2-31 所 示 。 








各 为 了 接 作 提 鞭 更 好 的 支付 和 主 融 障 务 ， 你 筑 要 六 写 的 身份 信息 亭 受 去 员 保 网 慑 务 。 
郧 份 信息 一 经 录入 不 本 更 汐 ， 隐私 信息 未 经 本 人 许可 严格 保守 > 


职业 IT/ 搜 育 / 律 二 /化 工 / 负 诚 /设计 每 技术 人 员 一 
= 国 
党 用 地 址 ” 沙 两 省 v 了 大 让 
设置 登录 密码 豆 基 Hj: 握 东 证 , 保护 续 户 位 且 


登录 密码 eeeeeeoeee 





表 输 入 一 次 swerverrerr 


设置 支付 密码 交易 条款 或 中 户 信息 更 汐 8 需 锁 入 《不 月 与 济 宇 或 支付 宝 营 录 宣 冶 相 癌 ) 


支 们 密码 “seeses 





支付 宝 版 公所 有 2004-2016 JCPiE: 六 82-20150087 
再 给 入 一 次 ee 





2-30 “设置 身份 信息 ”页 面 图 2-31 单 击 “ 确 定 ” 按钮 


07 进入 “设置 文 付 方式 ”页 面 , 单 击 “ 先 跳 过 ,注册 成 功 ” 超 和 链接， 如 图 2-32 
所 示 。 


4 人 


验证 账户 名 设置 身份 信息 设置 支付 方式 


© tbe hort 需要 您 设置 支付 方式 《包含 实名 认证 ) 。 
立即 开始 付款 购物 ， 同 时 享受 各 种 支付 宝 提供 的 转账 和 缴 趾 服务 。 
和 有 商人， 保障 您 资金 安全 。 如 果 您 没有 银行 卡 或 暂时 不 设置 ， 先 趾 过 ,注册 成 功 


设置 支付 方式 培 瑟 浪 行 卡号 ， 并 用 此 卡 开通 快捷 支付 合 




















图 2-32 “设置 支付 方式 ”页 面 
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山 凡 最 


Ee 





 ， 瞻 境 电 商 :; 速 卖 通 开店 、 推 广 、 运 营 及 管理 指南 








08 进入 “注册 成 功 ”页 面 ， 单 击 “ 进 人 我 的 支付 宝 ”按钮 ， 如 图 2-33 所 未。 


十 宇 | 、 ; :的 支付 宝 w 
本 支付 扩 | 注册 我 和 支付 


ALIPAY 


人 注册 成 功 ， 可 使 用 该 账户 同时 登录 淘宝 
~ .EE 


银行 卡 : 建议 开通 快捷 支付 傣 ,没有 银行 卡 可 选择 其 他 支付 方式 


进入 我 的 支付 宇 


下 一 步 : 登录 手机 支付 宝 领取 专 训 特 权 





2-33 “注册 成 功 ” 页 面 
09 进入 “我 的 支付 宝 ” 页面 , 在 页 面 的 磊 上 方 , 单 击 “ 未 认证 超 链 接 , 如 图 2 一 34 
所 未。 


申请 实名 认证 后 ， 可 享受 更 多 特权 
立即 认证 


招 财宝 


| 充值 | | 提现 | | 转账 | 二 今日 主 供 产品 年 化 收益 率 : 
3.0%-4.5% 


灵活 的 定期 理财 


你 用 让 SEE if 情 | 查看 | 管理 





2-34 单 击 “ 未 认证 ” 超 链 接 
10 打开 “实名 认证 ”页 面 ， 单 击 “ 立 验证 ”按钮 ， 如 图 2-35 所 不 。 


此 ee 


证 件 尖 型 ; 身份 证 


45: 完成 银行 卡 验证 即 可 升级 实名 认证 v1 





2-35 “实名 认证 ”页 面 
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17 进入 银行 卡 验 正 "页面 ,在 银行 卡 卡 号 "和 手机 二 三 "文本 框 中 输入 内 容 ， 一 一 一 





如 图 2-36 所 示 ， 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 ， 即 可 完成 支付 宝 的 认证 操作 。 
0 


身份 信息 验证 ‘实名 校 验 ) 银行 卡 验 证 《实名 认证 v1) 证 忻 审核 《实名 认 1EV2) 


山 信 最 


快捷 验证 银行 卡 请 适 写 你 本 人 的 银行 卡 与 手机 号 码 ,验证 通过 后 将 使 用 该 卡 开通 快捷 支付 





ss 
FS BEN  @0 


辆 入 卡号 后 会 智能 识别 银行 和 卡 种 ,银行 卡 要 求 


Ee 





手机 三公 
请 填写 你 在 银行 预 贸 的 手机 号 码 ， 以 验证 银行 卡 星 否 属于 你 本 人 


Cs 


图 2-36 “银行 卡 验证 ”页 面 


12 进入 “登录 - 支付 宝 ” 页面 ， 在 “用 户 名 ”和 “登录 密码 ”文本 框 中 输入 
账号 和 密码 ， 如 图 2-37 所 示 。 

13 进入 “支付 宝 快捷 登录 ”页 面 ， 单 击 “ 授 权 ” 按 钮 ， 如 图 2-38 所 示 。 

14 进入 “认证 ”页 面 ， 并 显示 “身份 实名 认证 成 功 ”信息 ， 如 图 2-39 所 示 ， 
根据 页 面 中 的 提示 ， 在 手机 上 安装 “ 速 卖 通 ” 的 APP 客户 端 ， 再 提交 本 人 身份 证 次 
料 进行 认证 即 可 。 








您 好 ， 请 注册 或 登录 | 服务 大 厅 | 信任 计划 (\ 碟 立即 充值 


3 


登录 支付 宝 虹 399 必 。 








该 商户 是 支付 宝 的 签约 合作 商家 ! 


忘记 登录 密码 ? 


您 的 支付 宝 账户 及 密码 进行 登录 。 控件 去 装 有 问题 | 下 载 去 全 控件 


0 入 部分 了 系 信息 格 全 在 好 后 共 训 这 商家 ， 以 简化 你 在 六 商家 网 站 上 的 所 作 。 如 和 同志 请 痪 入 
。 支 付 宝 丰富 的 资金 渠道 : 支付 宝 账户 、 网 根 、 支 付 宝 卡通 、 现 金 账户 激活 | 免费 注册 
。 支 付 宝 多 重 安全 机 制 保障 您 的 账户 安全 

。 查 词 您 在 合作 商家 的 所 有 交易 记录 





2-37 “登录 一 支付 宝 ”页 面 
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 ， 瞻 境 电 商 :; 速 卖 通 开店 、 推 广 、 运 营 及 管理 指南 





请 求 允 许 进行 以 下 探 作 : 
。 访问 基本 信息 
包含 您 的 姓名 、 性 别 等 信息 。 


。 访问 账户 信息 


包含 您 的 支付 宝 账户 名 等 信息 ， 不 包含 您 


* 访问 个 人 信息 
包 合 您 的 手机 号 码 、 证 件 号 码 等 信息 。 


人 @ 为 保障 账户 安全 ; 请 硼 读本 负面 域名 为 membereaxprod.alipay.com 开头 。 


2-38 力 击 兵权 扳 包 





AlIEXPresS 全 刺 志 通 
注册 > 


@ snxsinitmy! 


-= | 7 


以 上 信息 将 作为 在 速 索 通 的 唯一 凭证 ， 拥 有 速 专 通 店铺 的 所 有 权 。 为 了 您 的 账号 安全 ,您 还 需要 填写 以 下 信息 ， 完 成 个 人 资料 认证 。 


为 了 确保 您 的 账号 为 本 人 操作 ， 请 您 通过 以 下 步骤 在 手机 端 APP 提 交 本 人 身份 资料 进行 认证 : 


第 一 步 ， 扫描 二 维 码 下载 芝 卖 通 卖 家 手机 端 APP 进 行 安装 


I 权 
注意 : 已 有 APP 的 训 家 请 再 把 版 本 升级 到 2.3,0 及 以 上 版 本 ， 可 通过 自 接 在 应 用 内 升级 或 者 通过 扫描 上 方 二 维 码 台新 安装 





2-39 ”实名 认证 成 功 


开店 考试 


速 卖 通 为 了 让 新 卖家 尽快 了 解 和 芍 悉 相关 规则 ， 在 完成 实名 认证 后 ， 会 有 一 个 
开店 芳 武 。 下 面 将 为 读者 详解 开店 芳 试 的 详细 步骤 。 

01 在 实名 认 和 证 完成 后 , 将 进入 “ 秀 弃 页面, 单 击 ”马上 去 芳 试 按钮, 如 图 2 一 40 
所 未 。 

02 进入 芳 试 页 面 , 并 开始 进行 答题 , 勺 选 正 确 洁 案 前 的 复 选 框 B 了 5J, 如 图 2 一 41 
所 未。 
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地 加 
AIIEXPress 全球 于 通 
注册 认证 
侈 # 和 ,您 的 资料 已 经 市 核 通 d! 
开始 速 卖 通 之 前 ， 您 还 必须 通过 考 读 。 慎 么 是 考试 


马上 去 考试 
如 果 你 还 不 了 解 速 卖 通 ， 先 逛 逛 新 手 学 堂 














图 2-40 “考试 ”页 面 


走 进 速 卖 通 ， 快 速 檬 美金 不定 项 先 择 , 共 1 是 ,每 是 7 分, 共 2 分 ) 





1、 速 卖 通 买 家 页 面 网 址 


回 A. seller.aliexpress.com 
口 B. http://daxue.aliexpress.com/ 
口 C. www.alibaba.com 


口 D. www.aliexpress.com 


速 卖 通 买 家 采购 流程 (不 定员 寺 择 , 共 2 是 , 每 题 2 分 ， 共 4 分 ) 





1、 买 家 付款 方式 有 哪些 


口 A. Webmoney 
口 B. Boleto 
回 C. VISA 


图 2-41 ”开始 答题 
03 秀 试 完成 后 ， 单 击 “ 提 交 芳 卷 ” 按钮 ， 如 图 2-42 所 示 。 


回 A. 知识 产权 所 有 人 投诉 

回 B. 盗用 他 人 图 片 

回 C. 买 家 投诉 

回 D. 平台 排查 到 产品 有 侵犯 知识 产权 


2、 速 卖 通 规则 可 以 在 哪里 查看 


回 A. 束 卖 通 规 则 频道 

回 B. 卖家 频道 公告 

回 C. 卖家 后 台 首 页 公告 

回 D. 卖家 论坛 平台 规则 板块 


3、 成 交 不 卖 有 哪些 后 果 ? 


2-42 单 击 “ 提 交 考 卷 ” 按 钮 
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山 凡 册 


不:Hs 育 生 普 二 同 闪 遍 









跨 境 电 商 : 谴 卖 通 开店 、 推 广 、 运 营 及 管理 指南 





04 部 可 进入 芳 试 完成 页 面 ， 并 显示 “ 葵 喜 你 已 经 通过 本 次 和 卷 坛 ”信息 ， 并 单 
击 “ 进 入 我 的 速 卖 通 ”按钮 ， 如 图 2-43 所 示 。 


[v) 恭喜 您 已 经 通过 本 次 考试 。 
您 目前 的 分 数 是 92 分 ， 及 格 90 分 。 现 在 您 可 以 


全 部 显示 只 显示 错误 (和 | 只 显示 正确 (46) | 本 考试 为 开卷 考试 ( 总 分 100 分 ，90 





走 进 速 卖 通 ， 快 速 捞 美 金 (不 定 页 生 泽 , 共 1 题 , 每 题 2 分 , 共 2 分 ) 用 相关 知识 点 


名”1、 速 卖 通 的 买 家 主要 有 哪些 ?” ( 正确 答案 : ABCD ) 





回 A. 俄罗斯 


2-43 ” 单 击 “ 进 入 我 的 速 卖 通 ” 按 钮 
05 进入 “完成 ”页 面 ， 完 成 速 卖 通 的 注册 、 认 证 和 考试 ， 单 击 “ 前 往 我 的 速 
卖 通 ” 按 钮 ， 如 图 2-44 所 示 。 


AliEXPress 全 各 这 通 


业 


@ #ag, 3 WE #itsi! 
支付 主 账 S: 革 时 晤 是 吧 | 5 人 I 了 
以 上 信息 将 作为 在 速 卖 通 的 唯一 作证 ， 拥 有 速 实 通 店 铺 的 所 有 权 。 











2-44 单 击 “ 前 往 我 的 速 卖 通 “按钮 
06 于 可 进入 “我 的 速 卖 通 ” 页 面 ， 显 示 速 卖 通 的 相关 信息 ， 如 图 2-45 所 示 。 


店铺 账号 及 认证 营销 活动 数据 纵横 经 营 表现 








Xin yue 
认证 : 


Po 不 考核 您 的 店铺 , 上 个 月 的 店 钱 状 态 星 不 考 校 ， 本 月 暂 无 服务 等 级 ， 请 绍 


力 提升 订单 旦 , 加 油 ! 
搜索 权益 : ”正常 哇 光 


当月 服务 等 级 : 不 考核 ”下 月 预 估 等 级 : 不 考核 ” 音 看 更 多 





:商品 信息 质量 违规 0.00 知识 产权 茜 限 告 违规 0.00 交易 违规 及 其 他 0.00 
章 春 详情 








图 2-45 “我 的 速 卖 通 ” 页面 
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2.7 沪 速 卖 通 工具 的 下 载 与 安 委 


在 速 卖 通 店铺 开张 后 ， 马 上 就 要 用 到 国际 版 旺旺 聊天 软件 。 本 节 将 详细 介绍 这 
款 速 卖 通 工具 软件 下 载 与 安装 的 方法 。 


本目 下 载 志 系 聊 天 软件 


国际 版 旺旺 是 一 球 则 时 通信 软件 ， 速 买通 卖家 和 和 海外 头 家 之 间 可 以 通过 该 软件 


来 交流 。 
O1 启动 下 浏览 器 ,进入 “2345 网 址 导航 ”页 面 , 在 “百度 ”文本 框 中 输入 “ 国 


际 版 旺旺 ”， 单 击 “搜索 一 下 ” 按钮 ， 如 图 2-46 所 示 。 
02 打开 “ 特 度 搜索 ”页 面 , 亚 丰 搜索 结 示 , 日 击 由 应 的 网 页 超 链 接 , 如 图 2 一 47 
所 示 。 


S| © FN htpy/www2345.com/?k1799143 


ee 主页 ; 可 本 高 标准 版 ~ 2945t 下 产品 ~ = 
| 会 把 2345 设 为 主页 |， 主页 作息” 点 面 版 ” 口 网 址 号 驮 APP 登录 ~ 留 高 板 “标准 新 | 接 肤 | 2345 横 下 产品 B Pr | 加 
3 月 28 日 星期 一 | 攻 全 |@163.com ~ 手机 装 tpP 能 娩 镑 ! 


(ol 常德 归 绵 5S 天 睛 。 洛 FE 吴 1 
人 FY 5 - 
et 空气 所 时 指教:57 站 凑 zc 人 12~16C 天 气 ” 二 月 二 十 星座 运势 ”至 码 立即 登录 笑话: 你 们 孙 太 年 径 网 页 新 闻 贴吧 知道 音乐 图 片 视频 地 图 文库 更 多 ?> 


EY i 机 了 Wf TR 
| 国际 六 是 驶 下 快 选 室 词 。 违 刘 查 注 手机 必 攻 热门 基 戏 全 为 放 推荐 。 二 去 通 国际 六 旺旺 国际 场 旺 医 下载 


1 新 大 清仓 今日 秒 党 站 则 了 党 主 特 民 





搜狐 凤 胃 网 da ti) 阿里 枉 旺 是 为 阿里 巴巴 重 身 打造 的 旭 时 贸易 通信 工具 * _ 同 际 版 的 阿里 旺旺 外 议 版 本 阿 且 旺 
Wg ee 训 9999 统 且 居 和 并 Pademaneger 电 及 委 产 汪 有 星星 电 及 着. 时 时 因由, 网 
向 受 淘 宇 人 民 网 E 京东 商城 - 再 尽心 照 - 85% 好 评 


2345 小 消 戏 淘宝 网 . 淘 估 囊 。。 改 天 痊 : 语 | 。。 聚 划算 汽车 之 家 品 羡 询 | 天 气 和 载 阿 里 旺旺 trademanager 下 载 _V8 
苏 了 大 杜 惠 58 同城 东方 财富 .理财 12306 .机 票 游戏 中 心 . SN 2 一 RS 大小: 30 6M 更 新 时 同 :20141OD5 
陆 金 所 理 时 。 加 庄 牛 祖 游 网 。。 智联 招 狂 工商 招行 ” 。。 微 信 PR 瞩 网 小 消 戏 | 页 洲 人 省 乐 | 小 下 吉 名 焕 下 载 地 机 经典 上 本 网 友 点 评 阿 昌 旺 虹 Wademanager 近 是 


人 #3 于 和 3 阿里 旺 隆 国际 站 版 ， 你 需 好 用 它 跟 你 的 买 家 实时 沟通 ， 并 且 
世 损 8 这 和 网 百姓 网 六 间 亡 秀 场 对 妈妈 这 洲 。 234509 物 和 CI 


同 全 让 洲 网 去 曙 儿 网 易 车 网 国美 在 线 新 华 网 办 UR1 火 时 巴 
天 漠 超 市 珍爱 婚 杰 网 有 & 亚 马 永 图 苏 了 另 购 聚 关 优 号 唯 品 会 RU 新 闻 社会 ”娱乐 | 军事 
9 075。 半价 机 票 。 尘 穴 。 秒杀 。 一 匠人 突 。 2 攻克。 实 NH。 国 天 名 了 “ 寺 时 绚 万 元 :在 线 教师 起 网 红 
中 一 一 一 一 一 | ， 太 巧 了! 两 省 新 任 书记 如 为 同门 
~ 喜欢 2 折 按 ! 速 社 渤 “太平洋 汽车 < sss|》> 
站 | , 姐 媳 花木 闫 吸引 男 贿 客 焉 超市 


a OR _ 了 了 人 六 。 入 了 男 子 浊 5 人 的 打 后 纵火 壤 首开 百 ”我 天 第 -个 抽 ， 这 国王 丰 上 的， 文件 下 二 好 以 有， 我们 





2-46 ” 单 击 “搜索 一 下 ”按钮 图 2-47 “百度 搜索 


03 打开 相应 的 网 页 页 面 ， 在 “下 载 地 址 ”选项 卡 中 ， 单 击 “湖北 电信 下 载 ” 
超 链接 ， 如 图 2-48 所 示 。 
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人 并 汪 下 和 = ”要 牌 网 络 游戏 Ri 


四 如 阿里 旺旺 卖家 版 2014v6. 00. 06C 


Android 须 。 iPhons 版 。 Mac 肯 全 报 漠 | | 筷 转 帖 到 论坛 | 中 聊 友 分 京 40 9 了 简 打 /752 


阿里 旺旺 trademanager V8.12.00E 可 区 = Fe S 玮 旺旺 买 家 版 2015v8. 10. 
ws 回国 国 四 外 四 ee 
日 名 a 1 简 条 


全 电信 吉 带 下 我 四 联通 高 到 下 载 
微 信 模 拟 器 让 
其 他 下 载 地 址 : 27.2M 7 漳 汗 





人 @ 电信 高速 下 载 ”四 骑 画 高 速 下 载 


Lemovces 


lL 


四 湖 jt 电信 下 载 ”四 广东 电信 下 载 
人 @ 上 海 电 信 下 载 ”四 北京 电信 下 载 本 < | 


THy 简体 | 
@ 湖南 电信 下 载 ”四 浙 ;I 电信 下 载 


@ 四 川 电信 下 载 ”四 山东 电信 下 载 % SA ~ 办 本 = 
@ 河南 电信 下 载 ”四 东北 电信 下 载 
四 江 荔 电信 下 载 。 四 北京 电信 下 载 
@ 移动 铁通 下 载 ”四 移动 铁通 下 载 
人 @ 山东 联通 下 或 四 北京 联通 下 或 
下 RH 


口 
http://dx2.9ht.com/test/AliI M2015_ATM(8.12.00E) ght.zip 





图 2-48 单 击 “ 湖 北 电 信和 下载” 超 链 接 
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册 信 册 


Ee 








”路 境 电 两; 速 卖 通 开店 、 推 六 、 证 香 及 管理 指南 


04 打开 一 个 提示 对 话 框 , 单 击 “ 保 存 ” 下 三 角 按 钮 , 展开 下 拉 列 表 框 , 选择 “ 另 
存 为 ”选项 ， 如 图 2-49 所 示 。 


、 (| © 98 http://www.9htcom/pxz/65164.html 
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阿里 旺旺 trademanager V8.12.00E i 阿里 旺旺 买 家 版 2015v8. 10. 21C 
国 绍 国 隐 中 国 名 日 篇 /ss 


高 速 下 载 器 地 址 : 
人 电信 高 速 下 载 ”人 骑 通 高 速 下 载 


as ee 区 于 册 购 邓 | 











其 他 下 载 地 址 : RY CD LH 
@ 淹 jt 电信 下 载 ”@ 广东 电信 下 载 7 KO ) 
@ 上 海 电 信 下 载 ” @ 北京 电信 下 载 A 
四 湖南 电信 下 载 “人 汽 了 电信 下 载 
四 四 | 电信 下 载 ”@ 山东 电信 下 载 
四 河南 电信 下 载 ”@ 东北 电信 下 载 
人 ;TI 电信 下 载 “四 北京 电信 下 载 
@ 移动 所 通 下 载 “四 移动 铁通 下 载 
人 山东 联通 下 载 ”人 北京 联 甫 下 载 


aR 另存 为 (A) 
要 打开 或 保存 未 自 dx2.9ht.com 的 AliiM2015_ATM(8.12.00E)_9htzip (58.7 MB) 吗 ? RO 
ct Ni 
2-49 单 击 “另存 为 ”命令 


05 打开 “另存 为 ”对 话 框 ， 选 择 保存 下 载 文件 的 文件 夹 ， 单 击 “保存 ”按钮 ， 
如 图 2-50 所 示 。 

06 即 可 开始 下 载 软件 程序 ， 并 在 打开 的 文件 夹 中 ， 查 看 到 下 载 后 的 文件 ， 如 
2 一 51 所 示 。 
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dl EE 


| KuGou MSOCache 
| 文件 夫 外 文件 天 
最 近 访 问 的 位 置 
prcgram Files program Files (x36) 
文件 夹 文件 夹 








2-50 单 击 “ 免 费 下 载 “” 按钮 2-51 显示 下 载 进度 


和 妆 实 买 条 聊天 软件 





在 完成 聊天 软件 的 下 载 操 作 后 ， 接 下 来 将 需要 进行 软件 的 安装 。 
071 双击 安 装 程 序 的 压缩 包 ， 打 开 文 件 压缩 窗口 ， 选 择 扩 展 名 为 .exe 的 程序 ， 
如 图 2-52 所 示 。 


RB AliM2015_ATMI(8.12.00E) 9htzip - 2345 好 压 


23U5 好 压 < 


中 国 压 缩 软件 第 一 品牌 


注 ~ 力 窜 出 文 件 负 AliIM2015_ATM(8.12.00E) Sht.zip 
X + 名 称 

* | 出 .( 上 层 目 录 ) 

大 下 载 软 件 免费 下 载 单机 游戏 手机 游戏 下 载 大 全 _psp 游 

国 使 用 说 明 .txt 


四]AliIM2015_ATM(8.12.00E).exe 


县 Administrator 








4 | 病 计算 机 
b; 贸 本 地 磁盘 (C:) 
ul | 软件 磁盘 (D:) 
bh KuGou 
b DD MSOCache 
b DD Program Files 
by DD Program Files (x86) 
上 昌 QQMusicCache 
bh Users 
上 明 软件 
晶 迅雷 下 载 
一 娱 乐 磁盘 {F:) = 
详细 信息 人 | 欧 
选中 1 个 文件 (58.73 MB ,61.586.672 字 节 ) 


2-52 
02 此 时 让 可 运行 程序 ， 并 打开 “安装 语言 


单 击 OK 按钮 ， 如 图 2-53 所 示 。 





ET 


03 打开 “TradeManager 2015 安 





rp 


下 


总 计 3 个 文件 ( 58.73 MB , 61,588,192 闻 节 ) 


选择 安装 程序 
言 ”对 话 框 ， 





选择 “简体 中 文 ”选项 ， 


父 请 选择 语言 
商 性 中 区 





“安装 语言 ”对 话 框 


安装 ”对 话 杠 ， 并 进入 “欢迎 使 用 TradeManager 


2015” 页 面 ， 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 如 图 2-54 所 示 。 
04 进入 “许可 协议 ” 弄 面 ， 单 击 “ 我 接受 ”按钮 ， 如 图 2-55 所 未。 


者 Tradellanaser 2015 安 装 


吏 迎 便 用 Tradelanager 2015 欢迎 > 选项 > 安装 > 完成 


这 个 向 号 将 指引 你 完成 “Tradellanager 2015” 的 安装 进程 。 


在 开始 安装 之 前 ， 建 识 先天 闭 其 他 所 有 应 用 程序 。 这 将 允许 “安装 程序 ”更新 
指定 的 系统 文件 ， 而 不 需要 重新 自动 你 的 计算 机 。 


FS >) WO 


图 2-54 日 击 “下 一步 按 和 家 





者 Tradellanaser 2015 安 装 


许可 协议 欢迎 > 选项 > 安装 > 完成 


在 安装 “Tradellanager 2015” 之 前 ， 请 阅读 许可 协议 。 
Tradellanager 软 件 使 用 许可 协议 


尊敬 的 用 户 : 

您 好 ! 

欢 ] 色 悚 用 TradeNanager 软 件 产品 以下 简称 “TradeNanager ” ) 以 
下 所 述 条 款 和 条 人 忻 即 构 成 您 与 阿里 巴巴 (中 国有 限 汉 司 《以 下 简称 “ 阿里 巴 
巴 ”) 就 TradeManager 使 用 主 可 所 达成 的 协 说 《以 下 简称 “ 本 协议 ” 
ee ET 

局 © 


加 


各 维 续 安装 。 
序 将 会 关闭 。 


《上 - 步 中 取消 C) 


扫 人 5 


如 果 CC)] ， 安 装 


由 


按 中 到 am 阅读 “许可 协议 ” 


图 2-55 时 击 “ 我 接受 技 季 


0S1 


册 信 册 


Ee 












速 卖 通 开 店 、 推 [ 、 运 香 及 管理 指南 


路 境 电 丙 : 












05 进入“ 设置 快捷 方式 ”界面 ， 取消 选中 “将 浏览 此 首 页 设置 为 阿里 巴巴 ( 国 
际 站 ) ” 复 选 框 ， 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 如 图 2-56 所 示 。 

06 进入 “选择 安装 位 置 ” 和 弄 面 , 修改 目标 文件 来, 单 击 “安装 ” 按钮 , 如 图 2 一 57 
所 示 。 


[1 Tradellanager 2015 安 装 Tradellarager 2015 安 装 





设置 快捷 方式 欢迎 > 选项 > 安装 > 完成 选择 安装 位置 


虎 面 目标 广 件 夹 


快速 启动 栏 dj: ‘Frogram Files (Gr86)\Tradelanager 


| 将 浏览 器 首页 设置 为 阿里 巴巴 国际 站 ) 所 需 空间 : 162. 4WB 
可 用 空间 : 117.56B 








单 击 [下 一 步 中 ] 继 续 《上 一 步 双 ) 取消 卢 ) 单 击 [安装 I)] 开 始 安装 《< 上 一 步 E) | | 去 装 民 ) 取消 虑 ) 


图 2-56 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 2-57 单 击 “ 安 装 ” 按 钮 
07 即 可 进入 正在 安装 究 面 ， 开始 安 装 软 件 程 序 ， 并 显示 安装 进度 ， 如 图 2-58 
所 示 。 
08 安 凌 完成 后 ， 进 入 “安装 完成 ”和 弄 面 ， 提 示 软 件 程序 已 安装 完成 ， 单 击 “ 完 
成 ”按钮 印 可 ， 如 图 2-59 所 示 。 


必 Tradellarager 2015 安 装 











Tradellanager 2015 安 装 


正在 安装 抽取 : TaobaoProtect. exe 欢迎 > 选项 > 安装 > 完成 安装 完成 欢迎 > 选项 > 安装 > 完成 


“Tradellarager 2015” 已 经 成功 安 装 


立即 运行 TradeWanager 2015 
加 六 用 户 体 验 计 划 ， 帮 助 改进 Tradellanager 
|_ | 查看 新 功能 特性 





《< 上 一 步 @) 下 一 步 中 > 单 击 [ 完 成 F)] 关 闭 此 同 导 Ee | 完成 @) 取消 必 ) 


图 2-58 显示 安装 进 度 2-59 早 击 完成” 榨 户 
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天 者 产 吕 友 布 与 世 店 


速 卖 通 店铺 开通 后 ， 接 下 来 的 工作 融 是 及 布 目 己 的 产品 到 速 卖 通 
店铺 中 进行 销售 。 在 产品 发 布 的 过 程 中 ， 需 要 先 准备 商品 的 实物 图 片 
与 资料 ， 然 后 逐步 砾 布 产品 。 因 此 ， 本 章 将 详细 讲解 速 卖 通 产品 的 上 友 
布 与 开店 的 相 天 实用 扩 巧 ， 帮 助 用 户 快 速 将 店铺 委 修 好 并 开店 言 业 。 





上 境 电 商 :; 速 卖 通 开店 、 推 广 、 运 营 及 管理 指南 





在 速 卖 通 店铺 中 展示 出 售 的 商品 时 ， 最 直观 、 最 具有 视觉 效果 的 无 疑 是 商品 的 
展示 图 片 。 因 此 ， 将 一 件 普通 的 商品 图 片 ， 搭 配 上 鲜明 的 色彩 和 充 足 的 光线 ， 就 会 
使 这 件 商品 变 得 更 加 具有 吸引 力 ， 也 更 加 能 够 勾 起 人 们 的 购买 欲望 。 


到 蜀 利 担 报 己 上传 图 片 


人 很 多 新 手 店主 在 担 摄 产品 照 记 时， 由 于 拍摄 的 方法 不 当 ， 使 担 摄 出 的 图 斤 效 琳 
不 尽 如 人 意 。 只 实 ， 各 种 产品 的 拍摄 都 是 有 规律 可 循 的 ， 擎 握 这 坚 规律 融 能 拍摄 出 
好 看 又 有 这 服 力 的 图 斤 。 在 完成 图 片 鸭 担 摄 后 ， 可 将 图 片上 传 到 计算 机 中 。 


1. 图 片 扣 报 技巧 

在 担 摄 网 店 中 的 产品 图 片 时 ， 一 般 比 较 和 常见 的 包含 服 竣 类 图 片 、 生 活 类 图 厂 、 
数码 类 图 片 、 首 饰 类 图 片 及 美 妆 类 图 片 5 大 类 ， 下 面 分 别 对 这 几 类 图 片 的 拍摄 技巧 
进行 详解 。 

4 服装 类 图 片 拍摄 : 在 拍摄 服 和 类 图 搬 时 ， 一 般 采 取 真 人 翅 军 和 将 服饰 水 平 摆 

放 或 挂 好 后 拍摄 两 种 方式 。 在 担 摄 真 人 运 罕 的 服 讼 图片 时 ， 最 好 是 在 户外 提 

有 曼 ， 因 为 户外 的 光照 效 未 较 好 ， 担 摄 出 来 的 衣服 色彩 还 原 度 高 ， 图 片 的 真实 
感 强 ， 如 图 3-1 所 示 。 知 在 宇内 拍摄 服 委 闫 的 图 斤 ， 则 最 好 以 纯色 为 育 票 进 
行 担 摄 ， 这 样 担 摄 出 来 的 效 未 会 较 奸 ， 如 图 3-2 所 示 。 
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图 3-1 服装 己 外 提拔 效果 图 3-2 服 半 室内 拍摄 效果 
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如 琳 仅 仪 只 担 摄 服 朗 ， 则 可 以 在 选择 浅 色 的 育 景 后 ， 再 根据 服 讼 的 特性 进行 摆 
放 ， 要 尽量 让 其 显得 修 映 ， 突 出 立体 感 。 同 时 可 以 在 被 扫 摄 的 服 次 劳 边 ， 摊 放 一 些 
汪 饰 物件 ， 这 样 可 以 起 到 点 缀 的 作用 。 向 且 ， 为 了 全 面 、 真 实地 展现 实物 效 来 ， 通 
第 需 楼 从 各 个 角度 进行 扫 报 。 服 饰 的 种类 不 同 ， 所 种 担 摄 的 角度 也 不 同 。 例 如 ， 外 
套 类 的 服饰 需要 拍摄 正面 、 背 面 、 内 里 ， 细 廊 图 则 为 衣 领 、 仙 口 、 衣 儿 、 拉 链 扣子 
及 材质 等 ， 如 多 3-3 所 示 为 对 外 侠 类 服饰 提 摄 的 正面 和 衣 兄 细 广 图 。 
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图 3-3 ”外套 类 服饰 的 正面 和 衣 兜 细节 图 
毛衣 类 的 服饰 需要 拍摄 正面 和 背面 ， 细 廊 图 则 为 衣 领 、 币 口 、 工 艺 与 材质 等 ; 











付 人 类 服饰 需要 提 报 正面 和 有 有 面 ， 细 廊 图 则 为 衣 领 、 仙 口 和 衣 包 ; 乍 子 类 服饰 需要 
拍摄 正面 和 有 和 面 ， 细 廊 图 为 拉链 和 社 几 ; 尉 子 类 则 需要 提 报 正面、 侧面 、 慌 部 ， 细 
市 图 则 为 材质 特写 、 特 色 设 计 等 ， 如 图 3-4 所 示 为 对 鞋 类 拍摄 的 侧面 和 细节 图 。 











3-4 ” 鞋 类 的 侧面 和 细节 图 


055 


册 w 疫 





证 冰 届 者 注 开 十 万 凋 谋 








路 境 电 商 : 速 卖 通 开店 、 推 广 、 运 营 及 管理 指南 


人 生活 类 图 片 拍 摄 : 生活 类 的 产品 范围 比较 广 ， 材 质 和 体积 也 各 不 相同 。 因 此 ， 
在 拍摄 这 类 图 片 时 ， 需 要 根据 产品 的 特性 来 进行 不 同 的 扫 摄 。 例 如 ， 体 积 大 








的 产品 需要 较 大 的 招 摄 空间 ， 材 质 较 亮 的 不 宜 采 用 | 内 光 灯 等 。 如 图 3-5 所 示 
为 提 摄 的 硒 怀 和 毛巾 效 末 。 





图 3-5 扣 摄 的 酒杯 和 毛巾 效果 
令 数码 类 图 片 拍摄 : 数码 类 的 产品 一 般 都 有 塑料 或 者 金属 外 这， 外 包 淡 也 基本 
上 都 是 印刷 配 壳 纸 ， 表 面 反 光 现 象 很 严重 。 因 此 ， 在 拍摄 数码 类 产品 时 ， 一 
役 采 用 人 徐 多 摄影 贿 加 上 反光 侍 进 行 拍 摄 ， 这 样 担 摄 出 的 照 族 布 光 均 纺 ， 不 会 
出 现 眩 光 或 者 倒影 ， 从 而 有 利于 展示 产品 各 个 面 上 的 细节 。 如 图 3-6 所 示 为 
拍摄 数码 类 产品 的 图 片 效 果 。 

















图 3-6 ” 担 报 数码 类 产品 的 图 片 效 果 





人 首饰 类 图 片 拍摄 : 首饰 类 产品 有 一 个 很 大 的 特点 ， 就 是 在 特定 的 光线 下 ， 
拍摄 出 来 的 照 厂 效 霖 非 第 好， 市 有 各 可 炫目 的 水雷， 增加 视 帝 效果 ,使 人 
妨 不 住 购 头 。 因 此 ， 在 扣 报 首饰 时 ， 雪 注意 多 方面 测试 光 兰 ， 多 试 试 高 光 、 
和 采光 、 侧 光 和 逆光 等 。 总 之 ， 妥 选择 最 容 多 出 彩 的 光 闻 效 示 进行 担 摄 ， 藤 
好 把 效果 比较 炫 且 不 失真 的 照搬 呈 现 给 买 家 。 如 图 3-7 所 示 为 担 摄 的 首饰 
关 的 图 斤 效 未 。 
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图 3-7 首饰 类 图 片 效 果 
令 美 妆 类 图 片 拍摄 : 对 于 拍摄 和 天 妆 类 的 图 片 来 够 ， 相 机 和 税 头 国 然 重要 ， 但 十 
妥 把 色彩 绚 明 综 纷 的 瓶 普 忠 趴 拍 得 美不胜收 ， 提 摄 的 角度 尤为 午 归 。 身 妆 类 
产品 的 包 妆 一 般 都 很 精美 ， 无 论 是 从 材质 上 ， 还 是 从 颜色 来 看 ， 都 很 精致 ， 
所 以 况 想 把 它们 和 更 得 尽善尽美 ， 要 芳 碟 的 就 是 条 光 和 担 摄 角度 的 问题 。 如 
3-8 所 示 为 拍摄 的 美 妆 产 品 的 图 片 效 末 。 




















3-8 担 摄 的 美 妆 产 品 的 图 卢 效 果 


2. 将 担 摄 的 图 片上 传 到 计算 机 中 

使 用 数码 相机 提 摄 好 产品 照片 之 后 ， 接 下 来 就 需 雪 将 照 厂 上 传 到 计算 机 中 ， 进 
而 对 照 厂 进 行 修饰 与 美化 ， 然 后 将 照 厂 上 传 到 店铺 中 。 目 前 的 数码 相机 .多数 都 是 通 
过 行 储 卡 存储 数 码 照 厂 的 , 去 读 取 其 内 容 , 通过 数据 线 将 数码 相册 和 和 计算 机 相连 B95]。 

Of 使 用 数据 线 连 接 数 码 相 机 和 计算 机 ， 系 统 将 目 动 检测 出 新 硬件 设备 ， 并 打 
开 一 个 提示 对 话 框 ， 单 击 “ 继 续 ， 但 不 要 扫描 ” 按 蛆 ， 如 图 3-9 所 不 。 

02 玫 可 在 “计算 仙 ” 窗 口中 新 增 一 个 可 移动 磁盘 ， 如 图 3-10 所 示 。 
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本 六 本 寺 邮 开 尼 启 闪 订 





路 境 电 商 : 谴 卖 通 开店 、 推 六 、 证 号 及 管理 指南 


一 
[BN np 





> 要 扫描 并 修复 可 移动 磁盘 (H:) 吗 ? 


此 设备 或 光盘 上 的 草 些 文件 可 能 存在 问题 。 如 时 在 尚未 
将 所 有 文件 都 与 入 设备 或 光盘 之 前 移 除 该 设备 或 光盘 ， 
则 可 能 会 出 现 此 问题 。 





镶 扫描 并 修复 (推荐 ) 
这 梅 防止 以 后 将 文件 复制 到 此 设备 或 光盘 时 出 
现 问题 。 


今 继续 ,但 不 要 扫描 


3-9 ”提示 对 话 框 3-10 “计算 机 ”窗口 


03 双击 打开 该 磁盘 〈 可 移动 磁盘 ) ， 打 开 磁 盘 中 存放 照搬 的 图 像 文件 夹 ， 选 
择 需 要 进行 传送 的 图 像 文件 ， 右 击 ， 单 击 快捷 染 单 ， 选 择 “ 复 制 ” 命 令 ， 如 图 3-11 
所 示 。 

04 打开 计算 机 中 存放 照 厂 的 文件 夹 ， 在 空 昌 处 右 击 ， 蛋 可 蛙 击 快捷 采 单 ， 选 
择 “ 铬 贴 ”命令 ， 如 图 3-12 所 示 。 





























图 3-11 ”选择 “复制 ”命令 图 3-12 ”选择 “粘贴 ”命令 
05 即 可 将 数码 相机 中 的 照片 复制 到 计算 机 中 ， 并 显示 复制 后 的 结果 ， 完 成 轿 
片 的 上 传 操作 ， 如 图 3-13 所 示 。 





种 最 访问 的 位 填 | 贺 1IMG_20160328_140643jpg 
加 2345 下 或 回 IMG_20160329 161411jpg 
。 癌 IMG_20160329 161426jpg 








3-13 复制 照片 


0358 


尖 区 汪 半 节 图 片 的 党 度 


在 拍摄 照片 时 ， 常 第 会 遇 到 照片 曝光 不 足 或 者 曝光 过 度 的 问题 ， 造 成 了 拍摄 出 
来 的 照 厂 要 么 整体 偏 瞳 ， 有 要 么 整体 太 膏 ， 以 至 于 产品 的 很 多 细 市 无 法 清晰 地 看 到 |， 
此 时 可 以 使 用 Photoshop 软件 来 解决 图 斤 的 亮度 问题 。 

071 局 动 Photoshop CC 软件 程序 ， 在 床单 栏 中 ,选择 “文件 ” |“ 打开” 命令 ， 
如 图 3-14 所 示 。 

02 打开 “打开 ”对 话 框 ,选择 需要 修 的 照片 ， 如 “ 情 但 公仔 ”, 单 击 “打开 ” 
按钮 ， 如 图 3-15 所 示 。 




















[ee 


组 织 ” ”新 建文 件 夫 -> ©,| 


动 言 禾 S 
| Jee 
国 计算 机 情 但 公仔 jpeg 


总 本 地 磁盘 (C:) 
后 软件 磁盘 (D:) 











ca 娱乐 开盘 (5 
| 忆 工 fM 重 ( 虽 
山 








情 信 公仔 jpeg 拍 过 日 期 : 2016/3/29 16:46 尺寸: 950 x 808 
JPEG 图 像 分 级 :www 大 小 : 385 KB 











文件 各 (NN): 情侣 公仔 jpeg 











图 3-14 选择 打开 命令 3=15 单 击 打开 按 乌 


03 有 可 打开 需要 调整 的 图 像 文 件 ， 选 择 “ 图 像 ”|“ 调 整 ”|“ 亮 度 /对比度 ” 
命令 ， 如 图 3-16 所 示 。 

04 打开 “亮度 / 对比度 ”对 话 框 ,修改 “亮度 ”参数 值 为 68、“ 对 比 度 ” 参 
数值 为 29， 如 图 3-17 所 示 。 


图 层 (L) 文字 人 Y) 运 择 (9) 着 筑 丰 ”3DID) 视图 VI 窗口 (W) 帮助 (H) 
[2 





























[使 用 旧版 (L) 





Hl 
| 
史 . 
oY, 
芋 . 
< 
卫 . 
Z, 
区 
®], 
全 
EE 
2. 
TD 
RR 
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Dw 
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a 
I 





3-16 选择 “亮度 /对比度 ”命令 3-17 “亮度 /对比度 “对话 杠 


05 单 击 “确定 ”按钮 ， 旭 可 调整 多 片 的 亮度 和 对 比 度 ， 如 图 3-18 所 示 。 
06 选择 “图 像 ”| “调整 ”|“ 阴 影 /高光 ”命令 ， 如 图 3-19 所 示 。 
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跨 境 电 商 : 谴 卖 通 开店 、 推 广 、 运 营 及 管理 指南 





图 导 (文字 (Y) 运 振 (9 湖 防 人 30(D) 视图 (单口 (W 杂 二 (4) 
= 全 
Fs “| DO Baas:|_ Se™) | 面 - 要 -本 -前 医 - 苯 - 到 邮 轩 时 咱 只 | 克 


Shift+Ctd+L 
AK+Shift+CtH+L 
Shift+Ctrl+B 














Alk+Ctr+[ 
Alk+Ctr+C 





























SpGE72d snN NI ASN KAD0 国 


图 3-18 ”调整 “亮度 /对比度 ”后 的 效果 图 3-19 选择 “阴影 高光” 命令 


07 打开 “阴影 / 高光” 对话 框 , 修改 “阴影 ”参数 值 为 27、“ 高 光 ” 参 数值 为 8， 
如 图 3-20 所 示 。 

08 告 击 “人 确定 ”按钮 ， 风 可 调整 图 厂 的 阴影 和 高 光 ， 得 到 最 终 效 末 ， 如 
图 3-21 所 示 。 








Es 27 00 -一 
2 


[L 显示 更 条 选项 (D) [MY 预览 (P) 




















图 3-20 “阴影 /高 光 ” 对 话 框 图 3-21 调整 阴影 和 高 光 


09 图 斤 调整 完成 后 ， 选 择 “ 文 件 |“ 存储 为 ”命令 ， 如 图 3-22 所 未 。 
10 打开 “另存 为 "对 话 杠 ， 修改 文件 名 和 保存 路 径 , 单 击 "保存 " 按 错 , 如 图 3-23 
所 未 。 


图 像 们 ”图 层 () 文字 人 NY) 移 泽 ($) 站 筑 四 ”3D(D) 视图 (V) 窗口 (W) ”帮助 (H) 
ee Cr 隆 | 醒 各 有 忆 间 号 | 豆 们 全 可由 时 | 中 | 台 回 小字 了 Oo 上 “ 光盘 效果， 第 3 章 Mh EE 


ee 组 织 ”新建 文件 夫 瞪 ” 























国 村 “ 国 IMG_20160328_140643jpg 
国 迅雷 下 载 国 IMG_20160329_161411jpg 
动 许 于 同 IMG_20160329 161426jpg 


El 鸣 家 庭 组 
顺 计算 机 
名 本 hb 磁盘 (C;) 
后 软件 磁盘 (D;) 
买 使 忆 CreaWve Cood Lbranes, Ea 娱乐 磁盘 [(E) 7 
文件 名 (N): 情 但 公仔 jpg 
保存 类型 中 : JPEG (“JPG;*JPEG;*JPE) 
i 存储 选项 起 色 ; 门 使 用 校 样 设 辕 (Q); 工 
存储 : 四 作为 副本 QD) 作 中 的 CMYK 
一 一 一 一 一 门 注 儿 IN 回 ICc 配置 文件 (O: 
[正常 s sl100%| -| - sRGB IEC61966-2.1 
; 了 避 loow[ ~ 





























Alpha 运 道 日 ) 
门 专 色 (p) 其 它 : [可 纺 鉴 同 O 四 


图 丘山 





EE EEE 








加 
©, 
也 
证， 
2. 
I¥. 
5 
之 ， 
了 
多 
四 | 
[a 
Q. 
2. 
请 
KR, 
国 ， 
六 
Q 
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9 加 CO. 向 国人 首 


3-22 ”选择 “存储 为 ”命令 3-23 “另存 为 ”对 话 框 


060 


17 打开 “JPEG 进项 ”对 话 框 ,修改 “品质 ”为 12， 单 击 “ 傅 定 ” 按 锂 ， 








可 对 调整 好 的 图 斤 进 行 保存 操作 ， 如 图 3-24 所 未。 


杂 边 (M): [无 3] 
-本 | 让 而 一 一 el 
品质 Cj: | 加 | ra [Vi 预览 (P) 


小 文件 


505.2K 


格式 选项 一 一 一 一 一 一 一 一 
人) 基 续 ("标准 ") 
C 〇 ) 基线 已 优化 
〇 连续 

扫描 : | 3 














图 3-24 “JPEG 选项 ”对 话 框 


sO 由 站 虚 化 图 片 背 景 








R 


在 担 摄 产品 照 斤 时 ， we 美丽 而 使 产品 显得 多 余 的 情况 。 





此 时 ， 可 以 对 除 产品 之 外 的 部 分 进行 虚 化 处 理 ， 证 买 家 的 注意 力 只 集中 在 产品 身上 。 
071 在 Photoshop CC ee 选择 “文件 ”| 打开” 命令, 打开 “打开 ”对 话 框 ， 


选择 需要 打开 的 图 俐 文件 ， 如 图 3-25 所 示 。 





的 局 "| 上 < 光盘 ， 素材 得 3 剖 


组 织 ” 新建 文件 夫 








网 家 庭 组 


上 加 计算 机 
惫 本 (CG) 全 BQ 人 fjpeg 


向 软件 磁盘 (D;) 
Ea 娱乐 磁盘 (E) | 


Ea 工作 磁盘 (F;) 


香水 jpg ”分 级 : 大 小 : 97.5 KB 
JPEG 图 像 尺寸 ; 1024x 1024 创建 日 期 : 2016/3/29 16:52 
文件 各 (N): 香水 jpg 一 一 1) 


图 3-25 “打开 ”对 话 框 


02 蛙 击 “打开 ”按钮 ， ey 要 调整 的 图 像 文 件 ， 如 图 3-26 所 示 。 


























03 选择 “图 层 ”|“ 新 建 ”| “通过 找 凡 的 图 层 ” 命 令 ， 0 27 


hite Co 











为 PNG SNiR+rCo+ 


图 三方 写 赤 区 (9)- 


Mg 





的 万 四 .如 司 言 


图 3-26 “打开 图 像 文件 图 3-27 ”选择 “通过 拷贝 的 图 层 ”命令 
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04 妈 可 新 建 一 个 复制 的 图 层 ， 如 图 3-28 所 示 。 


05 0 “ 滤 锐 ”| “模糊 ”| “高 斯 模糊 ”命令 ， J 29 所 示 。 


= 3 国名 工人 吕 明 四 
| 正常。 。。。。] 不 泛 明 度 : [100%| - 
久 放 :加 中 日 Re 
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图 3-28 新 建 图 层 图 3-29 ”选择 “高 斯 模糊 ” 命 


06 打开 “高 斯 模糊 ”对 话 框 ， 设 置 “半径 ”为 “9 像素 ”， 单 击 “ 人 确定” 按钮， 
如 图 3-30 所 示 。 
07 印 可 模糊 攻 像 ， 其 图 俐 效果 如 图 3-31 所 示 。 


Bf 相国 





| [证 
[ 取消 |] 


[MY 预览 (P) 


人 


100% 


半径 (R): 站 像素 


era 





3-30 “高 斯 模糊 ”对 话 框 3-31 模糊 图 像 


08 在 “图 层 ” 面 板 中 ， 单 击 “ 添 加 图 层 蒙 版 ”按钮 男 |， 如 图 3-32 所 示 。 
09 区 基层 1 添 加 蒙 版 ， 如 图 3-33 所 示 。 





趟 透明度: *] 不 透明 度 : [100%| - 
坊 大 100% | | :图 o/ 中 卓 十 充 : 





3-32 单 击 “ 添 加 图 层 蒙 版 ”按钮 3-33 添加 蒙 版 


002 


10 按 “B” 键 选择 “画笔 工具 ”， 设 置 
未 的 区 域 涂 坏 ， ee 3 一 34 所 示 。 











3-34 涂抹 出 清晰 显示 的 区 域 


对 且 细 饥 化 产品 图 睛 


在 担 摄 产品 照 斤 后 
功能 将 模糊 图 像 变 得 清晰 一 些 。 


01 在 Photoshop CC 程序 中 , 选择 “文件 ”| 


选择 需要 打开 的 图 俐 文件 ， 如 图 3-35 所 示 。 


02 单 击 “打开 ” 按 杀 ， 儿 可 打开 需 朗 调整 的 图 片 文件 ， 如 图 3-36 所 未。 





， 如 末 发 更 有 些 照搬 拍 摄 得 不 是 假 ; 





~、 


”一 这 jpg 情 但 公仔 jpeg ”童装 公主 福 jpg 


| 2 


2 


连衣裙 jpg a 2016/3/30 9:55 尺寸 : 728 x 677 
| JPEG 图 像 大 小 : 251 KB 


文件 名 (N): 连衣裙,jpg 


”和 














3-35 “打开 ”对 话 框 








3-36 打开 图 像 文 件 


妆 景 色 为 妆 色 ， 在 图 像 中 需 轨 请 晰 显 


硼 新 ， 则 可 以 使 用 “ 将 化 ” 


“打开 ”命令 , 打开 “打开 ”对 话 框 ， 
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赋 避 潍 


本 当 妇 寺 邮 开 尼 启 闪 订 






跨 境 电 商 : 谴 卖 通 开店 、 推 广 、 运 营 及 管理 指南 


03 选择 “ 滤 镜 ”|“ 锐 化 ”|“USM 锐 化 ”命令 ， 如 图 3-37 所 示 。 
04 打开 “USM 久 化 ”对 话 框 , 修改 “数量 ”参数 值 为 43、“ 半 人 答 ”参数 值 为 2.9， 
加 图 3=38 有 所 示 。 


Ps 文 信 (f) 生生 (6 国信 0) 加 EU， 文字， 过 和 g(s) 医 
时 | 口 自 动 选择 : [组 。”。] | 口 8 变换 二 件 | 下 








[可 预览 (P) 











款 量 (4): % 


CC 


半径 (R): 像素 


DT 
冰 什 CD: [0 ”| 色 阶 




















3 pe econNNr A Ss xdo00 国 ; 


图 3-37 ”选择 “USM 锐 化 ”命令 图 3-38 “USM 锐 化 ”对 话 框 
05 和 单 击 “ 人 确定 ” 按 写 ， a 得 至 人 如 图 3-39 所 示 。 





3-39 馈 化 产品 图 片 





拓展 为 图 户 未 加 文字 况 明 和 修饰 边框 
速 卖 通 店铺 上 的 产品 图 片 , 大 多 被 添加 了 一 些 文字 说 明 , 并 配 上 了 好 看 的 边框 ， 





显得 更 加 雅致 , 更 加 有 情趣 , 对 于 买 家 来 说 特别 具有 了 吸 31 力 。 下 面 介绍 具体 操作 步骤 。 
071 在 Photoshop CC 程序 中 , 选择 “文件 ”|“ 打 开 ” 命 令 , 打开 “打开 ”对 话 框 ， 
选择 需 安 打开 的 图 像 文 件 ， 如 图 3-40 所 示 。 
02 单 击 “打开 ”按钮 ， 0 要 调整 的 图 像 文件 ， 如 图 3-41 所 示 。 
03 选择 “图 层 ”|“ 新 建 ”|“ 通 过 撕 风 的 图 层 ” 合 令 ， 如 图 3-42 所 不 。 
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“和 青 ， 素 村 第 章 -ellssss p| 


童装 公主 裙 ,jpg 拍 舌 日 期 : 2016/3/30 9:39 
JPEG 图 像 分 级 : 7 7 WY 


尺寸 : 800 x 800 
大 小 : 284 KB 





文件 名 (N); 童装 公主 裙 .jpg 


3-40 





3-41 打开 图 像 文件 


04 如 复制 图 技 ， 并 在 “图 层 ” 面 板 中 显示 复制 的 图 层 ， 如 图 3-43 所 示 。 


图 修 序 列 





“打开 ”对 话 框 





XxX 


























3-42 选择 


“通过 拷贝 的 图 层 ” 命令 


05 在 “图 层 ” 面 板 中 ， 单 击 “ 添 加 图 层 样式 ” 按 铜 | 所 J， 打开 下 拉 列 表 ， 选 择 


“ 描 边 ”选项 ， 如 图 3-44 所 示 。 





3-43 ”复制 图 层 


3-44 


选择 “ 描 边 ”选项 


06 打开 “图 放样 式 ” 对 话 和 代 , 单 击 “ 振 充 关 型 ”下 三 角 按 钮 , 打开 下 拉 列 表 ， 
选择 “图 案 ” 选 项 ， 如 儿 3-45 所 示 。 
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赋 避 潍 


本 六 本 寺 邮 王 尼 启 闪 订 









跨 境 电 商 : 谴 卖 通 开店 、 推 广 、 运 营 及 管理 指南 





07 展开 “图 和 案 ” 选 项 区 ， 单 击 “ 图 案 ” 下 三 角 按 钳 ， 打 开 下 拉 列 表 ， 计 择 合 
适 的 图 案 效果 ， 如 图 3-46 所 示 。 


大 小 ( 习 : CS [1 | 起 素 
i: 


























混合 模式 : 










































































设置 为 默认 值 复位 为 默认 值 














黄 薄 《265x 219 像素 ，RGB 模式 ) 

















图 3-45 选择 “图案 选项 图 3-46 ”选择 图 案 效果 
08 在 “结构 ”选项 区 中 , 修改 “大 小 ”参数 值 为 65、“ 人 位置 ”为 “让 中 ”、 混 
合 模式 ”为 “合川 ”， 如 图 3-47 所 不 。 
09 单 击 “ 傅 定 ” 按 钮 ， 如 可 为 图 斤 LI 效 采 如 图 3-48 所 示 。 














取消 
新 建 样式 (W)… 


区 预览 (V) 


' 面 


到 























[ 这 为 时 认 值 | | 要 位 为 时 认 值 | 























图 3-47 “图 层 样式 ”对 话 框 图 3-48 为 图 片 添 加 修饰 边框 
10 在 工具 箱 中 ， 单 击 “ 横 排 文 字 工 具 ” 按 钮 国 ， 显 示 此 工具 组 ， 选 择 “ 直 排 
文字 工具 ”工具 ， 如 图 3-49 所 示 。 
11 显示 文本 输入 框 ， 输 入 文本 欧 么 营 丝 ， 如 图 3-50 所 示 。 


" 工 构 排 文字 工具 
J 械 直 排 交 字 工具 
定 构 排 文字 蒙 版 工具 
上 下 直 排 文字 蒙 版 工具 





3-49 ”选择 “ 直 排 文字 工具 ”工具 3-50 ”输入 文本 
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如 “48 点 ”， 如 图 3-51 所 示 。 
更 改选 择 文本 的 字号 大 小 ， 效 果 如 图 3-52 所 示 。 


四 AN 人头 尽 区 0 了 


选择 新 输入 的 文本 , 单 击 





童装 公主 禄 .jpg @@ 75% (梦幻 蕾丝 RGB/8 吉 * x 
> 


可 
[A 
4 
1 皮 


I 工 | [adobe 黑体 StdR | -| = -| 











nl 


7 FT 7? 


字号 


| Y | 


下 三 角 按 钮 ,打开 下 拉 列 表 , 选择 字 写 大 小 ， 








单 击 “ 字 体 样式 ”下 三 角 按钮 ， 打 开 下 拉 列 表 ， 选 择 合适 的 字体 ， 如 “ 第 
文 隶 书 ”， 如 图 3-53 所 示 。 


勾 可 更 改选 择 文本 的 字号 样式 ， 效 末 如 图 3-54 所 示 。 


um | 


到 
从 


日 国 >p G7 国 S somNNEA# NK 





Em el 


守 书 体 坊 王 学 勒 洞 笔 行书 Regular 。 # 洒 样 冯 





站 站: 四 | 从 Typekt 添 加 字体 : 国 
TT _GB2312 Regular 字体 样式 局 
富 汉 仪 超 粗 圆 阐 regular 字体 样式 
守 汉 仪 粗 圆 简 regular 字体 样式 
完 况 仪 蝶 语 体 商 regular 字体 样式 | 
于 滩 仪 娃娃 竹简 regular 宁 付 样 才 加 
富 汉 仪 委 君 体 繁 regular 亲人 租 么 区 | 
完 汉 仪 雪 君 体 漳 regular 字 仿 鲜 并 
年 汉 仪 磊 懂 繁 regular 字 恰 样式 
完 ” 汉 仅 中档 简 regular 字体 样式 
a 黑体 Regular 字体 样式 
QQ ”Adobe 黑体 Std R 字体 样式 
家 华 康 漳 综 芝 Regular 字体 样式 
人 ”华文 彩云 Regular 字体 样式 
OQ” 华文 仿宋 Regular 字体 样 民 
OQ ”华文 行 展 Regular 窜 信 样式 
个 ”华文 琥珀 Regular 字体 样式 
”华文 楷体 Regular 字体 样式 

EE 
QO 什 文 木 体 Regular 字体 样式 
个 华文 细 黑 Regular 字体 样式 
个 华文 新 魏 Regular 字体 样式 
a 华文 中 宋 Regular 字体 样式 
TT 全 桥 漳 行 梢 Regular 之 位 择 址 
完 ”经 典 繁 行书 Regular 字体 术 式 
OQ ”楷体 Regular 字体 样式 
@ Adobe 楷体 Std R 字体 样式 
TT 相 体 _GB2312 Regular 字体 样式 
OQ 隶书 Regular PPA 
于 迷你 竹 启 栖 Regular 字体 村 克 
述 你 简 店 体 Regular 字体 样式 
TT 书 体 坊 米 基体 Regular 中 代 捅 闫 
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册 w 则 


研 沁 由 寺 六 亚 开 感 洗 光 








单 击 字体 颜色 色 块 对 , 打开 “ 拾 色 大 (文本 颜色 ) ”对 话 框 , 通过 皂 2 消 块 ， 
选择 目 己 想 妥 的 颜色 ， 如 “黄色 ”， 如 图 3-55 所 不 。 
单 击 “确定 ”按钮 ， 即 可 更 改 文本 颜色 ， 如 图 3-56 所 示 。 











a [| ”取消 | 
加 
颜色 库 
本 OF 
(91 |% O 〇 za 
:|98 |% 。 cm 
oe 227 加 2 lee 
mo % 
口 只 有 Web 颜色 Y: [84 |% 
glo]% 











用 同样 的 方法 , 在 图 乒 的 其 他 人 位置， 其 加 文本 对 象 ， 并 修改 其 字号 ， 如 “30 
态 ”， 设 置 “ 字 体 颜色 ”为 “白色 ”， 如 图 3-57 所 未。 
选择 文本 对 象 ， 并 调整 文本 对 如 图 3-58 所 示 。 
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天 民 刘 为 图 户 添 加 防 和 次 水印 


在 拍摄 产品 图 片 后 ， 为 目 己 店铺 中 的 产品 图 片 加 上 LOGO 水 印 ， 即 可 避免 这 样 
的 事情 发 生 ， 这 是 对 自己 知识 产权 的 一 种 保护 ， 也 是 店家 应 该 具备 的 法 律 意识 ， 不 
盗 图 与 保护 目 己 的 图 同样 重要 ， 相 信 每 一 位 店家 都 不 布 望 被 人 资 图 ， 推 已 及 人 ，, 也 
万 万 不 可 次 用 别人 的 图 乒 。 另 外 ， 制 作 精美 的 LOGO 水 印 也 能 起 到 宣传 目 己 店铺 的 
Es 

O1 在 Photoshop CC 程序 中 , 选择 “文件 ”| “打开 ”命令 , 打开 “打开 ”对 话 框 ， 
选择 需 安 打开 的 图 像 文 件 ， 如 图 3-59 所 示 。 

O02 单 击 “打开 ”按钮 ， 见 可 打开 和 需要 调整 的 图 像 文件 ， 如 图 3-60 所 未 。 





























加 =| < 址 ， 新 ， 竺 计 目 因 | 医生 天 二 


组 织 新 建文 件 去 














网 家 庭 组 


图 计算 机 情 但 公仔 jpeg 童装 公主 禄 jpg 香水 jpg 
站 本 地 磁盘 (C;) 


生 软 件 三 雯 (D:) 
各 娱乐 磁盘 (E:) | 
6 工作 磁盘 (F:) 
靳 了 jpg 
3 jpg 分 仅 : 安定 定安 1 : 87.2 KB 
加 JPEG 图 像 尺寸 : 400 x 400 创建 日 期 : 2016/3/30 9:38 


文件 名 (N): 鞋子 .jpg Y “| 所 有 格式 (*.*) = 








3-59 “打开 ”对 话 框 3-60 ”打开 图 像 文件 


03 有 再 次 选择 “文件 ”| “打开 ”人 命令， 打开 “打开 ”对 话 框 ， 选 择 需 要 打开 
LOGO 文件 ， 如 图 3-61 所 示 。 
04 单 击 “打开 ”按钮 ， 即 可 打开 LOGO 文件 ， 如 图 3-62 所 示 。 


(| * ;x 短 ， 乔 ， 竺 音 
组 织 v 新 建文 从 天 
网 农庄 担 
I 加 计算 机 


全 本 磁盘 CC) 
局 软件 磁盘 (D) 





a 娱乐 磁盘 (Ej | 


Bm 工作 磁盘 (F:) 


| 向 
Bad | z | 
Jj | 连 衣 宰 .jpg | 
i 
字 养 站 | JPEG 图 你 人 二 2» 
文件 名 (N): LOGOjpg | 所 有 格式 人 9 "| 
De 


3-61 “打开 ”对 话 框 3-62 打开 LOGO 文件 


05 在 “图 技 ” 面 板 中 ,选择 “背景 ”图 层 ， 如 图 3-63 所 示 。 
06 双击 选择 的 图 层 , 打开 “新 建 图 层 ” 对 话 框 , 保持 默认 设置 , 如 图 3-64 所 示 。 
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山中 | 





本 当 妇 寺 邮 开 尼 启 闪 订 





跨 境 电 商 : 谴 卖 通 开店 、 推 广 、 运 营 及 管理 指南 





3-63 选择 “背景 ”图 层 3-64 “新 建 图 层 ” 对 话 框 


07 在 工具 栖 中 ， 选 有 取 “ 帮 棱 工具 ”， 如 图 3-65 所 示 。 
08 在 图 斤 的 日 色 背 景 上 单 击 ， 名 可 创建 选区 ， 如 图 3-66 所 示 。 





穿 驻 彰 


3-65 选取 “ 魔 棒 工具 ”工具 3-66 创建 选区 


09 按 Delete 键 ， 印 可 删除 育 景 ， 图 像 效 末 如 图 3-67 所 示 。 

10 用 同样 的 方法 , 再 次 选择 “ 魔 棒 工具 ”, 设置 “ 容 差 ”为 32, 删除 其 他 的 背景 ， 
效果 如 图 3-68 所 示 。 

11 选择 0 图 层 中 的 图 像 ， 将 其 拖 至 “鞋子 ”图 像 上 ， 如 图 3-69 所 示 。 

12 选择 六 加 的 图 像 图 层 ， 选择 “编辑 ”|“ 目 由 变换 ”命令 ， 如 图 3-70 所 示 。 

13 显示 上 自由 变换 控制 框 ， 拖 动 控制 点 ， 调 整 图 像 的 大 小 ， 并 旋转 图 像 ， 效 果 
如 图 3-71 所 示 。 

14 选择 图 像 对 象 ， 并 将 其 移 至 合适 的 位 置 ， 如 图 3-72 所 示 。 








图 3-67 ”删除 背景 图 3-68 删除 其 他 背景 


070 


147 中 3DID) 视 加 M 窗口 (W) 帮助 (H) 
frcrtz | 有 已 部 吕 | 吉 生 二 中 果 了 时 | 庆 |sot: 吧 间 外 字 = 























图 3-71 ”调整 图 像 3-72 ”移动 图 像 位 置 
15 在 “图 层 ” 面 板 中 ,修改 “图 层 1” 图 层 的 “不 透明 大 ” 为 50%， 如 图 3-73 





所 未。 
16 修改 图 像 的 不 透明 度 后 ， 得 到 最 终 效 来 ， 如 图 3-74 所 未 。 





T 通 明度: 


议定 : 四 sf 中 和 填充 :|100%| -| 
可 





3-73 修改 “不 透明 度 
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赋 避 潍 


醋 当 妇 寺 邮 王 和 启 闪 订 













速 卖 通 开 店 、 推 [ 、 运 香 及 管理 指南 


”路 境 电 商 : 


在 速 卖 通 上 注册 如 同 开 实 体 店 过 程 中 的 租 下 门面 或 摊位 ， 有 了 门面 或 摊位 后 就 
要 在 里 面 摆设 商品 ， 以 向 客户 展示 。 速 卖 通 店铺 中 的 产品 发 布 就 是 将 实体 商品 的 信 
息 搬 上 速 卖 通 平 台 进 行 展 示 的 过 程 ， 如 同 超市 中 商品 的 摆 放 ， 只 不 过 速 卖 通 上 的 商 
品 只 是 信息 而 已 。 本 节 将 详细 讲解 店铺 中 产品 的 发 布 与 开店 营业 技巧 。 


下 2 图 设置 精准 的 产品 类 目 


在 发 布 产 品 之 前 ,产品 类 日 一 定 有 要 选择 正确 , 因为 产品 类 目 会 影 啊 到 信息 的 排名 。 
下 面 将 介绍 设置 精准 的 产品 类 目的 操作 方法 。 

01 局 动 正 浏览 并， 在 地 址 栏 中 输入 网 址 “http://seller. "0 com/”， 按 
Enter 键 ， 或 御 接 搜索 全 球速 卖 通 ， 单 击 搜索 到 的 条 目 ， 名 可 进入 全 球速 通 页 面 
单 击 “ 马 上 登录 ” 超 链接 ， 如 图 3-75 所 示 。 

02 打开 速 卖 通 登 录 页 面 ， 依 次 输入 速 卖 通 账户 和 密码 ， 单 击 “Sign In” 按 型 ， 
如 图 3-76 所 示 。 




















“| | AliExpress 
Smarter Shopping, Better Lving 


Better Living! 


2016 年 速 卖 通 各 类 目 招商 时 间 全 球 簿 志 通 Smarter Shopping 
“ 面 同 全 球 220 个 国家 和 地 


第 一 批 招 商 准 入 12 月 23 日 2 月 1 日 3 月 2 日 
招商 准 入 开启 。 未 准 入 卖家 商品 下 架 。 第 一 次 准 出 考核 


招商 准 入 开启 。 ”未 准 入 卖家 商品 下 架 。 第 一 次 准 出 考核 
1 加 314151565 








”一 注 :以 上 均 为 北京 时 间 一 














认证 注册 [三 -一 用 发 布 商品 快 述 发 活 


平台 更 新 上 线 
图 3-75 ” 单 击 “马上 登录 ” 超 链 接 图 3-76” 速 卖 通 登 录 页 面 


03 即 可 进入 “我 的 速 卖 通 ” 页面 ,在 左 侧 的 “产品 管理 ”列表 中 ,选择 “发 布 产 品 ” 
选项 ， 如 图 3-77 所 示 。 





| 昌吉 速 卖 通 








店铺 账号 及 认证 营销 壬 动 数据 纵横 经 营 表现 


概 窗 推荐 产品 


nna 全 新 升级 ^ 免费 试用 赢 大 














售 价 (USD) 


没有 产品 设置 橱窗 推荐 ， 点 此 查看 设置 方法 
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3-77 选择 “发布 产品 ”选项 
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04 打开 “发 布 产 品 ” 页 面 ， 在 相应 的 列表 框 中 ， 选 择 类 目 选 项 ， 仔 细 赔 读 规 
则 ， 并 在 完成 阅读 和 理解 规则 之 后 单 击 “ 我 已 阅读 以 下 规则 ， 现 在 发 布 产 品 ” 按 钮 ， 
如 图 3-78 所 示 ， 即 可 完成 产品 类 目的 精准 设置 。 


AliEXPress 全球 开通 nglish ~ 2 请 写 信息 “3 接 交 这 校 
发 布 产品 国 品 禾 适 用 配件 发 布 指南 (重要) 。” 习 查看 发 布 产品 规则 
| 类 也 产品 号 入 





[请 重生 六 产品 关键 词 如 mp3" | | 械 类 | 查看 中 现 洲 目 对 申 志 。。 找 不 到 您 想 李 的 类 目 Y 点 此 提交 ! 





加 


用 请 匡 入 名 称 禁 音 首 字 母 中 全 请 输入 名 称 /拼音 首 字 母 | 全 请 输入 名 称 / 拼 背 首 字母 
>» 





您 当前 丢 择 的 天 目 : 服装 | 服 讳 唆 件 (Apparel & Accessories) > 服 十 要 证 《 男 / 女 族 让 配 件 ， 办 儿 配 遍 发 有 好 儿 眠 装 》(Apparel Accessories) > 手 凤 套 (Arm Warmers) 





| 我 已 阅读 以 下 规则 ， 现 在 发 布 产品 





图 3-78 “发 布 产 品 ”页 面 


2 2 填写 完善 产品 信息 


产品 属性 是 闫 家 选择 商品 的 重要 依据 ， 因 此 卖家 在 设置 好 精准 的 产品 类 目 后 ， 
也 需要 详细 、 准 确 地 填写 系统 推荐 属性 和 目 定 义 属性 ， 提 高 曝光 机 会 。 如 图 3-795 所 
不 为 “产品 属性 ”页 面 。 

完善 的 产品 信息 0 恩 、 包 装 信 息 、 物 流 设置 、 服 务 模 板 及 其 他 
言 县 5 大 模块 ， 下 面 将 逐 介绍 。 


Ed 大 http://posting.aliexpress.com/wsproduct/post taobao_product.htm?productld=32648434019 























| A 发 布 涉 旭 售 犯 知识 产权 产品 将 会 受 乔 处罚， 语 在 发 布 前 仔细 阅读 知识 产权 规 刚 * 品牌 点 击 吾 看 品 息 列 小 全 省 。 
产品 标题 
发 贷 期 
包装 信息 
价格 信息 
产品 有 效 期 


1. 产品 基本 信息 
产品 属性 : ”当前 产品 的 属性 培 写 率 为 62% ， 该 产品 所 在 类 月 下 优质 再 时 的 属性 丧 写 硅 为 78% ， 完 和 是 工 允 的 产品 属性 有 助 于 提升 产品 昭光 皇 ! 和 @@ | 
系统 属性 中 没有 合适 的 刁 性 或 者 属性 信 ? 点 此 提交 


性 别 ”Women 

workC 工 作 ) | 

sheatntBA) Js| 

Solid( 绩 色 ) 同 

[Sieeveless 泡 役 ) [=| 

Natural( 自 然 ) |w 在 线 副 译 
Ee 型 9 序 


Mid-Ca 人 及 小 财 肝 富 ) 





























口 Sik( 真 丝 ) 口 Cotton( 棉 ) 回 Polyester( 条 纶 ) 口 ] Nylon( 尼 龙 ) 口 ] Genuine Leather( 真 皮 ) 
口 Unen 亚 许 ) 口 Wool( 羊 毛 ) 口 Cashmere( 羊 绒 ) 口 ] Faux Fur( 假 皮草 ) 口 Lycra 原 卡 ) 
口 Acetate 便 酸 纤 维 ) 口 Acrylic( 敌 纶 ) 口 Modal( 英 代 尔 ) 
口 Bamboo Fiber( 竹 纤维 ) [|] Synthetic Leather( 人 造 皮革 ) 
口 Microfiber( 超 细 纤 维 ) 呈 Rabbit Hair( 免 毛 ) 口 ] Mesh 网 纱 ) 口 PU(PU) 
口 knitting Cotton( 针 间 棉 ) 癌 Jacquard( 提 花 ) 口 ] Yoile( 等 沙 ) 口 Lanon( 宫 隔 许 堆 ) 
口 Cotton and Linen( 棉 麻 ) 
































图 3-79 “产品 属性 ”页 面 


1. 产品 基本 信息 
产 汕 纪 的 基本 信息 I 属性 、 产品 标 RE、 产品 图 片 、 最 小 计量 单位 、 颜色 、 
矿 可 等 ， 下 面 将 一 一 进 1 训 解 
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册 w 疫 


研 沁 性 寺 站 亚 和 启 闪 订 








”路 境 电 商 : 证 卖 通 开店 。 推 广 、 运 营 及 管理 指南 


( 1 ) 产品 属性 

产品 属性 的 描述 主要 是 指 平台 对 产品 一 个 规格 功能 等 摘 述 的 选择 ， 产 品 属 性 包 
舍 两 个 方面 : 系统 定义 的 属性 和 目 定 义 属性 ， 如 图 3-80 所 示 ， 目 定义 属性 的 填写 可 
以 补充 系统 以 外 的 信息 ， 让 居家 对 店铺 的 产品 了 解 得 更 加 全 面 。 


:: 当前 产品 的 属性 填写 率 为 62% ， 该 产品 所 在 类 目下 优质 商品 的 属性 填写 率 为 78% ,完整 且 正 确 的 产品 属性 有 助 于 提升 产品 曝光 率 ! 
系统 属性 中 没有 合适 的 属性 或 者 属性 值 ? 点 此 提交 














Women 
Weork( 工 作 ) 十 
1 |Sheath( 嘿 身 式 ) | 


solidbB) a| 
[Seeveless5 [| 
! 袖 型 ”|Regular( 常 规 油 ) 
! 祷 OQ-Neck({ 圆 领 ) 
Mid-Caf( 及 小 腿 肝 语 ) 。 || 
口 ] Silk( 真 丝 ) 口 ] Cotton( 棉 ) 回 ] Poyester( 涤 纶 ) [] Nylon( 尼 龙 ) 品 ] Genuine Leather( 真 皮 ) 
L] Linen( 亚 麻 ) 口 ] Wool( 羊 毛 ) 口 ] Cashmeret 羊 绕 ) 记 ] Faux Fur( 假 皮草 ) [|] Lycra( 匠 卡 ) 
口 Acetaie{ 醋 酸 纤 维 ) 口 ] Acrylic( 膊 纶 ) 口 ] Modal( 葛 代 尔 ) 口 ] Rayon( 人 造 丝 ) 口 Spandex( 氨 纶 ) 
器] Bamboo Fiber( 竹 纤维 ) 口 Synthetic Leather( 人 造 皮革 ) 记 ] Fur( 皮 草 ) 口 Viscose( 纤 维 腕 ) frontfy pullover 
口 ] Microfiber( 超 细 纤 维 ) [| Rabbit Hair( 免 三 ) 品 Mesh( 网 纱 ) 器 PU(PU) 口 ] Lace 人 蓝 丝 ) clothes design details diamond 
口 knitting Cotton( 针 织 棉 ) 口 ] Jacquard( 提 花 ) [Yoile{ 薄 处 ) 口 ] Lanon( 宗 栈 纤 维 ) skirt type pencil skirt 
口 ] Cotton and Linen( 忻 麻 ) component content 91% ( bearing ) - 95% ( bearing ) 
-请 直 择 - 同 Combination form separate 
[二 清远 择 一 | 加 | fabric [oes | 
ee | age group | 30-34 age 
添加 自 定义 属性 


































































































3-80 “产品 属性 页 面 
(2 ) 产品 标题 
产品 标题 是 习 家 搜索 到 你 并 吸引 奖 家 单 击 进入 你 的 商品 详情 页 面 的 重要 因素 。 
字数 不 应 大多， 要 尽量 准 硝 、 完 整 、 人 简洁。 一 个 好 的 标题 中 可 以 包含 产品 名 称 、 核 
心 词 和 重要 属性 。 例 如 Baby Girl amice blouse Pink amice Coat With Black Lace /Suit 
Must Have Age Baby:1-6Month Sample Support。 如 图 3-81 所 示 为 “产品 标题 ”文本 框 。 


Combination form separate 暗 际 
on 
TT wt 

















添加 自 定 兴 属性 





图 3-81 “产品 标题 ”文本 框 
在 “产品 标题 ”文本 框 中 输入 产品 标题 时 ， 一 定 不 要 在 标题 中 罗列 ， 堆 砌 相同 
章 轧 的 词 ， 人 否则 会 被 判定 为 标题 堆 形 。 详 细 内 容 请 参 芳 第 1 草 1.3.2 一 末 发 布 规则 的 
内容 ， 这 里 将 不 冉 讲 述 。 
( 3 ) 产品 图 片 
在 选择 产品 图 乒 时 ， 可 以 选择 发 布 多 图 产品 ， 多 图 产品 的 图 片 能 够 全 方位 、 多 
角度 展示 商品 ， 大 大 提高 买 家 对 商品 的 关 趣 ， 多 图 产品 最 多 可 以 展示 6 张 图 斤 。 在 
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展示 图 片 辣 ， 买 家 可 以 从 计算 机 里 选取 图 厂 上 传 ， 也 可 以 选取 已 经 存在 “图 所 银行 ” 
中 的 图 厂 。 图 厂 的 格式 只 能 是 JPEG/JPG， 大 小 不 能 超过 5MB, 否则 将 无 法 正常 上 传 。 
如 图 3-82 所 示 为 “产品 图 厂 ” 选 项 组 。 








图 片 格 式 JPEG ， 文 件 大 小 5M 以 内 ; 图 片 像 素 建 说 大 于 800"800 ; 构 回 和 纪 回 比例 建议 全 1 到 1:1.3 之 间 ; 

图 片 中 产品 主体 占 比 建议 大 于 70% ; 朋 景 白色 或 纯色 ， 风 格 统 一 ; 如 果 有 LOGO， 建 说 放置 在 左上 角 ， 不 宜 过 太 。 
不 建议 自行 添加 促销 标签 或 文字 。 切 馈 盗 用 他 信 图片， 以 免 爱 网 规 处 罚 了 解 更 多 站 

您 可 以 将 图 片 皂 动 图 片 显示 区 域 ， 也 可 以 通过 选取 次 件 上 传 。 


具 我 的 电脑 选取 ”上 直 图 片 银 行 选取 ”全 部 星 除 








请 上 心 请 上 性 请 上 传 请 上 全 请 上 传 
模特 有 或 出 面 图 |。 实物 正面 图 实物 有 或 侧面 图 产品 狂 节 图 产品 组 节 图 























http:/1g0....com/kfi 
删除 














3-82 “产品 图 片 ”选项 组 

在 上 传 产品 图 片 时 ，6 张 图 斤 中 的 第 一 张 图 斤 默 认为 主 图 。 因 此 ， 卖 家 在 上 传 主 
图 时 ， 一 定 要 使 用 美 图 工具 对 主 图 图 片 进行 适当 的 处 理 使 其 看 起 来 更 加 美观 ， 以 便 
抓 住 买 家 的 眼球 ，5 | 起 买 家 的 购买 僻 密 。 

( 4 ) 最 小 计量 单位 

最 小 计量 单位 主要 用 于 选择 产品 , 例如 件 /个 、 王 列 、 升 、 盒 等 , 如 图 3-83 所 示 。 

( 5 ) 销售 方式 

在 “销售 方式 ”选项 组 中 可 以 确定 是 按 件 /个 出 售 , 还 是 打包 出 售 , 若是 打包 出 售 ， 
则 应 该 在 打包 出 售 前 填写 每 包 的 件数 ， 如 图 3-84 所 示 。 


六 tcubic mete 让 下 或 也 可 以 通过 选取 充 件 上 传 。 





























背 或 介面 图 











* 最 小 计量 单位 : 


* 销售 方式 : 


* 最 小 计 里 单位 : 


门 硬 口 回 口 呈 口 赂 * 销售 方式 : ” 〇 按 件 /个 (piecelpieces) 出 售 ”@ 打包 出 售 每 包 | 侯 | 件 


颜色 : 





码 (yardyards) 


3-83 “最 小 计量 单位 ”列表 框 3-84 “销售 方式 ”选项 组 
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赋 避 潍 


本 少妇 寺 邮 王 和 后 闪 订 








“”““” 跨 境 电 商 : 速 卖 通 开 店 、 推 、 证 各 及 管理 指南 


( 6 ) 颜色 和 尺寸 


颜色 : 口 | 回国 口 国 口 属 DB ORM OR ON ON ONO ) 
口 寿 口 厦 Ml 口 属 口 口 书 





图 片 《 无 图 片 可 以 不 填 ) 


寸 : 口 XXS 口 到 口 s 回回 L 回忆 回 XL 回民 LL 口红 口 筷 口 他 
口 单 ~ 码 口 3x5 口 了 本 


下 表 的 零 昔 价 是 最 终 展示 给 买 家 的 产品 价格 。 


批 里 设置 委 告 价 : USD| | 批 里 设置 库存 : | | 国 权 














Een 
soi ] 必 

















图 3-85 “颜色 ” 和 “RI 二” 选项 组 


同一 蒜 产 品 ， 因 为 颜色 不 同 ， 产 品 的 价格 也 会 不 同 ， 所 备 的 库存 也 是 不 同 的 ， 
如 图 3-85 所 示 为 “颜色 ”和 “尺寸 ”选项 组 。 根 据 同一 产品 的 不 同属 性 设 秆 ， 可 以 
分 刚 进行 以 下 设置 : 

4 针对 不 同 颜色 进行 价格 设置 时 ， 一 定 要 注意 产品 是 打包 进行 销售 的 还 是 单个 





销售 的 。 
人 对 于 每 个 颜色 的 产品 ， 可 以 上 传 本 产品 的 缩小 图 ， 也 可 以 选择 系统 定义 的 色 
卡 。 





令 对 于 同一 款 产 品 ， 不 同 的 颜色 可 以 按照 每 种 不 同 的 颜色 设置 是 否 有 库存 。 

(7 ) 产品 详细 描述 

产品 详细 描述 一 般 包含 产品 的 功能 属性 、 产 品 细节 图 片 、 支 付 物流 、 售 后 服务 
和 公司 实力 等 内 容 ， 如 图 3-86 所 示 。 


* 产品 详细 描述 : ”详细 描述 一 般 包 合 产 品 功能 属性 、 产 品 细节 图 片 、 支 付 物流 、 售 后 服务 、 公 司 实力 等 内 容 。 @ 切换 到 老 版 编辑 器 





: product details 
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为 了 方便 买 家 获得 足够 的 信息 ， 一 般 在 “产品 详细 描述 ”选项 组 中 移 放 上 产品 
标题 ;其 次 是 对 产品 包装 的 描述 ， 名 包 闪 里 所 包含 的 东西 是 什么 ， 以 及 数量 是 多 人 少 ; 
接 下 来 是 对 产品 属性 、 产 品 使 用 方法 、 使 用 条 件 等 的 具体 说 明 ; 再 接 下 来 是 展示 产 
品 图 片 ; 节 后 在 页 面 的 下 方 放 和 人 售后 条 款 。 并 且 为 了 页 面 的 美观 ， 应 该 在 设计 产品 
详细 描述 时 ， 对 所 使 用 的 字体 和 格式、 颜色、 大 小 和 图 斤 的 长 宽 等 进行 统一 规划 。 


2. 包 六 信息 


在 填写 包 疼 信息 时 ， 一 定 要 填写 产品 包 和 后 的 重量 和 体积 ， 如 图 3-87 所 示 。 


















































2. 包装 信息 合理 填 与 包装 信 息 ; 降低 物流 运费 成 本 | 


产品 包装 后 的 重 里 : | 。 ”| 公斤 息 


| 自 定 光 计量 


* 产品 包装 后 的 R 寸 ， | 长 |x [高 。 |x | 高 。 | 们 位 : 厘米 每 包 0cm3) 





图 3-87 “包装 信息 ”选项 组 


产品 的 重量 决定 了 产品 的 国外 运费 ， 所 以 产品 的 重量 与 产品 的 定价 不 可 分 害 |。 
在 填写 包装 信息 时 ， 买 家 一 定 要 填写 准确 ， 因为 在 不 包 邮 费 的 情况 下 ， 系 统 会 根据 
卖家 填写 的 重量 直接 计算 并 显示 运 宫 给 买 家 ， 如 末 包 凌 信 息 不 正确 ， 则 计算 出 来 的 
运费 会 过 高 或 过 低 ， 过 高 有 可 能 I 下 跑 尖 家， 过 低 则 会 产生 亏损 。 






































3. 物流 设置 

合理 的 运 灾 设置， 可 以 大 大 降低 产品 的 成 本 ， 因 此 在 设置 之 前 ， 一 定 要 先 跟 物 
光 公 司 人 确认 好 物 深 和 价格 和 折扣， 然后 再 核算 具体 的 运费 标准 ， 如 图 3-88 所 示 。 物 
流 设置 主要 是 选择 一 个 “产品 运费 模板 ”， 因 为 有 很 多 种 物流 方式 可 以 选择 ， 卖 家 
可 以 将 系统 提供 的 所 有 物流 方式 设置 成 一 个 运费 模板 ， 在 卖家 上 传 产品 的 时 候 直接 
选择 加 可 以 了 ， 闫 家 也 可 以 根据 目 己 的 需求 选择 目 己 想 区 的 物流 方式 。 

















3. 物流 设置 


+ 产品 运 跑 模板 : 请 选择 运 趾 模板 


向 请 先 设置 产品 包装 信息 





图 3-88 “物流 设置 ”选项 组 
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山 w 波 l 





研 沁 必 寺 汪 亚 第 局 准 括 













证 卖 遂 开店 、 推 六 、 运 得 及 管理 指南 


跨 境 电 商 : 





4. 服务 模板 


“服务 模板 ” Ce eal 百 遇 到 问题 时 如 何 解 决 进 行 的 说 明 ， 比 如 ， 货 
不 对 版 , 客户 需要 退货 时 运费 由 哪 方 承担 、 无 理由 退货 是 否 接受 等 ， 如 图 3-89 所 示 。 





4. 服务 模板 


* 服务 设置 : | 新 手 服务 模板 图 


货 不 对 版 服务 如 点 现 两 品 与 掏 述 不 符 买 家 可 以 选择 退货 或 者 退 款 








查看 该 服务 模板 详细 设置 


| 收 起 模板 信息 


3-89 “服务 模板 ”选项 组 





5. 其 他 信息 


“其 他 信息 ”中 主要 包含 产品 组 、 产 品 有 效 期 、 文 付 宝 及 产品 发 布 条 款 等 信息 。 
其 中 ，“ 产 品 有 效 期 ”是 指 产 品 在 线 展示 的 期 眼 ， 一 般 选 择 50 天， 如 图 3-90 所 示 。 








品 组 : “| 请 选择 产品 组 国 @ 
产品 有 效 期 :” 〇 14 天 全 30 天 


支付 宝 : ” 轩 支持 


产品 发 布 条 款 : ”加 在 提交 发 布 此 产品 之 前 ; 我 已 阅读 并 同意 了 
- Alibaba.com Transaction Services Agreement for PRC Customers ‘阿里 巴巴 中 国 用 户 交 易 服务 协议 ) 
-AliPay Payment Services Agreement 【支付 宝 付款 服务 协议 ) 
-淘宝 代销 服务 用 户 使 用 协 说 
- 速 卖 通 平台 放 未 政策 特别 约定 
点 此 了 解 更 多 关于 支付 宝 支持 的 在 线 交 易 





3-90 “其 他 信息 ”选项 组 


表皮 布 产品 图 卢 


当 完 成 产品 信息 的 填写 后 , 就 可 以 使 用 “提交 ”功能 , 发 布 产 品 并 进入 审核 状态 ， 
审核 通过 后 ， 买 家 就 可 以 找到 并 购买 卖家 的 产品 了 。 

01 在 编辑 好 产品 信息 后 ,在 “发 布 产 品 ” 页 面 的 最 下 方 , 单 击 “ 提 区” 按钮 ， 
如 图 3-91 所 示 。 
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产品 肥效 期 : 人 扫 14 天 全 3 天 


支付 宝 : 6G@ 支持 ESCROW? 
通过 全 球速 雪 通 交易 平 闪 进行 的 交易 源 统 一 使 用 规定 的 收 蔓 方 式 -- 支付 宝 担保 骤 务 。 在 全 球 蕙 雪 通 平台 进行 的 交易 如 果 被 素 家 所 昕 未 司 用 去 
导 室 担保 服务 ， 平 闪 将 会 根据 攻 委 家 拒 纺 使 用 支付 宝 担 悍 服 务 处 罚 身 则 为 输 予 处 罚 。 


: 区 在 提交 发 布 此 产品 之 前 ， 我 已 阅读 并 同意 了 
- Alibaba.com Transaction Services Agreement for PRC Cusiomers ‘阿里 巴巴 中 国 用 上 户 变易 服务 协 说) 


- Alipay Estrow Services Agreerment 【支付 至 交易 托管 层 务 协 识 ) 
- Product Listing Pofcy for Transaction Services 〈 交 易 平 台 某 阴 昔 规 叫 ) 
点 此 了 和 解 更 多 关于 支付 宝 支 持 的 在 线 交 易 


挫 交 前 ， 请 认真 核对 您 填写 的 信息 ， 您 只 能 在 审核 后 才 可 再 次 对 此 产品 进行 坊 辑 * 
| 提交 | | 预览 | 
图 3-91 单 击 “提交 ”按钮 
02 即 可 进入 “产品 管理 ”页 面 , 提示 产品 信息 已 经 成 功 提 交 ， 如 图 3-92 所 示 。 








Ali 忆 Xpress 全 球速 卖 通 os- 3 提交 审核 


阿里 巴巴 旗下 网 站 


例 您 的 产品 信息 已 经 成 功 提交 ! 通常 会 在 1-3 个 工作 日 内 完成 审核 ， 高 峰 期 会 
适当 延长 
继续 发 布 产品 
发 布 类 似 产 品 ， 直 接 带 入 刚 提 交 的 信息 ， 操 作 更 简单 





图 3-92 提 示 产 品 信息 已 经 成 功 提 3 


和 产品 信息 审核 


发 布 商品 信息 后 等 待 速 卖 通 的 审核 出 可 ， 只 归 按 要 求 规范 填写 , 一 般 都 会 
审核 “产品 管理 ”页 面 中 查看 ， 如 图 3-93 所 示 ， 有 3 种 审核 状况 ， 
是 审核 中 ， 第 二 种 是 审核 不 通过 ， 审 三 种 是 通过 状态 。 





我 的 速 卖 通 交易 站 内 信 店 清 账号 及 从 证 营 宵 活动 数据 维 横 经 营 表现 


产品 信息 产品 管理 - 审核 中 
发 布 产品 


请 答 四 市 村 中 0) | 市 术 不 对 0) | 已 F 架 (0) 正在 


橱窗 推荐 产品 产品 名 称 或 id 可 选 ) | [商品 编码 (可 选 ) | 














管理 图 片 银 行 产品 分 组 图 产品 负责 人 =| 库存 量 [=| 搜索 
产品 分 组 产品 信 | 产品 组 了 请 价 (US 5$) 运费 模板 ” 最 后 更 新 时 间 
回收 站 


人 工 翻译 平台 和 全。 没有 找到 符合 条 件 的 信息 。 





3-93 ”审核 状况 查看 
如 末 发 布 的 商品 信息 通过 了 审核 , 会 转 人 在 “正在 销售 ” 幢 面 中 , 如 图 3-94 所 示 。 
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山 w 则 


研 沁 由 寺 站 亚 开 感 洗 调 













”路 境 电 商 : 速 卖 通 开店 、 推 广 、 运 营 及 管理 指南 





产品 信息 

发 布 产品 

国 1、 发布 涉 嫌 侵 犯 知识 产权 产品 将 会 受到 处 罚 ， 请 在 发 布 前 仔细 阅读 知识 产权 规则 。 品牌 点 击 查 看 品牌 列表 参考 
2 、 商 品 的 务 语言 编辑 发 布 功能 上 线 啦 ! 支持 俄语 和 葡 语 的 信息 自主 编辑 。 操 作 前 请 仓 细 阅 读 功能 说 明和 FAQ。 

橱窗 推荐 产品 

管理 图 片 银 行 草稿 箱 (1) 审核 中 (0) 审核 不 通过 (0) 已 下 架 (0) 正在 销售 (1) 

产品 分 组 | 产品 名 称 或 id〈 可 选 ， | 商品 编码 (可 选 ) | 


回收 站 产品 分 组 了 | | 产品 负责 人 了 | | 到 期 时 间 ”区 ] | 库存 里 区 | 搜索 


和信 工 翻译 平台 下 遇 除 | 分 柄 负责 作 | 调整 产品 组 | 批量 修改 | 一 键 修 也 点 焦 期 | 一 键 延 长 有 效 期 | 其 他 批量 操作 ~ 











提交 翻译 任务 产品 信息 产品 售 价 (US 5) 库存 全 运费 模板 ~ ”剩余 时 间 ”操作 


A 
a 回 了 同 TeclastC430p touch + b 未 分 配 国 45.00 100 7 ShippingCost ”13 天 | 编辑 |~| 

管理 翻译 性 务 utton mode control HD p 国 4140 Template for N 二 多 操作 
WE layer MP4 4.3 inch 8G w ew Sellers (发 2 

各 票 服务 hite 货 地 区 : CN) 





人 昨 除 | 分 本 负责 人 | 调整 产品 组 | 批 旺 修改 | 一 键 修 改 发 化 期 | 一 键 延 长 有 效 期 | 其 他 批 旺 操作 ~ 


3-94 ”正在 销售 的 商品 信息 


so 央 | 鼎 征 开 店 高 业 


卖家 不 开通 店铺 也 可 以 照 销 经 营 ， 但 是 展现 给 买 家 的 页 面 非常 粗糙 ， 无 任何 闭 
修 效 果 。 不 开通 店铺 就 像 摆 地 摊 一 样 ， 开 通 店铺 如 同 在 商店 里 面 卖 东西 ， 所 以 开设 
店铺 的 买 家 访问 量 比 不 开设 店铺 的 访问 量 要 大 很 多 ， 和 而 日 ， 据 相关 统计 ， 成 交 率 中 
足 高 出 两 倍 以 上 。 在 正在 销售 的 商品 达到 10 以 后 选择 店铺 页 面 中 的 “店铺 开通 ” 选 
页 HF ， 如 图 3-95 所 示 。 


AliIEXPress 人 球 志 通 [简体 中 文 ] > 

















欢迎 您 ，xin ”站 内 信 EE 退出 系统 
卖家 频道 v | ”网 站 首页 移动 说 建议 反馈 | Goto MyAlibaba， 


我 的 速 卖 通 产品 管理 交易 消息 中 心 | 店铺 账号 及 认证 营销 活动 数据 纵横 经 营 表现 


查看 店铺 分 类 目 服务 分 
您 可 以 选择 到 二 级 类 目 或 二 级 类 目前 看 对 应 类 目的 每 日 服务 分 ( 其 他 特殊 类 有 目 除外 ) : 


和 匣 a 
请 选择 一 级 类 目 刑 请 选择 二 级 类 目 因 请 选择 三 级 类 目 


服务 分 优秀 或 良好 卖家 ， 直 通车 开户 和 充值 专 享 红包 返利 特权 ! 点 击 查 看 详情 

每 日 服务 分 越 高 ,对 搜索 排序 越 有 利 ( 排序 受信 个 维度 影响 ,服务 分 为 其 中 一 个 影响 因素 ) 。 

不 考核 专家 ,如 单项 服务 指标 极 差 ， 也 可 能 影响 搜索 排序 。 

(更 新 时 间 : “每 日 服务 分 ”每 日 更 新 ; “当月 服务 等 级 ”下 月 3 号 前 更 新 ; “下 月 等 级 预 估 ”每 日 更 新 。 ) 


当月 服务 等 级 (与 原 服务 等 级 规则 的 区 别 是 什么 ? ) 





图 3-95 ”选择 “开通 商铺 ”选项 

若 正 在 销售 的 商品 达到 10， 则 单 击 店 铺 页 面 中 的 “店铺 开通 ”按钮 J 可。 开通 

店铺 后 首先 要 给 店铺 命名 ， 命 名 要 用 英文 字符 ， 知 速 卖 通 平 台 上 已 经 存在 此 名 称 则 

输入 无 效 。 命 名 后 如 果 觉 得 名 字 不 妥 还 可 以 修改 ， 但 修改 的 权限 只 有 每 半年 一 次 ， 
卖家 需要 愤 重 芳 虑 ， 如 网 3-96 所 示 。 





























080 


| “店铺 账号 及 认证 营销 活动 数据 纵 榜 经 营 表 现 


5 量 : 提升 奉 单 价 和 闫 家 转化 言 雁 更 多 商铺 甘 禾 介 绍 








商铺 贸易 遂 交 理 


手机 地 能 回 询 音 、 接 订单 中 ! 1 商 国名 称 在 违 卖 通 平台 和 县 有 唯一 性 ,局 一 个 商 锋 各 称 只 能 存 企 一 个 . 不 能 重修 , 车 你 插 商 铺 名 称 更 改 成 平台 已 存在 的 商铺 和 名称， 系统 默认 为 无 炊 更 改 ; 
wh, 2. 商铺 名 称 不 得 过 反 任 何 法 律 法 规 . 于 台 规 则 ， 例 如 不 得 包含 任何 六 反 策 二 省 版 权 、 连 禁 . 茜 此 或 限制 销售 的 产 吕 名 词 ,不 得 包含 任何 引导 浅 下 交 时 的 汝 汇 (如 策 三 方 网 
点 未 下载 关 ， paypa al 等 ) ， 不 得 得 害 他 人 约 合 法 权益 ; 


3-96 ”店铺 名 称 的 修改 


3.3 交 装修 速 卖 通 店铺 


在 完成 店铺 的 开通 后 , 就 需要 对 店铺 进行 装修 ,装修 店铺 可 以 使 买 家 产生 认同 感 ， 
是 速 卖 通 开店 取得 成 功 的 一 个 重要 因素 。 买 家 对 店铺 的 认同 感 越 强 ， 就 越 容 易 成 为 
意向 客户 。 


sN 尖 图 选 择 店 铺 风 格 


“风格 ”是 指 店铺 的 整体 形象 给 闫 家 的 综合 感受 。 例 如 ， 在 效 修 服装 店铺 时 ， 
女 痰 一 般 是 以 女性 为 主 ， 女 性 是 以 爱 美 为 天 性 的 ， 因 此 以 浪漫 疡 蔚 、 时 尚 个 性 的 风 
格 为 主 比 较 适 宜 ; 胃 效 则 以 沉稳 、 大 气 、 稳 重 的 风格 去 效 修 设计 会 比较 好 ; 和 董 汛 以 
天 真 仁 漫 、 阳 光 瘟 夫 可 爱 的 氛围 去 装修 ; 而 老年 人 服 妆 店 则 要 注意 色彩 搭配 ， 按 照 
沉稳 天气、 健康 权威 的 风格 去 设计 。 如 图 3-97 所 示 为 女装 速 卖 通 店铺 的 装修 风格 。 


< ~ 闻 丁 Wish signin Joi 
AliExpress” 三 ”| mweomer- on Moores A 


Store; BEST SHOW ( Drop Shipping ) Open: 3 year(s) 77067 窗 窗 ”97.9% Positive feedbac 











(i 


~ 
wwBEST SHOW( Drop Shipping ) 


en > Welcome to our online store! 
4 [2 


“3 明和 一 


Store Home Products Sale Items Top Selling New Arrivals Feedback Contact Details 





图 3-97” 女 妆 速 卖 通 店铺 的 半 修 风格 
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赋 避 潍 


本 当 妇 寺 邮 开 尼 启 闪 订 












”路 境 电 商 : 速 卖 通 开店 、 推 广 、 运 营 及 管理 指南 





风格 是 通过 速 卖 通 店铺 的 整体 形象 体现 出 来 的 ， 这 个 “整体 形象 ”包含 店铺 的 
CI(〈 标 志 、 色 彩 、 罕 体 、 标 语 ) 、 版 面 布局 、 浏 览 方 式 、 交 互 性 、 文 字 、 语 气 及 内 
容 价值 等 诸多 因素 。 ee 买通 店铺 的 风格 做 到 清纯 简洁 、 主 题 鲜明 ， 
内 容 编排 恰当 合理 ， 有 一 定 的 艺术 感 ， 美 观 、 实 用 ， 能 体现 网 站 的 基本 功能 即 可 。 
因此 ， 在 梁 修 店铺 时 ， ee 用 于 网 站 的 标志 、 标 题 、 主 
菜单 和 主 色 块 ， 给 人 以 整体 统一 的 感觉 ， 至 于 其 他 色彩 ， 则 应 该 只 作为 点 缀 和 衬托 ， 
不 能 喧 宾 村主。 

在 装修 店铺 时 ， 除 了 要 协调 整体 色彩 外 ， 所 使 用 的 图 片 、 文 案 、 字 体 等 内 容 也 
要 整体 统一 。 另 外 ， 为 了 做 外 国人 的 生意 ， 还 要 迎合 外 国人 的 习惯 ， 例 如 对 于 欧美 
稀 家 来 说， 他 们 追求 的 是 简 话 明了 的 设计 风格 、 快 速 的 导航 设置 。 


天 购 洋 和 妆 修 模板 


目 己 不 会 痰 修 或 想 快速 完成 装修 的 卖家 可 以 在 效 修 市 场 选择 模板 。 下 面 将 介绍 
购 闫 竣 修 模板 的 操作 方法 。 
01 在 “店铺 ”页 面 中 ， 单 击 “ 奉 看 疾 修 市 场 ” 超 链 拨 ， 如 图 3-98 所 示 。 


























店铺 装修 及 管理 


速 卖 通商 铺 旺 卖家 自主 经 营 的 重要 阵地 , 拥有 商铺 后 您 可 以 自由 设置 商铺 展示 的 样式 和 内 容 , 吸引 更 多 的 流量 、 提 升 客 单价 和 买 家 转化 查看 更 多 商铺 装修 介绍 


店铺 装修 
店铺 装修 及 管理 对 您 的 店铺 进行 装 禾 ， 可 以 提升 品牌 形象 和 买 家 的 印象 好 感 ! 查看 我 的 店铺 


oa 


- 部 分 卖家 尼 饶 图片 友 揪 只 能 展示 萌 张 图 片 的 问题 , 经 过 排查 尾 于 350 浏 览 圳 才 会 产生 ， 请 卖家 放心 使 用 。 
若 您 已 经 装修 生效 ,您 可 以 通过 数 振 纵 横 查 看 数据 效果 。 查看 店铺 装修 效果 分 析 





3-98 单 击 “查看 装修 市 场 ” 超 链接 
02 进入 “要 和 修 市 场 ”页 面 ， 选择 并 单 击 目 己 喜欢 的 厂 修 模板 超 链 搁 ,， 进入 “ 妆 
收 模 板 ” 页 面 ， 选 择 购 闫 周期 ， 音 击 “我 要 购 闫 ” 按 钳 ， 如 图 3-99 所 示 。 





小 小 设计 向 约 大 气 懒 人 装修 电脑 手机 配件 


适用 站 点 : AliExpress 旺 铺 基础 版 
模板 价格 : 闻 10.00 
购买 周期 : 3 个 月 | | 6 个 月 


rR 用 


铺 点 击 我 要 购买 后 ; 会 保存 在 我 的 订单 请 您 根据 记录 中 的 提示 完成 线 下 支付 。 





讼 计 是 :二 二 5 





3-99 单 击 “我 要 购买 ”按钮 
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03 进入 文 付 页 面 ， 再 次 根据 提示 完成 文 付 ， 即 可 完 场 效 收 模板 的 购 头 。 


天 认识 店铺 委 修 后 人 台 

王 钱 收 速 立 通 店铺 时 ， 有 两 种 店铺 交 修 方式 ， 一 种 是 购买 模板 效 修 ， 另 一 种 是 
目 己 装 修 。 当 卖家 使 用 “马上 装修 ” 蕊 能 时 ， 则 可 以 对 店铺 的 页 面 管理 和 样式 编辑 
等 方面 进行 逆 收 了 。 

1. 进入 店铺 委 修 后 全 

王 妆 修 店铺 之 前 , 首 完 要 进入 店铺 痰 修 后 侣 , 在 “店铺 ”页 面 中 , 单 击 “ 乌 上 次 修 - 
按钮 ， 即 可 进入 店铺 装修 后 合 ， 单 击 “ 痿 修 ” 采 单 ， 即 可 看 到 下 拉 采 单 ， 包 含 “页 














面 管理 ”和 “样式 编辑 ”两 个 子 训 单 ， 如 图 3-100 所 示 。 


Aliy 叶 Xpress 旺 铺 。 半 修 - 


页 面 管理 
页 面 管理 页 面 编辑 。 样式 编辑 











3-100 ”上 店铺 装修 后 台 


2. 幢 面 官 理 

页 面 管理 是 店铺 交 修 中 最 复杂 也 是 最 芳 验 卖 家 效 修 能 力 的 地 方 ， 卖 家 可 以 通过 
页 面 管 理 来 增加 、 删 除 页 面 上 的 模块 ， 以 及 修改 模块 的 内 容 和 顺序 等 。“ 页 面 管理 ” 
页 面包 含 “页 面 编 辑 ” 和 “布局 管理 ”两 个 子 弄 面 ， 下 面 将 对 “页 面 管 理 ” 页 面 中 
的 内容 进行 讲解 。 

(1) “页 面 编辑 ”界面 

打开 “页 面 管理 ”页 面 后 , 默认 情况 下 将 进入 “页 面 编辑 弄 面 , 如 图 3-101 所 示 ， 
这 个 界面 下 ， 喜 家 可 以 在 左 侧 选 择 需 要 编辑 的 页 面 (目前 只 开放 了 商铺 首页 的 编辑 ， 
后 续 会 增加 其 他 页 面 ) ， 然 后 在 右 侧 对 这 个 页 面 中 的 内 容 进 行 编辑 。 


Ali 局 Xpress 旺 铺 装修 - 























页 面 管理 页 面 编辑 布局 管理 





ggggggstorexxy1 Siore No 502274 
商铺 首页 人 View my products on Alibaba.corr 


~ Sale ltems Top Selling Feedback About Us Contact Details 





3-101 “页 面 编辑 界面 
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山 w 波 | 





本 当 妇 寺 邮 开 和 启 闪 订 





“路 境 电 商 : 熏 卖 通 开店 、 推 广 、 弃 营 及 管理 指南 





在 “页 面 编辑 ”和 弄 面 中 的 右 侧 所 有 灰色 区 匡 都 是 不 可 编辑 的 ， 有 其余 的 区 域 如 末 
想 要 编辑 ， 则 可 以 通过 单 击 “ 添 加 模块 ” 按 昏 ， 打 开 “ 模 块 管理 ”窗口 ， 如 图 3-102 
所 示 ， 在 打开 的 窗口 中 可 以 对 图 片 店 招 、 图 请 轮 播 、 丙 品 推荐 、 目 定义 内 容 区 等 模 
块 进 行 添 加 编辑 。 











基础 模块 





第 三 方 模块 〈 暂 未 开放 ) 图 片 店 招 《还 可 以 添加 1 个 ) 


将 一 张 图 片 作 为 店铺 招牌 展示 在 商铺 头 部 。 
价格 ; 免费 





吕 
: 


图 片 轮 播 (还 可 以 添加 6 个 ) 

将 多 张 广 告 图 片 以 滚动 轮 播 的 方式 进行 动态 展示 ， 可 调整 
轮 播 显示 高 度 (100-600px 之 间 ) 。 

价格 : 免费 

商品 推荐 (还 可 以 添加 6 个 ) 

可 通过 手动 或 自动 的 方式 挑选 商品 ， 并 可 设置 商品 展示 的 
样式 。 


部 








价格 : 免费 


自 定义 内 容 区 (还 可 以 添加 6 个 ) 

您 可 以 通过 在 编辑 器 输入 文字 /图 片 html 代 码 的 形式 自 定义 
编辑 内 容 。 

价格 : 免费 




















3-102 “模块 管理 ”窗口 


(2 ) “布局 管理 ”界面 
在 “页 面 管理 ”页 面 中 , 单 击 “布局 管理 ”选项 卡 ，5] 以 打开 “布局 管理 ”界面 ， 
如 图 3-103 所 示 。 


AIiSXpress | 旺 铺 装修 - 


页 面 管理 页 面 编辑 


网 站 头 部 与 商铺 信息 








3-103 “布局 管理 ”界面 





在 “布局 管理 ”界面 中 ， 卖 家 可 以 看 到 整个 店铺 各 个 模块 之 间 的 布局 结构 ， 并 
可 以 从 整体 布局 和 风格 上 对 店铺 内 容 做 出 调整 或 者 进行 设置 ， 同 时 可 以 进行 模块 的 
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添加 、 顺 序 的 移动 及 删除 操作 。 需 要 注意 的 是 ， 在 这 个 页 面 中 ， 不 能 进行 模块 具体 
内 容 的 编辑 操作 ， 对 其 体内 容 的 编辑 操作 是 在 “页 面 编辑 ” 弄 面 中 进行 。 

店铺 布局 分 为 “可 编辑 ”和 “不 可 编辑 ”两 种 模块 ，“ 可 编辑 ”模块 为 痰 蓝 
将 鼠标 放置 上 去 以 后 ,会 出 琉 上 下 箭头 (上 下 移动 ) 、“ 十 ” 写 (添加 模块 ) 和 “x” 
写 (删除 模块 ) ， 买 家 可 以 根据 目 己 的 需求 进行 探 作 。“ 不 可 编辑 ”模块 为 灰 日 色 ， 
不 可 以 移动 。 

3. 样式 编辑 

在 “样式 编辑 ”页 面 中 可 以 对 两 铺 的 育 景 闫 色 进 行 调整 ， 如 图 3-104 所 示 。 在 
速 卖 通 中 提供 了 4 种 配色 方案 : 湖 监 、 蓝 色 、 红 色 和 标 色 。 一 般 情 部 下 ， 店 铺 的 背 
景 颜色 有 两 种 展示 方式 : 展示 背景 颜色 和 不 展示 育 景 颜色 ， 卖 家 可 以 根据 目 己 的 喜 
好 及 版 面 设计 要 求 进行 选择 并 展示 背景 颜色 。 


AIIEXpress | 旺 铺 装修 - 






































样式 编辑 商铺 配色 


@ 展示 背景 颜色 〇 不 展示 背景 颜色 





图 3-104 “样式 编辑 ”页面 
当选 择 对 应 的 配色 方案 后 ， 卖 家 可 以 在 下 方 丛 看 该 配色 方案 的 预见 图 ， 同 时 ， 
卖家 可 以 单 击 “模板 下 载 ” 按 钳 ， 来 下 载 速 问 通 中 的 视觉 设计 师 设 计 好 的 PSD 产 
文件 ， 来 快速 生成 一 些 商铺 使 用 的 图 斤 。 


es 汇 尖 细 设置 ”图片 轮 播 ”模块 


图 片 轮 播 是 卖家 在 商铺 内 展示 一 组 图 片 的 区 域 ,一 般 情 况 下 ， 可 以 设置 1 ~ 5 
张 图 片 〈( 若 设置 一 张 图 片 则 不 轮 播 ) ， 并 且 为 所 有 的 图 片 分 别 指定 超 链接 ， 在 商铺 
前 合 实现 图 片 轮 度 播放 的 效果 ， 图 片 轮 播 的 高 度 范围 为 100 ~ 600px (像素 ) ， 并 且 
同一 组 轮 播 的 图 片 最 好 宽度 和 高 度 保持 一 致 ， 会 给 买 家 更 好 的 体验 。 

01 在 “页 面 编 辑 ” 寞 面 中 ， 单 击 “ 添 加 模块 ” 按 乌 ,打开 “模块 管理 ”窗口 ， 
在 “图 片 轮 播 ”选项 组 右 人 出 ， 单 击 “ 添 加 ”按钮 ， 打开 “图 片 轮 播 ”界面 ， 单 击 “ 湛 
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山中 | 





研 沁 必 寺 汪 亚 第 局 准 括 





路 境 电 商 : 速 卖 通 开店 、 推 广 、 运 营 及 管理 指南 





加 新 图 片 ” 按 钮 ， 如 图 3-105 所 示 。 
图 片 轮 播 


模块 高 度 : px 请 设置 100-600px 之 间 ， 宽 度 960px 
切换 效果 : 【左右 切换 | | 


点 击 添加 图 片 请 输入 包含 aliexpress.com 的 链接 地 址 省 时 六 


十 添加 新 图 片 (最 多 添加 5 张 图 片 ) 





3-105 单 击 “添加 新 图 片 ” 按 钮 
02 在 “图 片 轮 播 "界面 的 下 方 ,将 显示 上 传 图 片 的 区 域 , 单 击 “ 从 本 机 上 传 图 片 ” 
按钮 ， 如 图 3-106 所 示 。 


十 添加 新 图 片 (最 多 添加 5 张 图 片 ) 





从 您 的 计算 机 上 选择 图 片 (一 次 最 多 上 传 5 张 ) 


选择 需要 上 传 的 文件 : 


单 张 图 片 大 小 不 超过 2M ， 图 片 格式 为 jpg、jpeg 





3-106 单 击 “ 从 本 机 上 传 图 片 ” 按 钮 


03 即 可 选择 图 片 并 进行 上 传 操 作 ， 图 片上 传 成 功 后 ， 单 击 “ 使 用 这 张 图 片 ” 
超 链 接 ， 如 图 3-107 所 示 ， 即 可 在 当前 位 置 使 用 刚刚 上 传 的 图 片 。 








删除 图 片 ”使 用 这 张 图 片 





3-107 单 击 “使 用 这 张 图 片 ” 超 链接 
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设置 商品 推荐 ”模块 

“商品 推荐 ”模块 是 商铺 中 最 重要 的 模块 ， 它 承担 了 在 商铺 页 面 中 向 买 家 展示 
你 的 商品 信息 的 任务 ， 灵 活 运用 好 “商品 推荐 ”模块 可 以 有 效 地 降低 商铺 商品 管理 
的 成 本 ， 并 且 可 以 提升 商铺 的 转化 率 。 在 “页 面 编辑 ”界面 中 ， 单 击 “添加 模块 ” 
按钮 ， 打 开 “ 模 块 管理 ”窗口 ， 在 “商品 推荐 ”选项 组 右 侧 ， 单 击 “添加 ”按钮 ， 
打开 “商品 推荐 ”界面 ， 如 图 3-108 所 示 。 


4Products with Full Information 














模块 标题 ; | 4 Products with Full Information 国 显示 模块 标题 


一 行 4 个 商品 一 行 5 个 商品 





商品 信息 : 全 直接 展示 商品 全 部 信息 傅 @@ 默认 展示 价格 ， 锯 标 划 过 展示 全 部 信息 





推荐 方式 : 

排序 方式 : 最新 发 布 在 前 | | 
产品 分 组 : 上 所 有 分 类 | 
商品 数量 : 








| 保存 用 本 二 国 


图 3-108 “商品 推荐 ”界面 

在 打开 的 “商品 推 存 ” 弄 面 中 ， 各 主要 选项 的 含义 如 下 : 

4 标 块 标题 : 即 商 品 推荐 模块 的 标题 , 用 于 在 小修 平台 标识 出 模块 的 名 称 , 同时 ， 
如 朵 选中 “显示 模块 标题 ” 复 选 框 ， 那 么 在 展示 头 家 页 面 的 上 时候 展示 标题 栏 ， 
有 反之 则 不 展示 标题 杜 ， 和 直接 展示 两 品 信息 。 

人 展示 方式 : 对 于 添加 在 右 侧 的 商品 推荐 模块 ， 可 以 选择 一 行 展示 4 个 或 者 5 
个 商品 ， 对 于 添加 在 左 侧 的 商品 推 存 模 块 ， 则 只 能 选择 一 列 展示 4 ~ 20 个 
商品 。 

多 两 品 信息 : 对 于 矢 加 在 右 侧 的 商品 推荐 模块 ， 可 以 选择 两 种 商品 展示 方式 : 
一 种 是 直接 将 商品 的 标题 、 价 格 、 是 售 免 运 纲 、 销 量 、 评 价 等 直接 展示 全 ; 
另 一 种 是 默认 只 展示 价格 ， 鼠 标 经 过 时 才 展 示 话 细 的 信息 。 前 者 会 让 头 家 十 
分 快捷 地 了 解 到 商品 的 信息 ， 但 是 文字 内 容 较 多 ， 干 扰 较 大 ， 后 者 文字 较 少 ， 
可 以 让 图 片 更 加 吸引 奖 家 的 眼球 ， 盛 其 适合 服装 等 行业 使 用 。 

人 推 存 方式 : 可 以 使 用 两 种 方式 来 设置 商品 推 存 模 块 推 存 的 逻辑 。 
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山 w 波 | 





本 瘦 生 考 汪 融和 和 启 将 括 













”路 境 电 商 : 谴 卖 通 开店 、 推 广 、 运 营 及 管理 指南 





6 有 0 入 置 “图 片 店 招 ” 模 块 

店 招 是 展示 在 商铺 顶部 ， 用 于 同 买 家 展示 商铺 的 LOGO 、 特 色 等 的 区 域 ， 店 招 
图 片 在 商铺 内 所 有 的 页 面 都 会 展示 ， 但 是 卖家 只 能 设置 一 张 图 片 ， 且 店 招 的 高 度 范 
围 为 100 ~ 150px( 像 素 ) 。 如 图 3-109 所 示 为 店 招 效 果 。 

















rear 
:和 ep 加 | Featured Brands Featured Brands 
于 s 站 Hh Xiaomi Mipad 2 Xxiaomi Mi4 
Aji A dr | 
MMIEIZU PP 上 | $ 
大 


LETS MAKE THINCS BETTER 





3 一 109 ”上 店 招 效果 


卖家 在 “模板 管理 ”窗口 中 , 单 击 “ 图 片 店 招 ” 右 侧 的 “添加 ” 按 守 , 将 打开 “ 店 
招 ” 弄 面 ， 在 该 卉 面 中 可 以 设置 店 哲 图 片 的 大 小 并 载 人 店 哲 图 片 ， 如 图 3-110 所 示 。 





店 招 


丰 a| |r x 请 设置 100-150px 之 间 ， 窝 度 1200px 
| @ 模块 高 度 清 输 入 100-150 之 间 的 数字 


点 击 添 加 图 片 请 输入 包含 www.aliexpress-com 的 网 址 蔡 换 店 招 








图 3-110 “ 店 招 ”界面 





es 居民 巴克 与 色 布 店铺 委 修 


在 完成 速 买 通 店 铺 的 装修 后 ,9 以 使 用 “预览 ” ， 预 痪 装修 的 实时 页 面 效 玉 ， 
当 预 览 装修 效果 确认 无 误 后 ， 可 以 使 用 “发 布 ” 功 能 将 装修 成 果 发 布 到 前 谷 让 卖家 
浏 郊 。 

01 在 完成 店铺 的 效 修 后 ， 可 以 在 店铺 装修 页 面 的 右上 角 , 蛙 击 “预览 ” 按 寞 ， 
ee 111 所 示 ， 妈 9 预览 装修 效果 。 








5, 加 是 李 





四 ContactNow Welcome to my store! 


We are top1 seller on Aliexpress.com offering best shopping environment. You can find the most fashionable clothes here with 
Add to Store List very low price. 


Refine Search We usually offer discount when celebreate holidays. 


Keywords: So come, and get what you need! 


Advanced search 





3-111 单 击 预览 护 鱼 
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02 预 砚 后 确认 无 误 ， 则 在 页 面 的 右上 角 单 击 “ 发 布 ”按钮 ， 如 图 3-112 所 示 。 


您 好 ，Shuang Shao 人 





ment You can find the most fashionable clothes here with 





图 3-112 单 击 “ 发 布 ” 按 钮 
03 打开 提示 对 话 框 ,提示 是 全 发 布 痰 修 效 果 ， 早 击 “ 人 确定 ”按钮 ， 如 图 3 一 113 
所 示 。 
04 再 次 打开 提示 对 话 框 ， 提 示 发 布 成 功 ， 单 击 “ 进 入 商铺” 按钮， 如 图 3-114 
所 示 ， 即 可 进入 店铺 ， 查 看 店铺 闻 修 效 末 。 
发 布 发 布 成 功 














装修 完毕 ? 点 击 确定 立即 在 商铺 展示 ! 发 布 成 功 ! 赶紧 去 商铺 看 看 吧 ! 


EZ [CE EN 





3-113 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 3-114 ”提示 对 话 框 


3.4 污 巩 置 语言 选择 面板 


语言 文字 的 差异 是 买 家 购物 过 程 中 的 一 大 阻碍 ， 为 了 扩大 自己 的 销售 群体 ， 卖 
家 需要 在 店铺 中 设置 语言 选择 板块 ， 店 铺 中 语言 选择 板块 做 得 好 ， 不 仅 可 以 引导 和 买 
家 进入 自己 熟悉 的 语言 页 面 ， 而 且 可 以 起 到 美化 与 充实 店铺 的 作用 。 设 置 语言 选择 
面板 首先 是 确定 语言 选择 面板 的 位 置 ， 其 次 是 添加 语言 图 标 与 超 链接 地 址 。 


四 确定 语言 选择 面板 的 位 置 


语言 选择 面板 可 放置 于 3 个 位 置 ， 分 别 是 网 站 头 部 的 店 招 中 、 内 容 区 的 左 侧 与 
右上 侧 ， 如 图 3-115 折 示 。 
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研 淖 届 填 站 枉 央 同 音 斌 









”区 境 电 商 : 速 卖 通 开店 、 推 [  、 评 营 及 管理 指南 





网 站 头 部 与 商铺 信息 


页 面 导 航 "不 可 编 各 : 








面包 层 《不 可 编辑 》 


产品 组 K 不 可 编辑 3》 


联系 信息 《不 可 编辑 》 


收藏 商情 《可 编辑 ) 











图 3-115 ”语言 选择 面板 的 位 置 


放置 于 店 招 中 的 语言 选择 面板 需要 在 效 修 市 场 购 头 模 板 ， 六 人 台 提 供 的 模板 只 能 
上 传 图 片 。 5 元 的 模板 没有 语言 选择 面板 ， 只 有 10 元 的 模板 有 ， 购 关 的 模板 已 设计 
好 语言 选择 面板 ， 如 图 3-116 所 示 。 如 朵 卖家 想 不 化 我 设置 语言 选择 面板 ， 那 就 只 
能 将 语言 选择 面板 放置 于 内 容 区 。 

店 招 


<^【 店 招 内 容 】 














店 招 图 片 | | 闫 色 信 或 图 片 地 址 


r 店 铺 名 称 |FLYFIRE DIGTAL 。 ”| 不 填 自 动 调用 店铺 名 
t= 人 | 纹 国 
大 小 | | 册 字 如 : 42 
[颜色 | | 矶 年 如 :4#000000 
[他 置 | | 水 平生 直 . 如 : 100100 


r 店 铺 标语 | WELCOME TO MY STORE | 不 大 不 显示 


ke 上 





~ 基础 负面 


商铺 首页 




















上 颜色 颜色 值 ,如 : #000000 
上 位 置 水 平 | 垂直 ,如 : 100I100 
店 招 高 度 | 120 十 数字 ,最 大 高 度 150 











店 招 链接 | | 点 击 打开 的 网 址 





了 【 自 定义 代码 】 








3-116 ” 沪 修 模板 
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未 加 语言 图 标 和 超 链接 地 址 


在 添加 语言 图 标 与 超 链 接地 址 前 ， 先 要 从 网 上 收集 相应 的 语言 图 标 与 超 链接 
地 址 。 速 买通 支持 的 语言 有 16 种 ， 除 英语 外 其 他 语言 分 别 是 Russian( 俄语 ) 、 
Portuguese ( 区 和 萄 牙 语 ) 、 Spanish ( 西班牙 语 ) 、French ( 法语) 、Indonesian (印度 
尼 了 西亚 语 ) 、German (人 德语) 、Italian ( 意大利 语 ) 、Dutch (何苦 语 ) 、Turkish ( 土 
有 耳 其 语 ) 、Japanese (日语 ) 、Korean (于 语 ) 、Thai (泰语 ) 、Vietnamese ( 越 责 语 ) 、 
Arabic(〈 阿拉 人 语 ) 、Hebrew (和 希 人 来 语 ) 。 卖 家 在 发 布 信和 县 的 时 候 输入 的 英语 ， 速 
卖 通 可 目 动 转换 为 其 他 15 语言 。 

买 家 店铺 的 语言 地 址 为 : http:// 语言 的 英文 名 称 .aliexpress.com/store/ 店铺 地 址 ， 
例如 买 家 的 德语 地 址 为 http://de.aliexpress.com/store/182956547，, 那么 意大利 语 的 地 
i235 http://it.Aliexpress.com/store/182956547,， 有 其 中 改变 就 是 话 言 的 更 文 和 名称 简写 ， 
买 家 需要 将 这 些 简 写 形 式 记 住 。 

网 上 有 许多 语言 图 标 ， 收 集 以 上 各 种 语言 的 图 标 ， 要 求 大 小 与 风格 一 致 ， 如 
3-117 所 示 为 部 分 语言 的 图 标 。 
































图 3-117 语言 图 标 
找 好 语言 图 标 后 在 语言 图 标 中 次 加 店铺 的 语言 地 址 ， 下 面 介绍 具体 步 又 。 





01 进入 店铺 装修 页 面 中 ， 本 例 将 语言 选择 功能 放置 在 内 容 区 的 右上 侧 ， 在 内 
容 区 的 右上 人 添加 目 定义 模板 ， 在 模板 的 标题 框 中 输入 Choose Your Language， 单 击 
上 自 定 义 模 板 中 的 “图 像 ”按钮 ， 添 加 图 片 ， 如 图 3-118 所 示 ， 添 加 后 可 以 拖 动 图 片 
进行 排序 。 
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山 w 波 | 





醋 当 妇 寺 邮 开 和 启 闪 订 





”路 境 电 两 ; 速 卖 遂 开店 、 推 [ 、 齐 及 管理 指南 


用 户 自 定义 区 域 





模块 标题 : 
Choose Your Language 
标题 口 能 输入 英 训 字符 ,长 度 不 超过 64 个 字符 











Deutsch pycckui Francaise 


© sia 


portugues CC ii#Ac Mlny 











图 3-118 添加 语言 图 标 
02 图 片 添加 好 后 选中 图 标 ， 然 后 蛙 击 “插入 超 链 接 ” 控 乌 ， 输 入 与 图 标 相 和 从 
的 超 链 接地 址 , 日 击 “ 测 坛 和 链接 ” 按 福 但 看 超 链接 地 址 是 人 否 正 确 , 测试 无 误 后 单 击 “ 确 
认 ” 按 钮 完成 添 加 ， 如 图 3-119 所 示 ， 按 同样 的 方式 添加 其 余 的 超 链 接地 址 。 


用 户 自 定义 区 域 


铺 首 页 


tH -上 








地 址 





3-119 ”添加 超 链 接地 址 
03 设置 好 的 语言 选择 面板 方便 头 家 选择 目 己 想 要 的 语言 店铺 ， 如 图 3-120 所 
示 ， 单 击 语言 面板 中 的 图 标 ， 可 以 目 动 转 到 该 图 标 标 识 的 语言 店铺 中 。 
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Store Home Products ~ Sale Hems Top Selling New Arrrvals Feedback Contact Details 


Home > Store Home 


Store Categories Choose Your Language 


ee ee 2 | 
， 3 上 上 » “pg 
并 chat now! 一 一 一 zi 
EB Contact Now EE 


pyccku lm portugués Espafia ltaliano Francaise “Deutsch Turkiye 


Add to My Favorite \ 
| Stores se 作 @. OO 
(0 Adds) pd 


tiéng Viét 于 也 匀 EA MTlny 





3-120 ”店铺 的 语言 选择 面板 


3.5 六 使 用 淘 代 销 皮 布 产品 


淘 代销 是 速 卖 通 平 台 为 卖家 提供 的 一 款 产品 发 布 工具 ， 可 以 帮助 卖家 将 淘宝 和 
天 猫 上 的 商品 信息 自动 翻译 成 美文 ， 方 便 、 快 捷 地 批量 导入 速 卖 通 平台 。 下 面 将 详 
细 讲 解 使 用 淘 代 销 发 布 产 品 的 操作 方法 。 


| 

淘 代 销 功 能 拥有 淘宝 产品 一 键 导入 、 自 动 翻译 全 力 协助 、 批 量 工具 自主 修改 、 
图 片 空间 不 受 限 制 4 大 核心 功能 ， 能 够 帮助 速 卖 通 卖 家 将 淘宝 网 上 的 产品 轻松 地 采 
集 到 全 球速 卖 通 平 人 台 进 行销 售 。 下 面 将 详细 介绍 认领 淘宝 产品 的 具体 步骤 。 

071 登录 速 卖 通 进入 “我 的 速 卖 通 ” 页 面 ， 在 页 面 左 侧 的 列表 中 ， 选 择 “ 询 宝 
产品 代销 ”选项 ， 如 图 3-121 所 示 。 


[简体 中 文 ] ~ 





























交易 消息 中 心 店铺 账号 及 认证 营销 活动 数据 纵横 经 营 表现 


卖家 表现 中 心 


Xin yue 
认证 : 


淘 主 产品 代销 


参加 活动 力 提升 订单 量 , 加油 ! 














诊断 中 心 
sags: 个 考核 ，。 。 汪 的 店铺 ， 上 个 月 的 让 多 从 太 是 丰 考核， 本 月 要 无 了 和 等级 ,请 


图 3-121 选择 “淘宝 产品 代销 ”选项 
02 进入 “产品 管理 ”页 面 ,在 文本 框 中 输入 淘宝 店铺 名 称 ， 时 而 “马上 人 查询” 
按钮 ， 如 图 3-122 所 示 。 
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册 w 册 


本 瘦 妇 考 汪 融和 局 交 后 


 ， 瞻 境 电 商 : 二 卖 通 开店 、 推 广 、 运 营 及 管理 指南 


Goto MyAlibabar 
账号 及 认证 营销 活动 数据 纠 模 经 营 表 现 


短 代 销 选择 代销 产品 - 粘贴 淘宝 链接 查询 


1 .村山 淘宝 链接 查询 2. 认 领 淘宝 产品 3. 编 辑 代 请 产品 





管理 图 片 良 行 固 最 新 公告 : 
富 行 1 . 淘 代销 卖家 等 级 权限 从 2014 年 5 月 5 日 起 正式 调整 ， 每 日 新 发 代销 商品 上 限 调整 为 50 个 ， 各 等 级 卖家 可 发 布 代销 商品 数 统 一 下 调 。 
产品 分 组 查看 详情 >> ”查看 我 的 代销 权限 >> 
HH | 2 发 布 水 焰 侵 犯 知识 产权 产品 将 会 受到 处 罚 ， 请 在 发 布 前 仔细 阅读 知识 产权 规则 。 品 牌 点 击 查 看 品牌 列表 参考 
回收 站 著 用 指南 懂 巧 : | . 
【 淘 代 销 操作 指南 ] 【五 步 玩 转 淘 代 宵 】 【代销 成 功 秘 和 了 
模板 管理 


产品 信息 模块 您 已 经 认领 ? 件 淘宝 商品 ， 本 次 操作 还 可 认领 48 件 淘宝 商品 ， 赶 快 认领 吧 ! 


ee | 梦想 真美 好 驶 | 


服务 模板 
只 展示 已 认领 人 数 <[5 ”| 的 商品 全 


尺码 模板 








诊断 中 心 
3-122 单 击 “马上 查询 ”按钮 
03 即 可 显示 出 查询 结果 ,选择 需要 认领 的 衣服 , 围 击 其 右 侧 的 “i 人 领 ” 按 钳 ， 
WH 和 3123 








马上 查询 





排名 查 鹿 工 具 待 认领 庆 品 | 
搜索 规 由 中 心 了 批 里 认领 


沽 宇 产 品 代销 口 全 选 。 ”产品 信息 掌柜 名 称 淘宝 最 近 成 交 ( 件 ) 地 区 。 ”淘宝 售 价 ”已 认领 人 数 。 ”认领 情史 





选择 代销 产品 和 从 高 领 打 底 祖 妈 长 宙 短 款 黑 色 春 秋 ”梦想 真美 好 1488 厦门 Y78.00 0 


十 棉 紧 身 t 册 上衣 修 身 百 搭 落款 纯 个 
编辑 代销 产品 色 


代销 产品 库存 同步 
信 工 翻译 平台 
提交 翻译 任务 


棉 长 袖 t 册 D 春 秋 薄 上 衣 修 身 显 瘦 日 个 


和 春季 v 领 低 领 打 底 衫 女 百 拱 紧 身 纯 梦想 真美 好 i ¥5800 5 
DD Ny 6 


图 3-123 ” 单 击 “ 认 领 ” 按 钮 
04 即 可 成 功 认领 淘 到 产品, 并 打开 提示 对 话 框 , 提示 认领 成 功 信息 , 如 图 3-124 
所 示 。 


商品 兴业 

排名 查询 工具 

搜索 规则 中 心 Hit es 

四 口 全 选 。 ”产品 信息 掌柜 名 称 淘宝 最 近 成 交 ( 件 ) 地 区 

选择 代销 产品 高 领 打 底 衫 女 长 油 短 款 黑色 春秋 梦想 真 闫 好 1488 后 站 
口 乓 棉 果 身上 家 从 身 百 措 基准 

编辑 代销 产品 色 


代销 产品 库存 同步 


待 认领 品 | 





人 工 翻 译 平台 
提交 翻译 任务 


i 白色 侠 身 打 底 衫 女 中 袖 t 吉 春秋 纯 梦想 真美 好 
管理 翻译 任务 > 棉 修身 贴身 七 分 油 夏 上 衣 学 生 和 全 
| 


和 -春季 v 领 低 领 打 族 衫 女 百 指 紧 身 纯 梦想 真美 好 
口 “二 司 。 棉 长 宙 t 邮 春秋 等 上 衣 修身 显 疫 白 
| 色 定 





翻译 众 包 平台 

村 服务 纯 棉 无 铀 白色 背心 女 夏 短 款 外 穿 梦想 真美 好 
韩版 内 措 吉 有 运 Et 从 身 打 底 上 @ 

货 厌 中 心 yA 衣 


阿里 巴巴 外 贸 货 源 


夏天 韩版 十 棉 白色 无 袖 背 心 女 适 梦想 真美 好 i 您 本 次 操作 已 成 功 认领 1 个 产品 


孝 修身 内 搭 打 底 衫 百 撒 a 
卖家 商品 共 建 管理 | 吉 外 穿 tl 身 内 搭 打 底 衫 百 搭 秒 守 发 布 代销 产品 


Th 
商品 SPU; 共 建 平台 





3-124 成 功 认 领 产 品 
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eR 所 各 淘 代销 产品 

在 认领 了 淘宝 的 产品 后 ， 还 需要 在 有 效 期 站 (7 天 内 ) ， 将 产品 的 价格 、 重 量 、 
体积 和 运 况 填写 齐全 。 在 对 代销 产品 进行 编辑 时 ， 一 般 要 编辑 或 确认 以 下 信息 。 

4 产品 标题 : 系统 是 通过 翻译 5| 和 擎 ， 对 询 罕 标题 进行 导 和 人 和 翻译 的 。 

4 天 键 词 : 系统 根据 代销 产品 所 在 的 类 目 ， 目 动 预 设 一 个 天 键 词 。 

人 类 目 属性 : 系统 将 淘 罕 产品 的 类 目 属性 进行 目 动 翻译 ， 并 目 动 映射 成 速 卖 通 

的 类 日 属性 : 无 法 完全 对 应 的 属性 ， 补 充 到 目 定 义 属 性 中 。 

4 广 品 主 图 : 系统 默认 抓 取 淘 宝 产 品 的 第 一 张 主 图 。 

令 们 要 者 述 : 系统 不 提供 村人 人 。 

多 证 细 描 述 图 片 : 系统 目 动 对 淘宝 产品 的 原始 图 片 链 接 进 行 直 接 5| 用 ， 不 占用 
图 斤 银 行 空 间 ;， 但 知 卖家 目 主编 辑 且 插 人 新 的 产品 图 片 ， 则 需要 占用 图 斤 银 
行 空间 。 
详细 摘 述 文本 : 系统 不 提供 详细 描述 文本 导入 和 翻译 。 
交 货 时 间 : 系统 默认 为 7 天 。 
产品 有 效 期 : 系统 默认 预 设 为 30 天 。 
重量 、 体 积 : 系统 不 提供 预 设 ， 需 要 补 全 发 布 。 
运费 模板 : 系统 不 提供 预 设 ， 需 要 补 全 发 布 。 
产品 雪 售 价格 : 已 认领 产品 的 初始 美元 价格 , 是 在 淘 罕 产品 原始 堆 售 价格 ( 非 
打折 价格 ) 的 基础 上 ， 加 上 10 元 人 民 币 国内 运费 ， 根 据 6.2 的 美元 汇率 来 急 
步 换 算 ,并 且 加 上 了 平台 手续 费 率 的 。 建 议 卖家 根据 目 己 的 实际 情况 , 合理 
调整 。 
下 面 将 详细 介绍 编辑 淘 代 销 产品 的 其 体 步 又 。 
071 在 “我 的 速 卖 通 ” 页 面 中 ， 选 择 “产品 管理 ”选项 ， 如 图 3-125 所 示 。 









































全 多 




















AliExPress 全 球 通 [简体 中 文 ] > 


消息 中 心 。 店铺 ”账号 及 认证 ”营销 活动 。” 数据 纵横 
卖家 表现 中 心 


Xin yue 
认证 : 


力 提 升 订单 且 , 加油 ! 


sg 人: 个 考核 。 sg 戎 ,上 人 月 的 E 坟 时 考核 ,本 月 乱 形 和 等 所 ,请 


搜索 权益 : ”党 眠 光 





当月 服务 等 级 : 不 考核 ”下 月 预 亿 等 级 : 不 考核 ”查看 更 多 
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册 w 册 


研 沁 必 寺 汪 亚 第 局 准 括 






跨 境 电 商 : 谴 卖 通 开店 、 推 广 、 运 营 及 管理 指南 





02 进入 “产品 管理 ”页 面 , 在 “淘宝 产品 代销 ”列表 中 , 选择 “编辑 代销 产品 ” 
选项 ， 如 图 3-126 所 示 。 





删除 | 分 配 负 卖 人 | 调整 产品 组 | 批量 修改 | 一 键 修改 发 当期 | 一 键 延 长 有 效 期 | 其 他 批量 杏 作 ~ 





图 3-126 ”选择 “编辑 代销 产品 ” 选 


03 进入 “编辑 代销 产品 ”页 面 ， 选 择 合适 的 淘宝 产品 ， 并 单 击 其 右 侧 的 “ 编 
辑 发 布 ” 超 链接 ， I 127 所 示 。 


淘 代 销 编辑 代销 产品 


pi 可 能 会 出 现 部 分 属性 在 淘宝 上 有 ， 但 是 无 法 通过 淘 代 销 功能 自动 导入 ， 
1、 已 认领 的 产品 ， 需 要 在 有 效 期 内 ， 补 全 价格 、 和 运费 模板 、 重 里、 体积 信息 才能 发 布 上 架 。 
2、 您 可 通过 搜索 标题 关键 启 、 淘 宝 店铺 名 称 、 代 宵 产品 类 目 等 维度 ， 筛 选 相应 的 产品 ， 进 行 逐 条 编辑 发 布 。 
3、 已 认领 的 产品 的 普通 库存 量 “ 不 含 活动 库存 〉 为 产品 在 淘宝 中 的 实 际 可 售卖 量 。 


”| 编 甸 已 认领 产品 (3) 

| ra 有 开 | 确定 | 
上 批 时 取消 认 信 

口 链 ”加 能 掌柜 名 称 淘宝 最 近 成 交 ( 件 ) 成 本 价 ( 闫 元 ) @@” 简 作 发 布 时 间 ( 天 ) 操作 
| Basic turlleneck shirt female long-sl 梦想 真美 好 1488 

| 口 eeve short design black spring and 


”autumn cotton 100% tightfiting ts 密 
hirt top slim 





加 ol sleeveless one-piece dress el 赛 尼 瑞 底 舰 店 
egant women's mid waist black tank 
dress alHmatch autumn 育 请 识 请 请 4.8 





回 Shirt women's autumn women'st 赛 尼 瑞 旗舰 店 
op print faux two piece elegant ol w 
omen's shirt 48 





3-127 单 击 “ 编 辑 发 布 ” 超 链接 


04 进入 “发 布 产 品 ” 页 面 ， 如 图 3-128 所 示 ， 依 次 输入 产品 的 价格 、 重 量 和 
邮 竟 等 信息 ， 蛙 击 “ 担 交 . 控 鳃 ， 即 可 完成 淘 代 销 产品 的 编辑 。 





AH [ee er ro oN eo DRO 术 AN2 
图 3-128 “发 布 产 品 ” 页 面 
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灾 古 光 代 和 诗 产 品 
在 完成 淘 代销 产品 的 编辑 后 ， 单 击 “ 提 交 ” 按 钮 ， 即 可 提交 发 布 的 代销 产品 ， 


并 显示 发 布 完 成 信息 ， 如 图 3-129 所 示 ， 当 提交 完成 后 ， 产 品 会 进入 审核 状态 ， 审 
核 通 过 之 后 ， 即 可 上 架 销售 


Ali 上 局 xpress 全 球速 卖 通 so。- 1 反共 目 。 2 十 信息 


阿里 巴巴 该 下 隐 站 








代销 商品 点 布 成 功 


1 粘 喇 漳 主 链 护 查询 > 认领 漳 宝 产品 


例 您 的 淘宝 代销 产品 信息 已 经 成 功 提交 
该 产品 已 经 进入 审核 , 仿 可 以 在 "管理 产品 "菜单 的 市 核 中 "列表 看 到 叙 刚 刚 提交 的 产品 


点 击 洪 绕 几 市 代销 产品 





3-129 ”发 布 淘 代销 产品 


六 至 看 代销 权限 


速 卖 通 对 询 代 和 销 的 数量 有 严格 限制 ， 根 据 卖家 等 级 不 同 来 设 定 允 许 的 数量 。 下 
面 将 介绍 查看 代销 权限 的 具体 步 又。 
01 在 “产品 管理 ”页 面 中 的 “选择 代销 产品 ” 守 面 中 , 单 击 “查看 我 的 代销 权限 ” 
超 链接 ， 如 图 3-130 所 示 。 











Go to My Alibabar 
IE 营销 活动 数据 纵横 


竹 代 销 选择 代销 产品 - 粘贴 淘宝 链接 查询 


发 布 产品 
管理 产品 1 .在 由 沟 宝 链 接 查询 2 认领 淘宝 产品 3 编辑 代销 产品 


橱窗 推荐 产品 
区 最 新 公告 
党 理 图 片 银 行 fe 14 Et 每 日 新 发 代销 商品 上 限 调整 为 50 个 ， 各 等 级 卖家 可 发 布 代销 商品 数 统一 下 调 。 
产品 分 组 受到 处 罚 ， 请 在 发 布 前 仔细 阅读 知识 产权 规则 。 品牌 点 击 查看 品牌 列表 参考 
Ee 使 用 指南 技巧: 

【 淘 代销 操作 指南 】 【五 步 玩 转 淘 代 销 】 【代销 成 功 秘 逢 ] 


3-130 ” 单 击 “ 查 看 我 的 代销 权限 ” 超 链 接 
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婧 串口 


本 少妇 寺 邮 王 尼 启 闪 订 





“路 境 电 商 : 速 卖 遂 开 店 、 推 、 证 各 及 管理 指南 





03 即 可 打开 代销 权限 页 面 ， 如 图 3-131 所 示 ， 在 该 页 面 中 可 以 查看 当前 的 淘 
代销 等 级 对 应 的 可 发 布 淘 代 销 商品 总 数 ， 以 及 每 日 新 发 代销 产品 数 。 


1i 三 Xpress 全 球速 卖 通 


阿里 巴巴 旗下 网 站 


ER | 

您 当前 的 渔 代销 等 锅 对 应 的 可 皮 布 泣 羽 宵 商品 总 数 为 100， 每 日 新 友 代 销 产品 数 限制 为 50 个 。 

请 您 合理 突 排 ， 严 肃 对 待 ， 皮 布 信息 质量 优质 的 似 宵 商品 。 

提示 : 若 卖家 店铺 成 交 趟 卖 训 、 纠 蘑 提 起 认 过 高 ， 严 重 影响 到 买 家 购物 体验 ， 速 卖 通 平 各 有 可 关 闭 卖 家 的 渔 代销 权限 。 


淘 伟 稍 卖 家 等 级 权限 如 下 表 所 示 : 


1、 完成 账号 认证 
2、 元 成 收 茂 账 户 访 站 
3、 证 卖 通 账号 当前 不 爱 了 网 规 处 训 


1 历史 成 功 交 易 1] 单 数 *=5 笔 
2、 成 功 况 易 率 =80% 

3、 球 卖 通 账 号 当前 不 爱 了 网 规 处 列 
1、 历史 成 功 交 易 订 单数 10 笔 
2 成功 交易 亭 关 90% 

3、 如 卖 通 账 号 当前 趟 受 网 规 处 码 


提醒 : 目前 已 皮 布 的 代销 商品 和 不 会 爱民 宵 权 限 周 整 影响 





3-131 查看 代销 权限 
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I 吏 丑 污 店 调 时 陪 oo 
与 订单 鲁 理 


se > 








当 卖 家 在 速 卖 通 店 铺 中 上 传 了 大 量 的 丙 品 以 后 ， 束 需要 对 商品 进 
行 科 学 的 管理 ， 尤 其 是 当 产 品 数量 成 干 上 万 以 后 ， 管 理 束 成 为 日 常 工 
作 中 很 重要 的 组 成 部 分 。 对 丙 品 的 绾 理 包含 对 友 布 过 的 闫 品 进行 编辑 
或 调整 、 对 店铺 产品 的 选 品 和 定价 、 对 订单 进行 管理 等 。 本 章 将 详细 
讲解 速 卖 通 店铺 的 商品 与 订单 管理 技巧 ， 以 备 卖 家 在 后 面 的 产品 操作 
中 能 够 更 有 效率 地 进行 管理 。 













:FE 


在 上 传 好 店铺 产品 后 ， 就 需要 对 店铺 中 的 产品 进行 管理 ， 如 诊断 商品 、 修 改 发 
布 的 商品 信息 、 修 改 商 品 发 货 期 、 下 架 商 品 及 重新 上 架 商 品 等 。 本 节 将 详细 讲解 管 
理 店 铺 产品 的 技巧 。 


4 


商品 诊断 用 于 判定 卖家 发 布 的 商品 信息 是 否 真实 准确、 符合 要 求 , 在 “商品 诊断 ” 
页 面 中 ，9] 以 看 到 了 薪 品 诊 断 信息 ， 如 图 4-1 所 示 。 


证 卖 遂 开店 、 推 六 、 运 复 及 管理 指南 























欢迎 您 ，xin ”站 内 信 BB | 退出 系统 
卖家 频道 v | 网 站 首页 | 移动 湛 | 建议 反馈 | Goto MyAlibabar 


AliEXPress 全球 直通。 呵 #k 中 说 - 


苞 的 速 卖 通 产品 管理 交易 消息 中 心 店铺 账号 及 认证 营销 活动 数据 纵横 经 营 表 现 


商品 诊断 ”公告 :。 类 目标 题 屋 性 规则 总 帖 ” 。 “发 布 类 目 失效 ” 上 线 豆 。“。 信 用 及 销量 炒作 举报 入 口 。 。 类 目 / 屋 性 / 尾 性 信 缺 失 反 馈 入 口 
商品 诊断 统计 商品 质量 优化 0 
重复 铺 货 0 类 目 错 放 0 


标题 类 目 不 符 0 运费 不 符 0 


国 ” 恭喜 ! 您 的 店铺 中 没有 搜索 作弊 的 产品 ， 请 再 接 再 励 ! 





图 4-1 “商品 诊断 ”页 面 


在 卖家 后 人 台 登 入 速 卖 通 账号 的 时 候 ， 如 果 发 布 的 商品 信息 有 问题 ， 进 和 后 合 页 
面 时 束 会 号 出 提示 信息 ， 如 图 4-2 所 示 。 




















店铺 账号 太 认 证 营销 活动 数据 纵横 


快速 入 口 
进入 我 的 商铺 
商铺 流量 统计 


发 布 产 品 


| 
品 头 级 ; 您 页 到 尽 计 结 末 的 已 支付 订单 还 不 到 30 笔 , 尚 处 于 成 长 区 ， 下 月 巴 估 等 级 : 著 无 ， 查看 详情 
淘 主 产品 代销 Et 服务 等 级 。 加 沪 - 


途 断 中 心 
参加 活动 


合 误 违规 记 有 未 


是 信和 二 摧 量 ; 
: | “商品 诊断 ”已 开放 “ 疾 片 质量 不 佳 ”商品 提示 ， 马 上 修改 . 





4-2 商品 诊断 信息 


100 


人 修改 友 布 的 丙 品 信息 


有 的 商品 信息 在 发 布 后 可 能 还 需要 对 其 进行 修改 ， 修 改 主 要 有 以 下 几 种 : 
多 信息 十 与 错误 。 ce 填 错 的 情况 在 所 难免 ,发布 后 买 
家 发 现 信息 填写 箭 误 可 以 修改 。 
令 有 的 卖家 在 进货 的 时 候 有 可 能 会 过 到 货品 与 上 次 的 货品 不 一 样 的 情况 ， 这 种 
情况 就 要 修改 商品 信息 。 
令 需要 完 秋 两 品 信息 的 描述 。 
卖家 第 一 次 发 布 商 品 的 时 候 ， 大 多 疫 有 充分 准备 ， 商 品 信息 摘 述 得 不 完整 ， 但 为 
了 获得 订单 卖家 还 是 得 快速 发 布 ， 这 就 意味 着 商品 信息 发 布 后 修改 是 不 可 避免 的 。 在 
修改 时 要 进入 “正在 和 销售” 页面， 如 图 4-3 所 示 ， 可 以 直接 在 这 个 页 面 修改 库存 ， 但 
是 更 多 的 信息 修改 需要 单 击 “编辑 ” 按 钳 进入 商品 信息 发 布 时 的 页 面 来 进行 修改 。 修 
改 并 单 击 “ 提 交 ” 按 钮 乙 后 会 跳出 审核 页 面 ,， 这 个 过 程 与 商品 发 布 时 的 过 程 是 一 样 的 。 


产品 管理 - 正在 销售 



























































国 1， 发 布 涉嫌 伪 犯 知识 产权 产品 将 会 受到 处 罚 ， 请 在 发 布 前 仔细 阅读 知识 产权 规则 。 品牌 点 击 查看 品牌 列表 参考 
2 商品 的 区 语言 师 辑 友 布 功能 上 续 啦 ! 支持 斧 古 和 葡 硬 的 信息 自主 编辑 。 操作 前 请 仔细 阅 恋 功能 况 明 和 FAQ。 











章 稿 箱 (1) 审核 中 (0) 审核 不 通过 (0) 已 下 染 (0) 正在 销售 (1) 


产品 名 称 或 id 可 选 ) 商品 编码 “可 选 ; 


| 搜索 








站 果 除 | 分 配 负 责 人 | 调整 产品 组 | 批量 修改 | 一 键 修改 由 人 英 期 | 一 键 延 长 有 效 期 | 其 他 批量 操作 ~ 


产品 组 Y 售 愉 {US $) 库存 傣 运 绅 模板 Y 和 鲁 汗 时 操作 
TeclastC430p touch +b 未 分 西 45.00 100 到 | ShippingCost 13 天 | 编辑 =| 
Template for N 


utton mode control HD p 

41.40 i 次 操作 > 
layer MP4 4.3 inch 8G w 抽 ew Sellers {起 更 多 操作 
hite 货 地 区 : CN) 








证 是 除 | 分 本 负责 人 | 调整 产品 组 | 批量 修改 | 一 键 修改 发 贷 期 | 一 键 延长 有 效 期 | 其 他 批量 操作 ~ 








图 4-3 修改 友 布 的 商品 信息 


相让 一 键 修改 友 仙 期 


发 贷 期 是 指头 家 在 选择 好 两 品 并 傅 定 订 早 后 , 买 家 接受 订 早 后 的 一 个 发 货 时 间 。 
但 是 一 般 在 春 证 、 国庆 节 等 重大 节假日 期 间 ， 策 稍 会 出 现 因为 放假 不 能 发 赁 的 问题 。 
因为 存在 这 种 情况 ， 速 卖 通 提 供 了 “一 键 修 改 发 货 期 ”的 功能 来 相应 解决 该 问题 ， 
卖家 可 以 在 放假 前 统一 修改 或 延长 发 货 期 ， 让 产品 保持 在 线 ， 既 能 留 住 订单 ， 也 不 
用 担心 发 货 期 太 短 帝 来 的 纠纷 和 担 而 不 卖 的 情况 出 现 。 
在 修改 发 任期 时 ， 有 了 两 种 修改 方式 : 一 种 是 直接 把 所 有 的 发 货 期 改 为 一 个 指定 
的 天 数 ， 或 者 增加 (减少 ) 一 定 的 时 间 ; 另 一 种 是 在 输入 框 中 直接 输入 负数 即 可 。 
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洪 砍 恬 当 妇 如 型 司 澡 村 启 准 唐 。 山上 调 





“路 境 电 商 : 证 卖 通 开店 。 推 广 、 运 营 及 管理 指南 


在 “产品 管理 - 正在 琐 售 ”页 面 中 ， 单 击 “ 一 键 修改 发 货 期 ” 超 链 接 , 打开 “一 
键 修改 发 从 期 ”对 话 框 ， 在 打开 的 对 话 框 中 进行 修改 则 5 吕 J， 如 图 4-4 所 示 。 


AliExpress 全球 匡 通史 fk 说 - 


喜 家 频道 ” | 网 站 首页 | 移动 庄 建议 反馈 | Ga 
我 的 速 卖 通 产品 管理 交易 消息 中 心 。 店铺 ”账号 及 认证 营销 活动 经 营 表 现 
产品 管理 - 正在 销售 


草稿 箱 (0) 审核 中 (0) 审核 不 通过 (0) 已 下 架 (0) 正在 销售 (0) 


产品 信息 
发 布 产 品 





图 一 键 修改 发 货 期 
1、 发 布 沁 2 
柱 窗 推荐 产品 2. 人 
3- 由 于 目前 修改 范围 @ 所 有 正在 销 舍 的 产品 
〇 描 产 品 分 组 [下 
一 | 修改 方式 图 修 必 为 | | 天 
me 〇 en [攻关 天 
产品 类 型 | ~ 


Tr 
a 小 提示 : 如 果 减 少 ,可 以 输入 负数 


st Nosh 











口 产品 标题 





图 4-4 “一 键 修改 发 货 期 ”对 话 框 


本 一 刍 自 长 有 效 期 


一 般 情 况 下 ， 速 买通 店铺 中 的 两 品 有 效 期 是 14 天 和 和 30 天， 过 了 有 效 期 的 商品 
将 会 从 “正在 销售 ”状态 转 为 “已 下 架 ” 状 态 。 但 是 使 用 “一 键 延 长 有 效 期 ”功能 
则 可 以 在 商品 有 效 期 快 到 期 时 ， 再 次 进行 有 效 期 的 目 动 延长 。 

所 有 在 72 小 时 (3 天 ) 内 即将 到 期 的 产品 都 会 出 现在 “我 的 速 买 通 ” 中 的 产品 
信息 中 ， 如 果 卖 家 有 产品 快要 到 期 ， 会 在 这 边 有 直观 的 显示 ， 并 且 通 过 单 击 后 面 的 
数字 ， 可 以 直接 到 达 管 理 产品 的 列表 页 面 ， 并 且 为 赤 家 和 选 出 到 期 时 间 在 3 天 内 的 
产品 ， 在 “产品 管理 ”页 面 ， 志 家 还 可 以 通过 单 击 “ 一 键 延 长 有 效 期 ”按钮 来 对 所 
有 到 期 时 间 在 3 天 内 的 产品 进行 有 效 期 的 延长 《延长 至 产品 设置 的 有 效 期 ， 即 14 天 
或 者 30 天 ) ， 如 图 4-5 所 示 。 

对 于 到 期 时 间 在 3 天 内 的 产品 ， 卖 家 也 可 以 通过 在 产品 右 侧 “编辑 ”下 拉 采 单 
中 选择 “延长 有 效 期 ”选项 来 对 某 个 产品 单独 进行 有 效 期 的 延长 ， 如 图 4-6 所 未 。 









































医 < 市 术 不 通 ie 已 F 架 人 | 正在 销售 加 29 天 22 小 时 编辑 - 
-" 
请 输入 产品 儿 称 ”| 产品 分 组 ” ”~|| 产 品 负责 人 ”~ || 到 期 时 间 ”fe 搜索 
到 jd 间 
下 晓 除 | 分 本 负责 人 | 调整 产品 组 | 批量 修改 运费 | 批量 下 架 | dd Tes 导 二 


产品 信息 风 责 人 剩余 到 期 时 间 








晶 2 贡品 :未 分 本 US5 203 .892i 六 的 摧 因 家 。 29 天 22 小 时 编辑 - 


USs 
1051.58 


时 未 分 Uss 203.85 证 庆生 击 和 29 天 22 小 时 编组 - 


US5$ 207.54 


出 除 


id 





USS 203 99 


4-5 ”筛选 出 到 期 时 间 在 3 天 内 的 产品 4-6 ”选择 “延长 有 效 期 ”选项 
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eR 下 加 商品 _ 


有 的 商品 卖家 不 买 了 ， 和 需要 从 货 染 上 撤 下 来 ， 以 人 免 出 现 产 天 家 下 了 早 买 家 却 无 
法 发 货 的 情况 。 下 染 商 品 时 请 单 击 “ 正 在 销售 ”页 面 中 的 “更 多 操作 ”下 拉 按 钮 ， 
在 “更 多 控 作 ”下 拉 玉 日 中 选择 “下 涤 ” 选 项 则 吕 ， 如 图 4-7 所 示 。 

















产品 管理 - 正在 销售 


| 1 发 布 涉 嫌 侵 犯 知 识 产 权 产 品 将 会 受到 处 罚 ， 请 在 发 布 前 仔细 阅读 知识 产权 规则 。 品 牌 点 击 查看 品牌 列表 等 考 
2、 商品 的 多 语言 编辑 点 布 功能 上 续 啦 ， 支持 崔 语 和 葡 语 的 信息 自主 编辑 。 操作 前 请 仔细 阅读 功能 讽 明 和 FAQ。 


草稿 箱 (1) ” 审核 中 (0) | |， 审核 不 通过 (0) ”” 已 下 架 (0) ”” 正在 销售 (1) 
产品 冲 称 或 讨 器 选 》 


[产品 分 组 国 | | 产品 负责 人 国 | | 到 期 时 间 “加 | | 库存 里 国 | 搜索 | 


下 蜡 除 | 分配 负责 人 | 区 束 产 后 组 | 批 旦 修改 | 一 键 修改 友 医 期 | 一 键 延 长 有 效 期 | 其 他 批量 操作 








产品 组 ™ 售 价 (US 5$) 库存 全 运费 模 枢 ~ 剩 祭 时间 ”操作 


TeclastC430p touch + b 未 分 本 国 45.00 100 ShippingCost 29 天 | 编辑 ~| 
utton mode control HD p Template for N 

41.40 、 旁 操 作 > 
layer MP4 4.3 inch 8G w 地 ew Sellers (发 更 多 操作 


hite 货 地 区 : CN) 下 如 


时 外 六子 

| 分 配角 责 
调整 产品 组 
星际 


亡 是 除 | 分 配 负责 人 | 调整 产品 组 | 批量 修改 | 一 键 修改 发 货 期 | 一 键 延长 有 效 期 | 其 他 批量 操作 ~ 





Page 1 of 1 | 4 Previous | 1 | Next ? | Go to page 





图 4-7 选择 “下 架 ” 选 项 


a 和 导 重新 上 架 丙 品 


下 架 后 的 商品 信息 会 转 到 已 下 架 页 面 中 ， 在 已 下 架 页 面 中 最 好 填写 下 架 原 因 ， 
这 位 便于 详 家 下 网 寺 | 
末 蛙 中 选择 “上 架 ” 选 项 ， 如 图 4-8 所 示 。 如 果 下 架 原 因 是 手动 下 架 ， 则 选择 “上 
架 ” 选 项 后 下 以 状态 马上 转 为 正在 销售 状态 ;如果 是 其 他 原因 可 能 要 经 速 卖 通 审 核 
才 会 批准 上 架 请 求 。 


本 而 出 除 丙 品 信息 


有 的 商品 信息 卖家 彻底 不 需要 了 ， 这 时 融 可 以 将 其 删除 。 和 删除 商品 信 上 县 有 3 种 
类 型 ， 一 种 是 直接 删除 正在 销售 的 而 品 信息 人 人 \， 一 种 是 删除 书 下 寺 的 两 多 品 信息 /EN 还 有 


一 种 是 删除 草稿 箱 中 的 商品 信息 。 操 作 到 商品 信息 删除 环 方 ， 丙 品 信息 的 发 布 过 程 
才 算 完 全 终结 


王朝 o 
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洪 雁 恬 当 嫩 开 型 王 迟 本 启 将 廊 | 山下 没 









路 境 电 商 : 谴 卖 通 开店 、 推 六 、 证 号 及 管理 指南 


店 寅 账 三 及 认证 营销 活动 数据 轧 模 经 写 表 现 


产品 管理 - 已 下 架 


草稿 箱 (0) “市 核 中 (0) “市 核 不 通过 (0) ”已 下 架 (1) 正在 销售 (0) 








或 id (可 选 ) 商品 编码 【可 选 
二 [zia [za 国 | 库存 里 加 搜索 


下 遇 际 | 分 本 负责 | 调整 产品 组 | 批 旦 修改 | 批量 上 架 | 一 键 全 部 上 架 




















产品 组 ~ 售 价 (US $) 库存 合 运 串 模 株 ” ”下 架 原 因 ~ 操作 


TeclastC430p touch 未 分 本 45.00 100 交 ShippingCost 手动 下 架 | 蝙 辑 | 
+ button mode contro Template for N 

41.40 、 并 棵 作 * 
| HD player MP4 4.31 批 ewW Sellers ( 宪 - 更 多 操作 
nch 8G white 货 地 区 :CNMN) 


分 配 负 责 洲 


让 遇 除 | 分 醒 负 责 人 | 调整 产品 组 | 批 星 修改 | 批 里 上 架 | 一 键 全 部 上 架 Ee 
i DO ed 调整 产品 组 na 








Page 1 of 1 4 Previous | 1 | Next 








图 4-8 重新 上 架 商 品 


4. 1 .8 商品 布局 信息 


ee 如 添加 两 品 分 组 、 关 
联 产 品 链接 等 。 通 过 重新 布局 商品 信息 ， 可 以 方便 卖家 的 管 


类 别 分 组 与 排序 


商品 的 类 别 分 组 可 便于 买 家 查找 ， 同 时 也 方便 卖家 管理 ， 速 卖 通 为 此 设 定 了 这 
一 管理 功能 。 进 入 速 卖 通 卖家 平台 ， 单 击 “ 我 要 销售 ”一 栏 ， 选 择 “ 产 品 分 组 与 排序 
即 可 看 到 ， 如 图 4-9 所 示 。 











我 的 速 卖 通 交易 消息 中 心 店铺 账号 及 认证 营销 活动 数据 包 棋 


产品 信息 

发 布 产品 

管理 产品 商铺 中 展开 分 组 ”组 内 产品 管理 
橱窗 推荐 产品 三) 


管理 图 片 银行 
多 


组 内 产品 管理 


新 建 分 组 | 按 自 定 兴 规则 分 组 


产品 信息 模块 

运费 术 板 产品 组 收 起 商铺 中 展开 分 组 ”组 内 产品 管理 
服务 模板 新 建 分 组 | 按 自 定义 规则 分 组 

尺码 模板 

whut 前 往 商铺 预览 效果 | 


商品 诊断 





图 4-9 ”产品 分 组 与 排序 页 面 
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产品 的 分 组 有 3 种 依据 ， 下 面 将 分 别 进行 介绍 。 

令 按照 类 别 分 组 ， 这 种 分 组 方式 使 用 得 较 多 ， 但 不 一 定 适合 销售 。 

令 将 热 销 的 产品 放 到 一 组 。 

令 将 促销 的 产品 放 到 一 组 。 

在 对 两 品 信息 进行 分 组 前 需要 建立 儿 个 大 的 类 别 文 件 夹 ， 大 的 类 别 文 件 的 设立 
需 依据 目 己 的 经 营 范 围 , 确定 目 己 的 经 营 范 围 后 细 分 商品 类 别 , 规定 商品 的 类 别名 称 。 
商品 信息 的 类 别 分 组 在 头 家 六 人 台 显 示 为 两 品 信息 的 类 上 日， 因此 这 个 分 组 的 设 定 不 只 
是 为 了 便于 卖家 管理 商品 信息 ， 更 是 为 了 便于 头 家 在 类 目 查 看 卖家 的 商品 。 这 也 是 
商品 组 的 名 称 不 能 采用 非 英文 的 原因 。 

下 面 将 介绍 设置 商品 信息 分 组 的 具体 步 又 。 

01 在 你 的 速 买通 店铺 后 台中, 选择 “天 品 管理 ” 选 项 , 进入 “产品 管理 ”页 面 ， 
选择 “产品 分 组 ”选项 , 进入 “产品 分 组 - 编辑 产品 组 ”页 面 , 单 击 “ 新 建 分 组 ”按钮 ， 
如 图 4-10 所 示 。 


我 的 速 卖 通 交 ! 消息 中 心 店 清 账号 及 认证 营销 活动 数据 包 酉 经 营 表现 


























产品 信息 产品 分 组 -编辑 产品 组 
发 布 产品 
管理 产品 产品 组 收 起 商铺 中 展开 分 组 。” 组 内 产品 管理 


橱窗 推荐 产品 日 ”Dress [@ 
管理 图 片 银 行 women 组 内 产品 管理 

men 组 内 产品 管理 
回收 站 children 组 内 产品 管理 
模板 管理 


产品 信息 模块 
运费 模板 产品 组 收 起 商 请 中 展开 分 组 ”组 内 产品 管理 


| 新 圭 分 组 “| 按 自 定义 要 组 


服务 模板 | 新 建 分 组 “| 按 自 定义 规则 分 组 
尺码 模板 
ey 前 往 商铺 预览 效果 | 








图 4-10 单 击 “ 新 建 分 组 ”按钮 
02 显示 “产品 组 ”文本 杠 ， 输 入 名 称 ， 单 击 “保存 ”按钮 ， 如 图 4-11 所 未。 


交易 消息 中 心 店铺 账号 及 认证 营 稍 活动 数据 纵 构 经 营 表现 


产品 分 组 -编辑 产品 组 


产品 组 收 起 商铺 中 展开 分 组 ”组 内 产品 管理 
由 ”Hardware | 各 
加 Dress 下 


组 内 产品 管理 


组 内 产 呈 等 理 


| 新建 分 组 | 按 自 定义 规则 分 组 


产品 信息 模块 
运费 模板 产品 组 收 起 商铺 中 展开 分 组 ”组 内 产品 管理 


服务 模板 MP4| 吴 | | 保 在 || 联 清 | 
尺码 模板 





a | 新 建 分 组 按 自 定义 规则 分组 


商品 诊断 





图 4-11 单 击 “保存 ”按钮 
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 ， 瞻 境 电 商 : 二 卖 通 开店 、 推 广 、 运 营 及 管理 指南 





03 完成 上 述 操作 后 即 可 创建 产品 组 ， 并 显示 新 创建 的 产品 组 ， 并 单 击 其 右 侧 
的 “组 内 产品 管理 ” 超 链 接 ， 如 图 4-12 所 示 。 


我 的 速 卖 通 品 交易 消息 中 心 店铺 账号 及 认证 营销 活动 数据 纪 横 


经 营 表 现 


产品 分 组 -编辑 产品 组 


产品 组 蓝 起 商铺 中 展开 分 组 ”组 内 产品 管理 


加 ”Hardware 种 ) 
HE) 
组 内 产品 管理 


| 新 建 分 组 | 按 自 定义 规则 分 组 


产品 信息 模块 
产品 组 收 起 商铺 中 展开 分 组 


运 中 模 板 
服务 模板 目 MP4 
尺码 模板 创建 了 分 组 


| 新 建仓 组 “| 技 自 定 X 需 内 扮 组 





图 4-12 单 击 “组 内 产品 管理 ” 超 链接 
04 进入 “产品 分 组 -MP4 组 内 产品 管理 ”页 面 ， 单 击 “ 添 加 产品 ” 超 链 接 ， 
如 图 4-13 所 示 。 
店 浦 ”账号 及 认证 。 ” 营 消 活动 ” 数据 纵横 
产品 信息 产品 分 组 -MP4 组 内 产品 管理 


发 布 产 品 
| sn | 移出 产品 组 ”| ”移动 到 [5] 10f1Pag 


管理 产品 
橱窗 推荐 产品 图 片 ”产品 名 负责 人 
管理 图 片 良 行 添加 产品 “| ”移出 产品 组 

Goto Page | Go 





图 4-13 单 击 “添加 产品 ” 超 链 接 
05 进入 “添加 产品 ”页 面 后 选择 商品 信息 ， 单 击 “ 人 确认” 按钮 后 ， 被 选 的 商 


品 信息 目 动 添加 到 组 内 ， 如 图 4-14 所 示 。 
草稿 箱 (4) 审核 中 (0) | 审核 不 通过 (0) “已 下 架 (0) ”正在 销售 (1) 

















产品 名 称 或 id (可 选 ) 
RH 国 FSRR 人 人 国 国 时 站 国 [ 吨 里 加 
站 有 吊 除 | 分 配 名 毒 人 | 调整 产品 组 | 批量 修改 | 一 社 修 改 点 贷 期 | 一 社 征 长 有 效 期 | 其 他 批量 操作 ™ 
产品 组 7 售 从 (US $) 库存 人 @ 运 串 模板 ” 和 旬 休 时 间 控 作 


TeclastC430p touch + b MP4 45.00 100 A Shipping Cost 29 无 i 


utton mode conirol HD p 
9 41.40 人 
layer MP4 4.3 inch 8G w 更 多 操作 


hite 


Template for N 
ew Sellers { 吉 
货 地 区 : CN) 下 加 


橱窗 推荐 


证 呈 除 | 分 配 负 责 人 | 调整 产品 组 | 批量 修改 | 一 键 修 改 发 货 期 | 一 键 延 长 有 效 期 | 其 他 批 蜂 操作 ~ 吨 醒 


负责 


tp < 


a ro ee] com 





4-14 添加 组 内 产品 
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2. 天 联 产品 链接 


有 些 产品 之 间 有 关联 ， 比 如 同类 产品 之 间 可 进行 比较 选择 ， 商 品 的 互补 
味 买 一 件 商 品 束 得 稀 另 一 件 商 品 ， 配 件 产 




















于 头 家 查看 相关 到 























捷 查 看 服务 ， 为 此 速 买 
0 


者 入 关联 产品 
所 有 产品 


口 

















ee 











关系 草 
品 有 很 天 的 几率 跟随 主 产 品 被 售 出。 为 便 
而 品 ， ee 卖家 可 用 相关 链接 的 方式 为 奖 家 提供 便 


设 定 一 个 产品 互联 工具 。 产 品 互联 工具 在 速 卖 通 卖 家 后 合 


“详细 摘 述 模板 ”有 一 个 “插入 关联 产品 ” 间 
按钮 ， 可 以 插 和 人 多 个 产品 ， 如 图 4-15 所 示 。 


-| Wholesale - 
a Microsoft Office... 
| candy lui 


ererererer 
candy lui 


> | HK Post pp 


candy lul 


t shirt 


candy lui 


™ HK Post FREE 











| fofded 


candy lu 


pp_product 


candy lui 


™ asdf 


candy lul 


] 
ui | bags222 


candy lui 


FREE shipping AAA+ 





女儿 ， 使 用 该 


shipping Fancy ,.. 4 RoWs Fr... 
candy lui candy lu 





























| prev | ... [4||slle||7z | |12| ... |21| Next | 


计生 | 取消 | 








而 | 一 次 插入 最 凶 可 选 8 件 产 品 











4-15 插入 多 个 产品 


在 进行 产品 关联 前 要 建立 天 联 产品 模块 ， 产 品 模块 的 建立 在 产品 信息 模板 中 操 
作 ， 将 天 联 产品 模板 的 名 称 盾 好 ， 人 然后 选择 需要 天 联 的 商品 信息 ， 天 联 模板 中 共有 8 
个 格子 可 供 插 入 ， 如 图 4-16 所 示 。 天 联 后 预 虎 效 末 ， 如 条 觉 得 可 以 直接 单 击 “ 提 区 ” 
按 诅 ， 当 头 家 浏览 其 中 一 件 产 品 时 ， 关 联 的 产品 则 会 显示 关联 广告 位 上 。 

模块 内 容 编 辑 





国产 品 信息 模块 是 一 种 新 的 管理 产品 信息 的 方式 ， 您 可 以 为 产品 信息 中 的 公共 信息 〈 例 如 车 后 物流 政策 等 》 单独 创建 一 个 模块 ， 并 在 产品 
中 引用 。 如 果 您 需要 修改 这 些 信息 ， 只 需要 修改 相应 的 模块 即 可 。 
入 除了 可 以 让 置 从 信 息 外 ， 还 可 以 放置 关联 产品 5 已 上 线 ) 、 限 时 打折 等 《开发 中 ) 。 
点 击 这 里 了 解 产品 信息 模块 使 用 技巧 。 











| 请 输入 产品 名 称 | [mPa 国 | [产品 负责 人 到 而 时 间 图 | 搜索 





s Huawei original triple wir Xiao Mi mobile power{10 TeclastC430p touch + but 
high fidelity stereo Heads ” 圆 Le A00mAh) S ton mode control HD play 


DA 


图 4-16 插入 关联 产品 信息 
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“路 境 电 商 ; 证 卖 通 开店 、 推 广 、 运 营 及 管理 指南 


作为 速 卖 通 卖 家 ， 均 认为 最 让 人 头疼 的 问题 是 “商品 销量 好 、 竞 争 弱 、 市 场 空 
间 大 ”， 因 此 ， 选 行 选 品 成 为 了 速 卖 通 卖 家 最 基础 的 工作 ,行业 和 产品 选 得 好 ， 可 
以 事半功倍 ; 相反 ， 则 可 能 事倍功半 。 


人 


根据 平台 当前 产品 宵 售 情 各 确定 卖家 要 经 营 的 行业 和 产品 的 方 读 叫 "行业 选 品 ”。 
在 “行业 选 品 ” 模 块 中 包含 行业 概况 和 获 海 行业 两 个 子 模块 。 下 面 将 对 这 两 个 子 模 
块 进行 介绍 。 

1. 行业 概况 

在 速 卖 通 后 合 的 “数据 纵 柄 ”页 面 中 , 在 “商机 发 更” 列表 中 , 选择 “行业 情报 ” 


选项 , 即 可 亚 示 “行业 概况 ”页 面 ， 在 该 页 面 中 可 以 选择 速 卖 通 平 合 下 的 所 有 二 级 
行业 下 对 应 的 品类 产品 ， 时 间 标 准 包含 7 天 、30 天 和 90 天， 如 图 4-17 所 示 。 








欢迎 您 ，xin ”站 内 信 CB | 退出 对 统 
卖家 频道 v | 网 站 首页 | 移动 端 | 建议 反馈 | Goto wyAlibaba 


经 营 表 现 




















新 奇特 及 特殊 用 途 服装 
其 它 服装 


妇 装 
世界 民族 服装 








图 4-17 “行业 概况 ”页 面 


在 “行业 概况 ”页 面 中 包含 行业 数据 、 行 业 趋势 和 行业 国家 分 布 3 个 区 域 ， 下 
面 将 分 别 进行 介绍 。 

( 1 ) 行业 数据 

行业 数据 用 于 显示 产品 行业 的 数据 变动 和 市 场 行情 变化 情况 。 例 如 ， 以 “美容 
健康 ”行业 为 例 ， 查 看 美容 健康 行业 最 近 30 天 的 流量 、 成 交 转 化 和 市 场 规模 数据 。 
在 “你 现在 选择 的 行业 是 ”下 拉 列 表 杠 中， 选择 “美容 健康 ”行业 ， 则 “行业 数据 ” 
选项 组 中 的 数据 会 发 生变 化 ， 如 图 4-18 所 示 。 
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成 交 转 化 分 析 
支付 订单 数 占 比 








0.56% 


-6.67% 











图 4-18 “行业 数据 ”选项 组 


在 “行业 数据 ”选项 组 中 ， 各 指标 的 定义 如 下 : 
人 访客 数 占 比 : 在 统计 时 间 段 内 行业 访客 数 占 上 级 行业 访客 数 的 比例 。 
人 训 虎 量 占 比 : 在 统计 时 间 段 内 行业 浏 顺 量 占 上 级 行业 浏览 量 的 比例 。 
令 文 付 金额 占 比 : 在 统计 时 间 段 内 行业 文 付 成 功 金 额 〈 排 风 控 ) 后 上 级 行业 文 
付 成 功 金 额 〈 排 风 控 ) 的 比例 。 
多 文 付 订 蛙 数 占 比 : 在 统计 时 间 段 内 行业 支付 成 芒 订 单数 〈 排 内控) 占 上 级 行 
业 文 付 成 功 订单 效 〈 排 内控 ) 的 比例 。 
4 供需 指数 : 在 统计 时 间 段 由 行业 的 商品 指数 / 流量 指数 。 供 需 指 数 越 小 ， 芜 
争 越 小 。 
(2 ) 行业 趋势 
“行业 趋势 ”选项 组 包含 “趋势 图 ”和 “趋势 数据 明细 ”两 个 选项 卡 。 其 中 ， 
在 “趋势 图 ”选项 卡 中 可 以 帮助 卖家 但 看 夺 择 行业 ( 才 配 件 ) 在 某 个 相对 时 间 段 内 
的 数据 趋势 情况 ， 如 图 4-19 所 示 ， 在 伍 看 趋势 图 时 ， 卖 家 还 可 以 选择 “ 文 付 金额 诺 
比 ” “浏览 量 占 比 ”“ 文 付 订 单数 占 比 ”和 “供需 指数 ”等 选项 依次 查看 相关 趋势 图 ， 
本 解 各 指标 的 相关 走势 。 

















Apr 12 


国 下 财 配 秘 ‘ 男 / 女 /儿童 配件， 要 儿 配 肇 发 到 婴儿 服装 ) ”29.52 








服饰 配饰 ( 男 / 妇 /| ~ 请 选择 行业 ~ 














图 4-19 “趋势 图 选项 卡 
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坤 全 小 | 





漳 哄 抵 汪 妇 本 到 王 涟 本 局 亲信 











”路 境 电 商 : 证 卖 通 开店 。 推 广 、 运 营 及 管理 指南 


在 “趋势 图 ”选项 卡 中 还 可 以 再 选择 两 个 行业 进行 对 比分 析 ， 以 从 横 同 角度 充 
分 了 解 市 场 行情 的 变化 情况 ， 选 择 较 好 的 产业 ， 如 图 4-20 所 示 。 





趋势 数据 明细 





访客 数 占 比 。 支付 金额 占 比 。 浏览 量 占 比 。 支付 订单 数 占 比 供 志 指数 
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国 寻 涌 有 全 和 


美容 健康 > 彩妆 > 眼 .… ~ 美容 健康 > 彩妆 > 有 眼 ..… 最 多 可 以 选择 二 个 行业 比较 

















4-20 ”多 行业 对 比分 析 


在 “趋势 数据 明细 ”选项 卡 中 提供 了 所 选择 行业 每 天 的 数据 情况 ， 并 且 能 够 下 
载 最 近 30 天 的 原始 数据 做 进一步 分 析 ， 如 图 4-21 所 示 , 例如 4 月 13 日 的 流量 分 析 、 
成 交 转 化 分 析 及 市 场 规模 分 析 一 目 了 然 。 


趋势 数据 明细 


支付 订单 占 比 





2016-04-10 - 28.19% 
2016-04-11 . 29.29% 


2016-04-12 30.46% 





2016-04-13 。 30.38% 





2016-04-14 29.75% 





2016-04-15 n 30.38% 


2016-04-16 29.089% 


























4-21 “趋势 数据 明细 ”选项 卡 
( 3 ) 行业 国家 分 布 
在 “行业 国家 分 布 ” 选 项 组 中 可 以 看 到 哪些 国家 对 这 种 行业 的 需求 比较 大 ， 买 
家 可 以 根据 选 定 行业 的 “访客 数 ” 和 “支付 金额 ”的 分 布 情 况 ， 在 进行 商品 发 布 及 
运费 设置 时 ， 做 更 多 的 针对 性 操作 ， 以 便 让 目标 国家 的 海 外 头 家 可 以 更 加 方便 地 购 
头 两 品 ， 提 升 商 品 的 转换 率 ， 如 图 4-22 所 不 。 
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图 4-22 “行业 国家 分 布 ”选项 组 


2. 蓝海 行业 

监 海 行业 是 指 当 前 苑 争 相 对 不 疝 烈 ， 需 求 大 于 供给 ， 充 满 新 的 两 机 和 机 会 的 行 
业 。 在 “行业 情报 ”页 面 中 , 蛙 击 “上 获 海 行业 ”选项 卡 ， 切换 至 “蓝海 行业 ” 碗 项 卡 ， 
在 该 选项 卡 中 包含 “一 级 行业 蓝海 程度 ”和 “蓝海 行业 细 分 ”两 个 选项 组 。 

( 1 ) 一 级 行业 蓝海 程度 

速 卖 通 平台 推荐 了 9 个 一 级 的 监 海 行业 ， 监 色 越 深 的 行业 表示 苋 争 越 不 激烈 ， 
卖家 会 有 更 大 的 发 展 空间 ， 如 图 4-23 所 示 。 

















发 气 蓝 海 行业， 为 竞争 优势 而 战 ， 为 市 场 份额 而 战 ， 为 实现 差异 化 而 战 


什么 是 蓝海 行 jk? 
蓝海 指 的 是 未 和 0 的， 有待 开 拓 的 市 场 空 间 。 蓝 海 行业 指 那些 竞争 尚 不 大， 但 又 充 菏 买 家 需求 的 行业 ， 蓝 海 行业 充 菏 新 的 商机 和 机 会 。 


一 执 行业 蓝海 程度 


以 下 都 是 蓝海 行业 ， 越 蓝 代表 行业 内 竞争 越 不 激 列 ， 您 会 有 更 大 的 竞争 优势 , 点击 图 圈 可 以 查看 行业 详情 。 





图 4-23 “一 级 行业 蓝海 程度 ”选项 组 


( 2 ) 蓝海 行业 细 分 

在 “ 蓝 兹 行业 细 分 ”选项 组 中 可 以 帮助 卖家 进一步 选择 更 细 化 的 优势 监 海 行业 
例如 ， 在 选项 组 的 相应 列表 框 中 ,选择 “汽车 、 麻 托 车 ”行业 ， 在 该 行业 < 又 将 细 
分 出 基体 的 商品 ， 如 图 4-24 所 示 。 
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洪 砍 局 当 届 开 弄 王 迟 本 启 将 廊 。 山下 没 













”路 境 电 商 : 速 卖 通 开店 、 推 广 、 运 营 及 管理 指南 











让 区 和 辣 诸 
空调 次 管 及 醒 伯 
风机 电机 





汽车 空调 
准 











4—24 《1 大 蓝海 和 于 业 细 分 ” ; 先 选项 组 


在 “蓝海 行业 细 分 ”选项 组 中 , 单 击 “查看 行业 评 情 ” 超 链 返 ， 如 图 4-25 所 示 ， 
则 可 以 返回 到 对 应 的 “行业 趋势 ”选项 组 ， 以 方便 卖家 研究 更 加 详细 的 数据 ， 进 而 
快速 塑造 竞争 优势 ， 赚 取 更 多 的 商业 机 会 

蓝海 行业 岗 分 


俄罗斯 当地 图 书 销售 - 您 可 以 通过 筛选 ， 查找 特定 行业 下 的 蓝海 行业 


叶子 行业 名 称 

















家 , 休闲 ,家庭 > 家 务 ,家 用 工艺 品 > 陶 露 3.58% | 查看 行业 详情 








信息 科学 ， 程 序 设计 ,国际 互联 网 > 程序 设计 语言 ， 环 境 与 科学 > Php 编 程 技术 25.78% | 查看 行业 详情 





4-25 单 击 “查看 行业 详情 ” 超 链接 


产品 迁 品 


产品 选 品 是 以 DR 玉 卖 商品 和 热门 搜索 关键 词 的 数据 ,让 
户 能 够 查看 海量 丰富 的 热卖 商品 资讯 , 并 多 角度 分 析 买 家 搜索 关键 词 。 一 般 情况 下 ， 
时 选中 全 性 渤 品 、 关 甸 词 和 唱 、 网 着 寺 吕 及 同行 业 奖品 4 
种 选 品 方式， 下 面 将 分 别 进行 介绍 




















~ 


产品 的 属性 选 品 需要 用 到 的 工具 是 选 吕 专家， 该 工具 包 合 “ 热 硝 ” 和 “ 热 搜 ” 





两 个 维度 。 其 中 ，“ 热 硝 ” 代 表 买 A 


欢迎 您 ，xin ”站 内 信 地 | 退出 系统 
卖家 闫 道 ” | 网 站 首页 | 移动 请 | 建议 反馈 | Goto MyAlibabar 


看 不 懂 图 表 在 说 什么 ?来 这 里 解 管 
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( 1) 热 销 

在 “ 选 品 专家 ”页 面 中 ,选择 “ 热 销 ”维度 ， 选 择 服 疼 行 业 下 的 女装 ，“ 国 家 ” 
选择 “全 球 ” 范 围 ，“ 时 间 ” 选 择 “最 近 7 天 ”， 即 可 显示 出 热 销 数据 ， 如 图 4-27 
所 示 。 在 选择 完成 后 ， 单 击 页 面 中 的 “下 载 最 近 30 天 原始 数据 ” 超 链 授 ， 即 可 下 
载 Excel 表格 ， 并 但 看 表格 中 的 数据 ， 如 图 4-28 J 在 下 载 完 表格 后 ， 从 卖家 
角度 可 以 看 出 卖家 主要 在 卖 哪 些 属 性 的 女装 ， 根 据 这 些 属性 的 特征 来 选择 所 要 经 营 
的 女 痰 亚 式 。 





TOP 热 销 产 品 词 


轿 的 大 小 表现 销售 热度 ; 圈 越 大 ， 该 产品 销售 旦 越 高 。 竞争 小 国 国 国 国 图 竞争 大 所 


dre 
hoody 
Ver-U 


jeans .bikinis s.. 





B C D E F 

国家 商品 关键 词 成 交 指 数 | 浏览 -支付 转化 率 排名 | 竞争 指数 
| eer | ar 6 
| bowel 1 | 1 
一 全 dao 217 
| 
eamisole | 547 
eoverups| 2660 
RR | down | 3607 
| oress | 123403 
| Rr 346 
| rer 22 
| hog 


图 4-28 ”Excel 表格 
在 下 载 的 表格 中 有 3 个 指标 ， 下 面 将 分 别 进行 介绍 
令 成 交 指 数 : 在 所 选 行业 及 所 选 时 间 范 围 内 ， 款 计 成 交 订 单数 经 过 数据 处 理 后 
得 到 的 对 应 指数 。 成 交 指数 不 等 于 成 交 量 ， 指 数 越 大 ， ， 
令 浏 虹 一 支付 转化 率 排 名 : 在 所 选 行业 及 所 选 时 间 内 ， 两 品 天 键 词 的 支付 转化 








可 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 

11 

12 

13 

14 
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洪 雁 恬 当 嫩 开 型 王 迟 本 启 将 廊 | 山上 没 


上 境 电 商 :; 速 卖 通 开店 、 推 广 、 运 营 及 管理 指南 





率 排名 。 
4 竞争 指数 : 在 所 选 行业 及 所 选 时 间 范 围 内 ， 商 品 关键 词 对 应 的 竞争 指数 。 指 
数 越 大 ， 竞 争 越 激烈 。 
( 2 ) 热 搜 
在 “ 选 品 专家 ”页 面 中 ， 选 择 “ 热 搜 ” 维 度 ， 选 择 美容 健康 行业 下 的 彩妆 ，“ 国 
家 ” 选择“ 全球” 范围 , “时 间 ” 选 择 “ 最 近 7 天 ”, 即 可 显示 出 热 搜 数据 , 如 图 1-29 
所 示 。 








看 不 懂 图 表 在 项 什么 ?来 这 里 解答 





TOP 热 搜 产 品 词 


EI Et 
MT = 














4-29 ”显示 出 热 搜 数据 


在 选择 完成 后 ， 单 击 页 面 中 的 “下 载 最 近 30 天 原始 数据 ” 超 链接 ， 即 可 下 载 
Excel 表格 ， 并 查看 表格 中 的 数据 ， 如 图 4-30 所 示 。 在 下 载 完 表 格 后 ， 从 卖家 角度 
可 以 看 出 买 家 主要 在 买 哪些 属性 的 彩妆 ， 根 据 这 些 属性 的 特征 来 选择 所 要 经 营 的 彩 
妆 产 品 。 

B D F 

刁 芝 | 商品 关 久 司 报 过 指数 | 搜索 人 气 | 浏 支 人 转化 素 排名 | 训 争 指数 
全 |arbu| 1347 6 [ 5 | sa05 
A | bag | 2600 | 1906 4 |647971 
A | bam | 8862 | 3837 [ 3 | 132 
A | baton | 2080 [ B71 [ 48 |363403 
A bender[ 3337 | 1637 [ 3 | 140 
| oush | 4546 | 2083 [ 35 | 4409 
a | bx [106 | N44 [| 和 15925 
A bronzer[ 1809 | 886 [ 26 | 1504 
A | bm | 32494 | 124827 [ 19 | 34872 
A | coe |[ 1073 | 736 [ 43 |145676 
A ompresol 1174 | 748 [ 50 |24971 
A eoncealer[ 3530 | 1537 [ 2 | 9 
A onour[ 103 | 789 [ 41 | 5417 


4-30 ”Excel 表格 


1 
2 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 








114 


在 下 载 的 表格 中 有 4 个 指标 ， 下 面 将 分 别 进行 介 

4 搜索 指数 : 在 所 选 行业 及 所 选 时 间 范 围 内 ， 7 
理 后 得 到 的 对 应 指数 。 搜 索 指 数 不 等 于 搜索 次 数 ， 指 数 越 大 ， 搜 索 量 越 大 。 

多 搜索 人 气 : 在 所 选 行业 及 所 选 时 间 苑 围 内 ， 搜 索 该 天 键 词 的 人 数 经 过 数据 处 
理 后 得 到 的 对 应 指数 。 搜 索 人 气 不 等 于 搜索 人 数 ， 人 气 南大 ， 搜 索 人 越 多 。 


令 浏 宽 一 支付 转化 率 排名 : 在 所 选 行业 及 所 选 时 间 内 ， 商 品 天 键 词 的 支付 转化 




















率 排名 。 
人 苑 争 指数 : 在 所 选 行业 及 所 选 时 间 范 围 内 ， 商 品 天 键 词 对 应 的 芜 争 指数 。 指 
数 越 大 ， 苋 争 越 油 烈 


2. 天 键 词 选 品 

在 进行 产品 选 品 时 ， 除 了 属性 磷 品 之 外 ， 还 有 关键 词 选 品 。 天 键 词 选 品 古人 地 过 
“搜索 词 分析” 功能 避 助 卖 家 轻松 但 询 头 家 搜索 天 键 词 ， 可 分 行业 、 分 国家 仁 询 最 
近 7 天 或 者 30 天 头 家 搜索 的 热 | ] 间 、 诺 升 词 及 故 少 词 ， 并 还 可 以 通过 下 载 原始 数据 
三 看 搜索 词 报告 。 

( 1 ) 热 搜 词 

“ 热 搜 词 ”指标 包括 是 售 品 牌 词 〈 需要 提交 授权 证 明 ， 人 否则 会 彼 处 罚 ) 、 搜 索 
人 气 、 搜 索 指 数 、 点 击 率 、 浏 唤 一 双 付 转化 率 、 苋 争 播 放 ， 以 及 TOP3 热 搜 国家 等 ， 
在 “数据 纵 李 ” 页 面 中 , 夺 择 “商机 发 班 ” 列 表 框 中 的 “搜索 词 分 机” 选项 , 进入 “ 搜 
索 词 分 机” 页 面 ， 选 择 “ 热 搜 词 ”维度 ， 选 择 好 产品 行业 ， 即 可 显示 出 产品 搜索 词 
的 人 气 数据 ， 并 得 看 最 高 的 人 气 数据 ， 如 图 4-31 所 示 ， 卖 家 可 以 根据 搜索 词 里 面 头 
家 的 搜索 词 来 选择 行业 的 产品 。 























mm Orn Emr 到 mmx 殉 malasx 开 
搜索 : | 请 输入 搜索 词 | 搜索 晤 下 载 最 近 30 天 原始 数据 


是 否 品牌 原 词 : 请 注意 : 发 布 屋 于 禁 限 售 的 商品 会 被 处 罚 。 如 要 发 布 品牌 产品 ， 请 确定 发 布 产 品 不 属 违 法 ( 如 非 自 家 品牌 但 又 未 有 权利 人 的 合法 授权 ) 。 re 
提示 仅 供 参考 ， 并 不 完全 代表 全 球 各 地 现 有 的 品牌 原 词 都 全 被 列 出 ， 会 员 使 用 后 牌 原 词 之 前 请 自行 可 询 有 关 合 ; 法 性 ,如 会 员 因 自 行使 用 品牌 原 词 或 其 变形 词 后 导致 有 关 
卖 任 , 阿里 巴巴 不 会 负责 。 








是 否 品牌 原 词 人 搜索 人 气 人 $$ ”点击 率 3 浏览 -支付 转化 谈 * 竞争 指数 人 TOP3 热 捧 国 家 | 


51.59% 0.00% CH,RU,CZ 


ice skating dress FLUS,NL 


onexna Ang pblOankm RU,UA,LV 


RU,UALT 


PT.ITFI 


US,BR,ES 





图 4-31 “ 热 搜 词 ”页 面 
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洪 砍 恬 当 妇 如 型 司 澡 本 应 准 唐 。 山上 让 


”路 境 电 商 : 速 卖 通 开 店 、 推 广 、 运 营 及 管理 指南 





( 2 ) 峰 升 词 

“ 釉 升 词 ” 的 指标 包括 是 否 品 牌 词 、 搜 索 指数 、 搜 索 指 数 诡 升幅 度 、 上 曝光 两 品 
数 增长 幅度 、 曝 光 卖 家 数 增长 幅度 等 。 在 “ 疯 升 词 ”的 指标 数据 中 ， 卖 家 需要 更 加 
关注 “搜索 指数 头 升 幅度 ”数据 ， 该 指标 的 岗 升 幅度 越 大 ， 惑 意味 着 最 近 这 段 时 间 
洋 家 的 关注 度 越 集中 ， 而 且 很 有 可 能 是 新 生产 品 ; 而 “上 曝光 两 品 数 增长 幅度 ”和 “了 上 曝 
光 卖 家 数 增长 幅度 ”也 从 侧面 反映 出 买 家 的 消费 需求 ， 其 数值 武大 ， 对 这 种 产品 需 
求 的 增加 速度 也 越 快 。 

在 “数据 纵横 ”页 面 中 , 选择 “商机 发 更” 列表 框 中 的 “搜索 词 分 析 ” 选项, 进入 “ 搜 
索 间 分 析 ” 页 面 ， 选 择 “ 诡 升 词 ” 维 度 ， 选 择 好 产品 行业 ， 即 5 可 显示 出 产品 诡 升 词 
的 人 气 数 据 ， 如 图 4-32 所 示 。 



































看 不 懂 图 表 在 说 什么 ?来 这 里 解答 








几时 间 | 最 近 7 天 弄 











1,269,338 


534,521 


491,201 


477,429 


468,989 


346,416 


334,182 





317,039 


图 4-32 “ 诡 升 词 页面 
( 3 ) 零 少 词 


“起 少 启 ” 是 指 具备 一 定 相 关 热 搜 程度 ， 但 供应 两 发 布 产品 较 少 ， 通 弟 该 词 对 
应 的 精确 匹配 产品 数量 不 超过 一 页 ， 并 且 在 同行 业 中 竞争 度 较 低 的 天 键 词 。 
在 “数据 纵 村 ”页面 中 ,选择 “了 商机 发 现 ” 列表 框 中 的 “搜索 词 分 析 ” 选项 , 进入 “ 搜 
索 词 分 机 ”页面 , 选择 “关键 词 ” 维度 , 选择 好 产品 行业 , 即 可 显示 出 产品 地 少 词 数据 。 
例如 ， 选 择 “ 请 费 电 子 ” 行 业 ， 将 显示 出 该 行业 中 的 委 少 词 数 据 ， 如 图 4-33 所 示 。 


看 不 懂 图 去 在 说 什么 ?来 这 里 解答 


























房 有 
所 H 时间 

















图 4-33 “和 零 少 词 ” 页面 
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3. 网 站 推荐 选 品 
在 速 买通 平台 中 都 含有 一 些 行业 在 某 个 时 间 上 段 内 的 流行 趋势 ， 例 如 男装 行业 在 
速 买 通 平 台中 流行 的 类 上 日 产品 ， 如 图 4-34 所 示 。 


Cart List My AliExpress 


AliExpress | lI'm shopping for... AllCategories ~ 加 已 Wish Hi xin 


Smarter Shopping, Better Living! 


CATEGORIES SeeAll> SuperDeals FeaturedBrands AliExpress Collections Bestselling Tech Discovery Trending Styles 


共 Women's clothing Tops Winter Style Accessories 


3RATE 
OM-ENTS 


1 Men's Clothing Tops & Tees Down Jackets Eyewear Frames 


Phones & Accessories Shirts Jackets Baseball Caps 
网 computer & Office Suits & Blazer parkas Scarves ts ahead 
9 Consumer Electronics Hoodies & Sweatshirts Leather & Suede Belts&Cummerbunds 
S jewelry & Watches Coats &jackets Printed Hoodies Ties & Handkerchiefs 


Sweaters Suits Skullies & Beanies 
过 Home & Garden 


内 Bags & Shoes 
自 Toys, Kids & Baby Pants 3D Printed T-Shirts Pilot 


(S Sports & Outdoors shorts Denim Shirts Wayfarer 
Jeans Striped Shirts Square 
Underwear Dot Shirts Round 


上 Health & Beauty 


5 Automobiles & Motorcycles 
Board Shorts Costumes 


Home Improvement 
人 Pp Socks 





图 4-34 ”查看 流行 的 类 目 产 品 


在 速 忌 通 平台 中 除了 关注 平台 流行 的 类 上 日 产品 ， 还 要 多 关注 各 个 行业 板块 的 推 
产品 ， 以 帮助 买 家 更 好 地 选择 产品 ， 如 图 4-35 所 示 。 


tt 


Tops & Tees Shirts Jackets & Coats Accessories Bottoms Underwear More Category 
Tops & Tees TankTops T-Shirts 
Whats hot now 

Cotrton T shirrs 3D tt shirts 

breathable Striped V neck t shirt 


Printed Polo 50% off 


2 Newarrival | | hom -Shi Solid Polo Ene vest O neck t shirt 
4185 ltems 4848 lte 


Long sleeve Letter Polo 


Whats popular now 


党 D 


Tank Tops Short sleeve 
hip hop t shirt Slim rshirr tems 1991 ltrems 2871 ltems 34503 ltems 





4-35 ”查看 推荐 产品 


4. 同行 业 卖家 蒜 式 参考 选 串 
在 卖家 在 选择 产品 时 ， 还 可 以 在 头 家 首页 中 输入 想 要 了 解 的 产品 名 称 ， 以 订 
早 降 友 排 列 ， 和 但 看 该 类 上 日 下 卖 得 好 的 买 家 在 买 什么 球 式 的 产品 。 例 如 ， 在 头 家 首 
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洪 砍 恬 当 嫩 开 型 民 迟 本 启 将 廊 | 山 丰 识 













一 圈 境 电 识 : 





证 卖 遂 开店 、 推 六 、 运 得 及 管理 指南 





页 的 搜索 文本 框 中 输入 产品 词 dress， 妈 可 查看 到 连 衣 亿 类 日 下 热卖 的 款式 产品 ， 
如 图 4-36 所 示 。 


Home > All Categories > "dress" 64,978 Results 
Keywords: dress Price:| min 
Free Shipping Sale ltems 依依 依依 富 & Up 1 Piece Only Domestic Returns 0D App Only deals 


BestMatch QOrdersv Newestv Sellerrating w Price 久 $USD 


0 Some search results have been omirted that may be unrelated to your keywords. If you want to view all results, click here. 


20 Colors Available 2 Colors Available 21 Colors Available 21 Colors Available 


F&H Brand Blue stars 20 Colors Summer Dress Zanzea 2016 Sexy HOT! 2015 new 20 Styles Women 2015 summer autumn new 
Fashion Women New Sleeveless Women Casual Sleeveless Beach casual Bohemian floral leopard Korean Women casual Bohemian 


US $4.03/ piece US $8.37/ piece US $3.68 - 4.14/p ece US $3.56 - 4.25 /piece 


Ce 9 I ¢13 05 lic de 00 .0 no Lic ¢5 0 
us $15.49 ZEED uss13.95 EEE 3.00-9 ss50: Recently Viewed @ 
Free Shipping Free Shipping pping Free Ship 





图 4-36 ”查看 连衣裙 的 热卖 款式 


国家 站 选 品 


为 了 解决 靳 兴 市 场 中 大 量 不 其 备 英语 能 力 的 新 闫 家 的 语言 问题 ， 新 的 小 语种 分 
六 也 未 汪 上 线 。 a 对 不 同 语种 的 国家 进行 有 夺 对 性 的 选 品 也 显得 格外 重要 。 一 
般 来 疯 ， 国 家 站 选 品 包 含 目标 国家 选 品 和 目标 国家 热 搜 词 选 品 两 种 选 品 手 法 ， 下 面 


将 分 别 进行 介绍 


1. 目标 国家 选 品 


在 全 球 市 场 进 行 选 品 时 ， 有 些 产 品 的 流量 里 然 大 ,但 是 芝 争 也 非 第 辣 烈 ， 造 成 
了 了 选 品 数据 不 够 精确 的 情况 出 现 。 但 是 如 果 使 用 语言 对 准 日 标 国家 来 进行 选 品 ， 则 
可 以 很 精准 地 看 出 一 个 产品 类 目的 热 销 度 和 竞争 度 。 

例如 ， 在 全 球 市 场 中 ， 搜 索 “ 服 和 凌 / 服饰 配件 ”行业 下 的 “ 女 疾 ”产品 ， 会 发 
现 dress 和 blouse 虽然 流量 大 ， 但 是 竞争 力也 大 ， 很 难 抉择 ， 如 图 4-37 所 示 。 

但 是 在 巴西 市 场 ， 卖 家 可 以 根据 选 品 专家 看 出 blouse 的 热 销 度 远 大 于 dress， 日 
竞争 度 远 小 于 dress， 效 果 如 图 4-38 所 示 。 


2. 目标 国家 热 搜 词 选 


在 进行 目标 国家 选 品 时 ， 还 可 以 借助 搜索 词 分 析 工 具 ， 找 出 blouse 所 在 的 细 分 
行业 来 目 巴 西 的 热 搜 词 ， 并 整理 与 blouse 有 关 的 简 萄 牙 语 搜索 词 ， 即 可 显示 出 热 搜 
数据 结果 ， 如 图 4-39 所 示 。 
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TOP 热 销 产 品 词 


HE 站 本 区 末 mm 芍 元 印 


国 的 大 小 表现 销售 热度 : 国 越 大 ， 该 产品 销售 量 越 高 。 竞争 小 国 国 周 国 国 竞争 大 @ 





tube top 


图 4-37 “女装 ”全 球 市 场 


TOP 热 销 产 品 词 


cu "者 


园 的 大 小 表现 销售 热度 : 国 越 大 ， 该 产品 销售 量 越 高 。 竞争 小 图 国 回国 图 竞 定 大 名 





图 4-38 “女装 ”巴西 市 场 





blouse 


umpsuit 


看 不 慌 图 表 在 说 什么 ?来 这 里 解 管 


看 不 懂 图 表 在 说 什么 ?来 这 里 解 管 








看 不 懂 图 表 在 说 什么 ?来 这 里 解 管 


县 下 载 最 近 30 天 原始 数据 


是 否 品牌 原 词 : 请 注意 : 发 布 屋 于 禁 限 售 的 商品 会 被 处 罚 。 如 要 发 布 品牌 产 品 ， 请 确定 发 布 产 品 不 司 违 法 ( 如 非 自 家 品牌 但 又 未 有 权利 人 的 合法 授权 ) 。 此 页 面 的 品牌 原 词 
提示 仅 供 参 考 ， 并 不 完全 代表 全 球 各 地 现 有 的 品牌 原 词 都 全 被 列 出 ， 会 员 使 用 品牌 原 词 之 前 请 自行 查询 有 关 合 法 性 ,如 会 员 因 自 行使 用 品牌 原 词 或 其 变形 词 后 导致 有 关 法 律 





卖 任 , 阿里 巴巴 不 会 负责 。 
是 否 品牌 原 词 


点 去 率 


浏览 -支付 转化 率 * 


NS 





vestidos 


vestido 


oculos 
blusas 
oculos de sol feminino 


vestido de festa 


4-39 英国 国家 热 搜 词 选 品 


45.48% 


0.08% 


27 
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赐 全 潍 


fx 超 丕 性 本 感 糙 底 


莱 二 AT 吕 


呈 


山 





束 卖 通 开 店 、 推 六 、 运 熏 及 管理 指南 





四) 从 起 势 先 品 


nk 人 台 利 用 站 内 外 数据 挖 扎 并 整合 ,分 析出 服 北 、 报 喇 、 圣 包 、 
珠 至 手表 等 类 目的 访 行 趋势 ， 并 和 硕 望 通过 该 诉 行 趋势 推动 有 一 定 供应 能 力 和 市 场 敏 
名 度 的 卖家 ， 开 发 出 新 款 商 品 。 以 带动 洪 力 增长。 因此 ， 具 有 相关 流行 元 素 、 特 征 、 
描述 、 关 键 词 .图 片 的 商品 ,将 有 机 会 在 速 卖 通 各 个 分 站 的 流行 趋势 频道 中 上 曝光。 向 且 ， 
为 了 保障 头 家 的 体验 ， 目前 油 流 趋势 选 品 功能 只 开放 给 主 营 行 业 是 Fashion 相关 行业 ， 
如 男 汉 、 女 站 、 童 北 、 球 宝 手 表 、 鞋 、 包 ， 并 是 店铺 最 近 30 天 交易 额 满足 一 定 条 件 
的 卖家 。 如 表 4-1 所 示 为 滑 汶 趋势 选 呈 的 满足 条 件 。 


表 4-1 潮流 趋势 选 品 的 满足 条 件 


在 一 般 情况 下 ， 买 家 还 可 以 通过 速 买通 头 家 首页 的 es Featured 
Brands 及 Aliexpress 等 板块 ， 仔 细 观 察 速 买通 所 推荐 的 产品 信息 ， 并 选 出 符合 目 已 
需要 的 商品 ， 如 图 4-40 所 示 。 















































n Help ~ 口 Save big on our app! Ship to / USD ~ 


将 m - 
AliExpress I'm shopping for... Categories oO 人 ust % My Al Express 
Sm Shopping, B Living! 





CATEGORIES SeeAll> SuperDeals Featured Brands AliExpress Collections Bestselling Tech Discovery Trending Styles 


总 Women's Clothing 


TP Men's Clothing PV < | CELEBRATE 
Se YOUR MOM-ENTS 


| -| Phones & Accessories 





图 4-40 ， 速 卖 通 板块 


4.3 泡 推荐 具有 优势 的 产品 


使 用 橱窗 推荐 位 可 以 提高 速 卖 通 店 铺 的 浏览 量 ， 增 加 店铺 的 成 交 量 ， 对 于 新 开 
店 的 卖家 而 言 ， 是 一 种 十 分 重要 的 营销 手段 。 速 卖 通 网 上 的 商品 种 类 繁多 ， 通 过 使 
用 橱窗 推荐 位 可 以 使 卖家 的 商品 脱颖而出 。 
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汪汪 四 产品 的 推荐 原则 


在 推荐 两 品 时 ， 需 要 正确 选择 进行 推荐 的 产品 ， 充 分 合理 地 安排 推荐 位 置 。 进 
行商 品 推荐 的 产品 可 以 说 是 店铺 的 橱窗 ， 除 了 展示 产品 本 号 外 ， 也 有 助 于 市 动 店内 
其 他 产品 的 浏览 量 。 
在 推 存 橱 窗 产 品 时 ， 一 定 要 选 准 产品 ， 下 面 将 介绍 选 准 推荐 产品 的 方法 。 
性 价 比 高 的 产品 : 把 在 同类 产品 中 具有 一 定 优势 的 拳头 商 品 作 为 橱窗 推 存 是 
无 可 非议 的 。 

多 已 经 有 很 多 买 家 购买 的 产品 ， 也 就 是 速 买通 店铺 中 的 人 气 产 品 。 

令 命名 很 完善 的 产品 :只 有 商品 标题 包含 头 家 搜索 时 输入 的 关键 词 ， 产 品 才 会 
伏 搜 索 到 。 命 名 完善 的 标题 束 是 指 符合 闫 家 搜索 习惯 ， 同 时 又 能 概括 产品 特 
色 和 卖家 的 标题 。 命 名 完善 的 标题 会 让 产品 锌 搜 索 到 的 几率 大 增 ， 获 得 更 多 
的 展示 机 会 。 

令 图 片 精美 的 产品 : 图 片 是 否 精 美 会 直接 影响 产品 的 浏 宽 量 ， 凉 亮 的 产品 可 以 
吸 5| 更 多 头 家 的 注 碍 ， 同 时 也 给 店铺 的 其 他 宝贝 争取 了 展示 的 机 会 

令 低 价位 的 产品 : 立 家 在 搜索 产品 的 时 候 ， 为 了 找到 便 守 的 产品 ， a 
欢 按 照 价 格 来 搜索 产品 ， 所 以 价格 较 低 的 产品 往往 会 最 先 展 示 在 头 家 面前 。 






































Top Selling New Arrivals 


Xiaomi Redmi 3 Pro 


3GB RAM | 32GB ROM | Fingerprint ID | 4100mAh Battery 


- SI 
Arrival 





4-41 店铺 中 的 橱窗 推荐 产品 


人 人 侨 用 橱窗 推荐 位 


速 卖 通 的 橱窗 推 存 位 可 以 提高 产品 的 曝光 量 和 排名 ， 一 般 而 言 ， 放 加 橱窗 推荐 
的 产品 要 比 疫 有 放 加 橱窗 推荐 的 产品 曝光 量 高 8 ~ 10 售 。 如 图 4-41 所 示 为 店铺 中 
的 橱窗 推荐 产 “上山 。 
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山 太 小 | 





Es 












”路 境 电 商 : 谴 卖 通 开店 、 推 广 、 运 营 及 管理 指南 


1. 获得 橱窗 推荐 位 方式 





目前 获得 柱 窗 推 存 位 的 方式 有 两 种 : 一 种 是 根据 卖家 的 不 同等 有 级， 系统 会 目 动 
ee en 另 一 种 是 参加 一 定 的 活动 ， 可 能 会 获得 额外 
全 窗 推 存 位 的 奖励 。 如 表 4-2 所 示 为 速 瑞 通 各 个 等 级 店铺 获得 枉 窗 推 存 位 的 数量 。 





























表 4-2 ， 速 卖 通 各 个 等 级 店铺 获得 橱窗 推荐 的 数量 


























通过 上 表 可 以 看 出 店铺 等 级 及 格 或 不 及 格 是 没有 橱窗 位 的 ， 只 有 店铺 服务 等 级 
良好 才能 获得 一 个 橱窗 位 ， 而 店铺 服务 等 纹 优秀 则 可 以 获得 3 个 橱窗 位 ， 并 且 橱 窗 
位 是 可 以 不 断 标 加 的 。 例 如 : 某 个 速 卖 通 店铺 本 月 被 评 为 优秀 店铺 ， 该 店铺 可 以 获 
得 3 个 橱窗 位 ， 如 果 本 月 没有 使 用 橱窗 位 ， 那 么 会 剩 下 3 个 ， 若 下 个 月 该 店铺 还 是 
逢 评 为 优秀 店铺 ， 则 可 以 再 获得 3 个 橱窗 位 ， 那 么 下 个 月 束 可 以 使 用 6 个 橱窗 位 。 
每 个 橱窗 位 的 有 效 期 为 7 天 ， 一 般 是 从 产品 使 用 橱窗 位 时 才 开 始 计算 的 。 








2. 设置 橱 寡 产 品 

企 速 买通 后 全 页面 中 , 选择 六 机 管理 饮 大 ,进入 产 中 定理 页 而 , 在 左 侧 “ 产 
品 信息 ”列表 框 中 , 选择 “管理 产品 ”选项 , 进入 “产品 管理 ”页 面 , 选择 产品 , 在 “其 
他 批量 探 作 ”列表 框 中 ， 选 择 “ 橱 窗 推 荐 ”选项 好 可 ， 如 图 4-42 所 示 。 


我 的 速 卖 通 医 守 节 汪 二 交易 | 商铺 管理 | 个 人 信息 管理 | 





产品 信息 在 线 批 点 产品 管理 - 正在 销售 
发 在 线 批发 产品 - 
管理 在 线 批 发 产品 ; 让 隔 产 3 太一 一 
卖家 分 5 正 翅 开始 执行 新 标准 
管理 图 片 银行 想到 
产品 分组 与 排序 本 ee 
Pr 草稿 箱 (20) 审核 中 (0) 审核 不 通过 (2) 等 待 上 架 人 6) 正在 销售 (221) 柱 窗 推荐 (0) 0 
并 EE 
参加 在 线 批发 活动 而 删除 名 调整 产品 组 者 批量 收 改 运 沉 全 号 批量 管理 产品 园 批量 柄 窗 推 荐 
我 的 在 线 批发 活动 口 产品 信息 产品 组 - 网 上 售 价 剩余 到 其 8 时 间 ”四 
运费 管理 
回 而 三 car Home& Garden USS 48.95 7 了 天 8 小 时 


运费 模板 Sunshade,BUBBLE - 
管理 订单 通知 588 US$51.58 


设置 通知 方式 

















we Car Home & Garden US5 48.95 
搬家 管理 Sunshade,BUBBLE 和 


迫 家 工具 TO 587 U398 51.58 


本 
擦 家 统计 Car Home & Garden US5 48.95 
Sunshade,BUBBLE 


585 USs$ 51.58 








car Home & Garden US9$ 48.95 
4-42 ”推荐 橱窗 产品 
如 采 卖 家 推 存 的 枉 窗 产品 已 经 超过 了 卖家 可 以 使 用 的 橱窗 产品 效 ， 平 合 将 会 提 
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晶 卖 家 减少 橱窗 产品 推荐 数量 ， 如 几 4-43 所 示 。 


四 


您 的 枉 窗 推荐 可 用 数量 涛 0 个 ， 请 减少 批量 推荐 数 
县 后 重 试 





4-43 平台 提醒 橱窗 数量 


3. 取消 已 推荐 的 橱窗 产品 
如 琳 需 要 取消 已 经 推 存 的 柚 窗 产品 ， 进 入 柚 窗 推 存 的 模块 ， 选 择 需 要 取消 的 柚 
窗 推 存 产 品 ， 竺 击 “批量 取消 柚 窗 推 存 ” 按 钮 则 可 完成 ， 如 图 4-44 所 示 。 


E90 让 31 划 我 于 销售 肛 寺 3 时: 1 卉 到 里 : 








产品 信息 ge 
发 布 在 线 批发 产品 
管理 在 线 批发 产品 
冲 理 图 片 良 行 候 到 


产品 分 组 与 排序 
ey 草稿 箱 (20) 审核 中 (0) 
活动 信息 


傅 加 在 贱 批 发 活动 砚 批 量 取消 视窗 推荐 


我 的 在 线 批 发 活动 口 产品 信息 品 组 -~ 网 上 此 价 


运费 管理 

RE 男 更 car Home & Garden US5$ 48.95 
运 寓 模板 Sunshade,BUBBLE 

管理 订单 通知 已 推荐 588 USS 51.58 


设置 通知 方式 
据 家 工具 候 型 


氛 家 统计 Go to page [ 




















_ 硬 兹 晤 取消 可 窜 推荐 








名 辐 收 站 








4-44 取消 已 推荐 的 橱窗 产品 


4. 蔡 换 橱窗 产品 
当 卖 家 取消 已 有 柚 窗 产品 时 ， 空 余下 来 的 柚 窗 推荐 资源 不 会 外 取消， 卖家 仍然 
可 以 通过 柚 窗 设 定 的 方式 再 次 使 用 。 
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山 矿 是 当 届 王 起 东 壤 斌 感 凋 让 | 山上 没 





THE 





为 速 卖 通 店 铺 里 的 产品 定价 应 该 谨慎 , 产品 价格 定 高 了 , 会 让 海外 买 家 望 而 生 旦 ， 
产品 价格 定 低 了 ， 则 有 可 能 会 让 海外 买 家 怀疑 价 廉 质 差 。 因 此 ， 以 什么 样 的 标准 制 
定 自己 的 产品 价格 ， 并 且 还 能 够 获得 市 场 认可 ， 就 显得 至 关 重 要 。 本 节 将 详细 讲解 
店铺 产品 的 定价 技巧 ， 以 帮助 卖家 更 好 地 为 产品 制定 出 合理 的 价格 。 


: 才 术 木 < 志 口 人 人 
4.4.1 ;月 导 广 0 彗 和 
在 为 产品 定价 前 , 一 定 要 ? 


1. 粗心 大 总 误 操 作 














楚 产 品 定价 的 一 些 第 见 误区 ,下 面 将 分 别 进行 介绍 。 


lu 











卖家 在 填写 产品 价格 时 ， 常 弟 会 因为 粗心 大 意 而 填 错 产品 价格 ， 这 类 问题 最 典 
型 的 代表 就 是 把 LOT ( 份 ) 和 PIECE ( 件 ) 搞 郑 。 有 的 买 家 在 产品 包 效 信息 的 销售 
万 式 一 位 选 择 的 是 “打包 出 售 ”,， 十 与 产品 价格 的 上 时候， 误 把 LOT 当成 PIEECE， 顶 
的 是 一 件 产 品 的 单价 。 绪 素 ， 奖 家 看 到 的 实际 产品 单价 也 就 严重 缩水 了 。 这 也 十 目 
前 平 合 上 某 些 产品 的 价格 低 得 离谱 的 一 个 重要 原因 。 

另外 ， 还 有 一 些 卖家 ， 不 注意 货币 单位 ， 把 美元 看 成 人 民 币 ， 数 字 是 对 了 ， 单 
位 却 馈 了 。 本 来 是 100 元 人 民 币 一 件 的 商品 ， 节 后 显示 出 来 的 实际 产品 价格 成 了 100 
美元 一 件 了 。 这 样 的 产品 价格 当然 只 会 把 闫 家 吓 跑 。 总 之 ， 卖 家 在 填写 产品 价格 信 
奶 的 时 候 一 定 要 谨 蛋 细心 ， 不 要 因 小 失 大 。 


2. 随意 定价 

如 采 卖 家 由 于 之 前 没有 外 贸 经 验 ， 或 者 是 不 丈 悉 wholesale( 批发 ) 这 种 明码 慰 
价 的 模式 ， 或 者 是 还 设 有 投入 相应 的 精力 和 时 间 ， 对 于 全 球速 卖 通 平 合 上 的 产品 如 
何 定价 ， 心 里 古 不 太 消 苞 和 人 确定 的 。 所 以 ， 束 造成 了 有 些 买 家 填 号 产品 价格 的 时 候 ， 
部 是 随 随 使 使 明 乱 填写 。 

比如 ， 有 个 买 家 因为 没有 时 间 确 认 产 品 价格 ， 束 把 所 有 的 产品 部 设 为 1 美元 还 
免 运 寅 ,她 原 以 为 头 家 肯定 会 怀疑 ， 不 会 购 头 。 冯 想到 ， 真 的 有 头 家 下 单 了 。 最 后 ， 
好 只 好 跟头 家 解释 。 

随意 定价 的 方式 只 会 极 大 地 伤害 头 家 的 购买 体验 ， 对 卖家 的 信誉 和 口碑 更 是 会 
产生 严重 的 影响 。 所 以 ， 卖 家 最 好 入 谍 周 全 了 ， 再 硝 定 产品 价格 。 

3. 销售 方式 不 恰当 

有 的 卖家 销售 的 产品 规格 小 、 货 价 低 ， 比 如 雪 配 件 、 快 开 用 品 。 一 个 产品 的 单 


价 可 能 就 只 有 几 美 分 甚至 是 更 低 。 可 是 在 选择 销售 方式 的 时 候 , 却 选择 掖 PIECE 出 售 。 
试想 ， 如 果 国 外 的 买 家 真 的 要 买 一 个 产品 ， 卖 家 是 卖 还 是 不 卖 呢 ? 对 于 这 类 产品 规 
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格 非常 小 、 人 人 价 也 比较 低 的 产品 。 因 此 ， 买 家 可 以 选择 打包 出 售 的 方式 ， 以 几 十 件 
或 者 儿 百 件 为 一 个 单位 打包 和 销售 。 





产品 定 从 必须 要 考虑 的 因 紊 


有 很 多 速 卖 通 卖 家 认为 产品 定价 是 速 卖 通 开 店 中 最 箭 单 的 一 件 事 情 ， 而 且 目 己 





























对 定价 了 如 指 掌 。 所 以 ， 生 生 会 很 武 新 地 制定 一 个 恒信 不 变 的 标准 价格 。 但 是 在 大 
多 数 情况 下 ， 这 种 标准 价格 不 仅 不 会 市 来 任何 利 词 ， 反 而 会 造成 利 凋 的 大 量 兰 失 。 
因此 , 在 给 产品 定价 前 一 定 要 痛楚 和 芍 虑 好 影 啊 定 价 的 因素 , 以 免 筷 成 扬 回 不 了 的 损失 。 

1. 市 场 竞 争 情 况 

卖家 在 为 产品 定价 时 ， 应 该 要 芳 碟 市 场 上 有 其 他 产品 的 定价 核 芒 和 其 体 价 格 ， 再 
仔细 权衡 ， 从 而 为 目 己 的 产品 制定 一 个 具有 诱惑 力 的 价格 。 而 且 产 品 鹃 引力 的 大 小 ， 
直接 决定 着 头 家 购 关 的 意愿 及 数量 。 如 宋 产 品 设 有 一 定 的 吸引 力 , 无 论 卖 家 如 何 估 销 、 
降价 ， 都 不 能 成 切 出 售 。 


2. 市 场 性 质 

卖家 在 为 产品 定价 时 ， 还 要 芳 虑 头 家 的 消 灾 习惯 ,一旦 卖家 习惯 了 一 种 品牌 的 
产品 ， 惑 会 形成 一 种 购买 习惯 ， 并 且 不 易 改 变 。 

其 次 应 该 芍 虚 研 售 市 场 的 大 小 , 在 销售 一 种 产品 时 , 要 准确 定位 目 忆 的 头 家 群体 ， 
并 了 解 由 这 种 头 家 群体 构成 的 销售 市 场 走 癌 。 

3. 销售 策略 

根据 产品 性 质 、 企 业 形象 及 店铺 的 特性 ， 制 定 合理 的 产品 销售 策略 。 例 如 ， 销 
售 品 质 优良 的 名 牌 产 品 ， 即 使 制定 的 价格 蜗 也 会 让 头 家 束 谢 得 物 超 所 值 。 一 些 流 行 
性 的 产品 ， 也 需要 制定 高 价 ， 且 过 了 流行 其 后， 产品 会 销 价 。 如 来 销售 过 时 的 产品 ， 
则 需要 定 低 价 ， 有 其 有 诱惑 力 的 低 价 才 会 使 产品 顺利 地 打开 请 路 。 


和 站 点 铺 了 阅 品 科学 合理 的 定价 技巧 


产品 价格 是 闫 家 十 分 敏感 的 事 ， 产 品 价格 不 是 影响 每 外 头 家 购 头 产品 的 唯一 因 
素 ， 但 绝对 是 一 个 至 天 重要 的 关键 点 。 合 理 的 产品 定价 可 以 帮助 卖家 迎合 国外 奖 家 
的 需求 ， 从 而 赢得 更 多 的 订单 ; 不 合理 的 产品 定价 则 可 能 使 卖家 和 订单 失 之 交 蕴 ， 
甚至 影响 卖家 的 交易 信用 和 利益 。 因 此 ， 筝 握 店铺 商品 科学 合理 的 定价 核 巧 ， 也 变 
得 全 天 重要 。 


1. 非 整数 定价 法 
“ 非 整 数 定 价 法 ”是 指 将 产品 委 售 价格 定 成 市 有 雪 头 的 做 法 ， 而 且 该 方法 能 够 
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上 境 电 商 : 坏 卖 通 开店 、 推 广 、 运 营 及 管理 指南 





刺激 消费 阁 购 头 , 从 向 获得 明显 的 经 营 效 果 。 例如, 一 个 原本 价值 为 10 美元 的 连 衣 俩 ， 
现在 定价 为 9.78 美元 ， 青 定 更 能 微 发 天 家 的 购 关 欲望。9.78 美元 虽然 与 10 美元 只 区 
了 0.22 美元 ， 但 它 给 予 消 费 者 的 心理 信息 是 不 一 样 的 : 9.78 美元 要 比 10 美元 便宜 好 
多 。 如 图 4-45 所 示 为 产品 的 非 整数 定价 价格 。 


= Back to search results ， Home > All Categories > Women's Clothing & Accessories > Dresses 





F&H Brand Blue stars 20 Colors Fashion Women New Sleeveless Florals Print 
Round Neck Dress 2016 Saias Femininas Summer Clothing 
依依 催 俯 商 4.6 (1370 votes) ~ | 14233 orders 


Price: 

Di 全 es 

ice piece ZE (02h:00m:05s ) 
BB Price on the app: from Us $3.87 ~ | Bulk price v 
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~y 
EE 
bo 
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~ 重重 浊 二 加 帮 轴 汪汪 攻 
人 


Size; 上 M S XL XXL Lun Sizing info 


Shipping: Free Shipping to United States via AliExpress Standard Shipping [~ 
Estimated Delivery Time: 15-25 days (ships out within 7 business days) 


Quantity: | 一 1 十 | piece (9248 pieces available) 





4-45 ”产品 的 非 整 数 定价 价格 


2. 成 本 加 成 定价 
成 本 加 成 定价 法 又 叫 毛 利率 定价 法 、 加 人 额 法 或 标高 定价 法 ， 是 多 数 卖家 采用 的 
一 种 定价 方法 ， 其 优点 是 计算 方便 。 在 众多 市 场 因 素 趋 于 稳定 的 情况 下 ,使 用 这 种 
定价 方法 可 以 帮助 卖家 获取 正常 利 润 。 同 时 ， 同 类 产品 在 各 速 卖 通 店 铺 的 成 本 和 加 
成 率 都 比较 接近 ， 定 价 也 不 会 相 拳 太 大 ， 相 互 之 间 的 范 争 也 不 会 太 激烈 。 如 图 4-46 
所 示 为 两 蒜 同 类 产品 的 价格 对 比 。 
> #20 HOT!2015 new 20 styles Women casual US $3.68 - 4.14/ piece 


Bohemian floral leopard sleeveless vest printed us $8.00- 9.00 ETE 
beach chiffon dress nz17 ~ Rossin 


























0 诗 诸 畜 畜 商 Feedback(5743) | Orders (9519 


学 过 学 过 1love fashion home pp Add to Wish List 


4 Offline 


2015 summer autumn new Korean Women US $3.56 - 4.25 / piece 
casual Bohemian floral leopard sleeveless vest 

、 ， > Us $5.04 -5.99 Beebe 
printed beach chiffon dress vestidos WC0344 Free Shipping : 


0 全 华人 凋 从 击 Feedback(6167) | Orders (7950 


千 Topshine Fashion Garment Co., Ltd. op Add to Wish List 


(3 Chat now! 


图 4-46 ”两 款 同类 产品 的 价格 对 比 
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3. “特价 品 ” 定 价 法 

卖家 将 少量 产品 的 价格 降低 全 成 本 ， 以 此 来 招揽 天 家， 增加 对 其 他 产品 连 市 式 
的 购 关 ,以便 达 到 硝 售 的 日 的 。 运用 这 种 方法 要 选择 一 些 多 数 头 家 需要 的 “特价 品 ”， 
向 且 市 场 价格 要 为 头 家 熟悉 。 这 样 才能 上头 家 知道 这 种 产品 的 价格 要 比 一 般 市 场 价 
格 低 很 多 ， 从 而 吸引 更 多 的 头 家 ， 刺 沿 购 头 。 

4. 习惯 定价 法 

卖家 将 少量 产品 的 价格 降低 全 成 本 ， 以 此 来 招揽 闫 家 ， 增 加 对 其 他 产品 的 连 市 
式 购 舌 ,以 便 达 到 销售 的 目的 。 运 用 这 种 方法 要 选择 一 些 多 数 闫 家 需要 的 “特价 品 ”， 
而 且 市 场 价格 要 为 闫 家 所 加 悉 。 这 样 才能 直 关 家 知道 这 种 产品 的 价格 要 比 一 般 市 场 
价格 低 很 多 ， 从 而 吸引 更 多 的 天 家， 刺激 购 奖 。 


5. 折扣 定价 ; 

所 谓 折扣 定价 法 ， 融 是 对 商品 的 原价 进行 有 条 件 的 打折 销售 ， 以 此 汞 励 消 费 者 
购买 ， 适 度 增加 销量 。 折 扣 有 很 多 种 ， 数 量 折扣 是 其 中 的 一 种 ， 即 闫 一 件 商 品 与 同 
时 奖 多 件 商品 的 价格 肯定 是 有 区 别 的 ， 购 买 数量 较 多 时 ， 甚 全 可 以 盏 党 批发 价 。 

候 多 卖家 会 利用 李 市 打折 、 降 价 保证 及 运费 优惠 等 计价 拉 巧 ，i 上 消费 者 在 心理 







































































上 获得 安全 感 与 实 囊 感 ， 从 而 刺激 消 红 者 的 重复 购 头 欲 望 。 如 图 4-47 所 示 为 平板 电 
ml 


脑 产 品 的 限时 折扣 。 


2016 Newest DHL Free Shipping 10 inch 4G Lte Tablet PC Octa Core 4GB/32GB 
Android 5.1 IPS GPS 8.0MP WCDMA 3G Tablet PC 10 inch 
食 食 依依 请 4.7 (97 votes) v | 278 orders 


Price: US $190.88 - 260.88 /piece 

Discount US $93.53 - 127.83 /piece EEE 
8 Price on the app: US $91.62 ” | Bulk price 

Condition: New 


Bundle: 3G WCDMA Version 3G Version add case 3G Version ad keybd | 


4G Lie Version 4G add case | 





Color: White | | Gold 


shipping: ”Free Shipping to United States via DHL 
Delivery: 3-7 days (ships out within 5 business days) 


Quantity: 一 1 + | piece (100 pieces at most per customer) 





Total Price: Depends on the product properties you select 


4-47， 平板 电脑 产品 的 限时 折扣 


下 产品 局 从 定位 与 低 价 定位 法 则 

同一 件 产品 ， 可 能 会 定 出 很 高 的 价格 ， 也 有 可 能 会 定 出 超 低 的 价格 。 因 此 , 卖 
家 在 为 产品 定价 时 ， 一 定 要 清楚 高 价 定位 与 低 价 定位 的 法 则 ， 以 型 清 楚 中 间 的 价格 
门 | 着 O 〇 
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洪 雁 恬 当 业 王 型 王 迟 本 启 将 廊 | 山上 没 






一 上 境 电 商 : 证 卖 通 开店 、 推 广 、 运 营 及 管理 指南 


1. 高 价 定 位 法 则 
高 价 定 位 法 则 是 针对 一 些 买 家 的 答 高 心理 而 实施 的 。 采 用 高 价 策略 ， 将 商品 的 








价格 定 得 人 很 高 ， 能 够 在 短期 内 获取 尽 可 能 多 的 种 效 。 同 时 ， 高 价 又 满足 了 头 家 求 新 、 
求 异 和 求 品 位 的 心理 。 
下 面 将 介绍 从 各 个 方面 进行 高 价 定位 的 法 则 。 
( 1 ) 从 买 家 角度 进行 的 高 价 定位 
许多 奖 家 奶 求 的 是 目 己 独 占 某 些 和 奢侈 品 ， 所 以 有 时 高 价 也 是 增加 需求 的 重要 原 
因 之 一 。 而 降价 则 会 导致 需求 的 下 降 ， 因 为 降价 意味 着 商品 拥有 者 社会 地 位 的 贬值 。 
当 店 铺 的 日 标 头 家 是 上 六 社会 人 士 时 ， 必 须 高 价 定 位 商品 。 
(2 ) 标志 商品 高 品质 而 进行 的 高 价 定位 
在 商品 价格 与 需求 关系 中 ， 存 在 一 种 “便宜 没 好 货 ” 的 效应 ， 即 消费 者 通 各 把 
高 价 看 作 优 质 商品 和 优质 服务 的 标志 ， 因 而 在 商品 价格 较 高 的 情况 下 ， 也 能 起 到 刺 
激 和 提高 需求 的 作用 。 
在 许多 情况 下 , 许多 消费 者 往往 以 “一 分 钱 , 一 分 货 ”“ 好 货 不 便宜 , 便宜 无 好 货 ” 
的 观念 去 判断 商品 的 质量 ， 因 此 ， 高 价 能 给 人 留 下 高 级 商品 、 优 质 商品 的 印 角 。 
( 3 ) 标志 服务 高 水 平 而 进行 的 高 价 定位 
如 同 商品 高 价 能 体现 商品 高 品质 一 样 ， 高 价 同样 能 体现 服务 的 高 水 平 。 对 于 以 
价 定位 的 店铺 ， 除 了 要 时 刻 天 注 消 费 者 对 两 品 的 反应 ， 不 断 提高 两 品质 量 、 增 加 
癌 功 能 、 增 加 狐 的 球 式 外 ， 还 要 搞 好 服务 工作 ， 增 强 消费 者 对 商品 的 安全 感 和 依 
祯 感 。 高 价 所 标志 的 耐水 平 服务 ， 也 能 满足 一 些 人 的 需求 。 
采取 高 价 策略 时 应 十 分 蛋 重 ， 只 有 上 其 有 独特 功能 、 独 占 市 场 、 念 制 困难 且 和 需求 
弹性 小 的 商品 ， 才 能 在 较 长 的 时 间 内 保持 高 价 ， 否 则 会 因 价格 太 高 而 失去 头 家 。 


2. 低 价 定位 法 则 
现在 许多 两 家 部 米 用 “每 日 低 价 ”的 法 则 ， 此 法 则 强调 的 是 把 价格 定 得 低 于 正 
销 价 格 ， 但 高 于 竞争 对 手打 折 后 的 价格 。 低 价 读 则 在 通 芝 情况 下 是 具有 竞争 力 的 ， 
但 是 并 非 “ 价 格 低廉 ”就 一 定 有 较 高 的 销量 。 这 是 因为 过 低 的 价格 会 造成 稀 家 对 商 
品质 量 和 性 能 的 不 信任 感 和 不 安全 感 。 买 家 会 认为 ， 那 么 便宜 的 商品 ， 巩 上 很 难 达 
到 息 象 的 质量 水 平 ， 性 能 也 未 必 籽 。 要 有 效 地 运用 这 一 宋 略 ， 必 须 具 备 以 下 条 件 : 
进货 成 本 低 ， Ls 低 避 用 才能 文 撑 低 价格 。 
存 赁 周转 速度 快 ， 商 品 都 能 卖 反 。 经 和 贡 降 价 尽管 利 泪 受 损 ， 但 可 以 尽快 把 商 
品 和 销售 出 去 。 
令 尖 家 对 两 品 的 性 能 和 质量 很 熟悉 ， 价 格 便宜 会 促使 卖家 大 量 购 尖 ， 如 日 闸 生 
活用 品 、 食 品 等 。 
令 癌 头 家 充分 启明 价格 便宜 的 理由 。 


令 店铺 必须 在 头 家 心目 中 至 有 较 蜗 的 信誉 ， 不 会 有 经 营 假 冒 伪劣 商品 之 嫌 。 
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利用 定价 公式 给 产品 定价 


速 卖 通 店 铺 中 的 产品 定价 是 一 项 非常 重要 的 工作 ， 因 此 在 给 严 品 确定 一 个 价 
格 时 ， 要 了 解 产 品 定价 的 计算 公式 。 一 般 来 婉 价 格 是 按照 这 个 公式 计算 的 : 成 本 
十 运费 十 平台 交易 费 十 利润 = 销售 价格 ， 克 是 把 所 有 支出 的 费用 加 上 利润 ， 束 等 
于 实际 销售 的 价格 。 例 如 ， 做 效 代 硝 的 买 家 ， 在 淘宝 网 购 头 一 条 手链 的 价格 是 20 
元 ， 淘 宇 买 家 不 包 邮 运费 是 8 元， 那么 淘 代 销 买 家 的 进货 成 本 就 是 20+8=28 元 。 
假设 手链 的 重量 为 30 克 ， 和 销 往 俄罗斯 等 国家 ， 再 以 邮政 小 包 的 俄罗斯 运费 是 90 元 
EU 运 丑 就 是 90 x 0.03=2.7 元 ， 挂 亏 费 是 10 元 ， 则 运费 是 10+2.7=12.7 
元 ; 平台 交易 费 是 5%6 (0.05 元 ) ， 想 赚 取 的 利润 是 10 元， 则 销售 价格 最 低 为 
28+12.7+0.05+10=50.75 元 。 


ee 管理 不 一 样 的 产品 定价 


在 给 产品 定好 价格 后 ， 由 于 管理 的 产品 价格 多 而且 烦 瑛 ， 很 多 买 家 不 会 管理 多 
个 产品 的 价格 ， 造 成 了 每 次 都 要 花费 很 多 时 间 去 重新 核算 。 因 此 ， 卖 家 要 想 做 到 高 
效 且 直观 地 管理 产品 ， 则 可 以 使 用 Excel 表格 来 很 规范 地 管理 大 量 的 产品 ， 当 以 后 再 
得 找 产 品 时 ， 束 可 以 立马 碍 交 到 产品 的 所 有 信息 ， 如 产品 进 价 、 产 品 重量 、 产 品 售 
从 等 。 如 图 4 一 48 廊下 为 束 忌 Ca 
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FYJLOT 1 ://iseller.aliexpress. con 深圳 欧 琴 服装 厂 





深圳 欧 棱 服装 厂 





深圳 欧 琴 服装 厂 


深圳 欧 琴 服装 三 














图 4-48 ” 速 卖 通 店铺 的 产品 信息 表 


4.5 闭 店 铺 的 订 早 官 


当 卖 家 上 传 的 商品 达到 一 定数 量 后 , 随 着 流量 的 增加 , 订单 也 会 越 来 越 多 。 因 此 ， 
管理 订单 成 为 卖家 要 关注 的 重 中 之 重 。 在 本 节 中 ,将 详细 讲解 订单 管理 的 基本 操作 ， 
包括 订单 的 分 析 与 确认 、 订 单 批量 导出 及 管理 订单 评价 等 。 
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一 圈 境 电 商 : 证 卖 通 开店 、 推 广 、 运 营 及 管理 指南 


四 员 坟 管理 订单 


订单 管理 主要 是 在 “管理 订单 ”页 面 中 完成 的 ， 在 速 卖 通 后 合 ， 选 择 “ 区 易 ” 
选项 卡 ， 进 入 “我 的 订单 ”页 面 ， 如 图 4-49 所 示 。 


我 的 速 卖 通 产品 管理 交易 账号 及 认证 营销 活动 数据 纵横 经 营 表现 





管理 订单 
所 有 订单 
退 款 & 纠 纷 
订单 批量 导出 


特别 关注 : ”今日 新 订单 (0) 
等 待 您 操作 的 订单 : 等待 您 发 货 (0) 买 家 申请 取消 订单 (0) 有 纠纷 的 订单 (0) 未 读 留 言 (0) 等 待 卖家 验 款 (0) 


等 待 您 午 评 (0) 等 竺 放款 的 订单 (0) 


物流 服务 
等 待 买 家 皖 作 的 订单 : 。” 等待 买 家 付款 (0) 等 竺 确认 收 货 订单 (0) 


国际 小 包 订 单 
国际 快递 订单 
E 邮 宝 订 单 产品 名 称 : [ 下 单 时 间 : | MM/DD/YYYY 国 
































批量 线 上 发 贷 买 家 名 称 : | 运单 号 : 订单 状态 : | 全 部 订单 














图 4-49 “我 的 订单 ”页 面 
在 “我 的 订单 ”页 面 中 包含 当前 订单 的 基本 情况 ， 主 要 分 为 3 组 : 特别 天 注 、 
等 待 你 操作 的 订单 和 等 每 头 家 操作 的 订单 ， 下 面 将 分 别 进行 介绍 。 
1. 特别 天 注 
“特别 关注” 选项 组 中 的 信息 主要 包含 今 日 的 “已 经 付 球 林 蛙 ”" 相 “ 未 付 蒜 订 蛙 ”。 
2. 等 待 你 操作 的 订单 
“等 竺 你 操作 的 订单 ”选项 组 中 包 售 等 竺 你 发 货 的 订单 、 头 家 申请 取 冰 的 订单 、 
有 纠纷 的 订单 等 信息 ， 下 面 将 分 别 进行 介绍 。 
人 $ 等 竺 你 发 货 : 已 经 通过 风险 审核 并 且 资 金 已 经 到 账 的 订单 ， 需 要 卖家 发 货 后 
碍 与 发 名 通知 或 是 线 上 发 从 的 订 早 。 如 图 4-50 所 示 为 “等 竺 你 发 货 ” 信 和 县。 


订单 信息 状态 操作 























订单 In:1000157010 合 发 起 时 间 :2010.05.12 22:44 


| : : 让 他 尼 At ee 
< eh 3G 365 Matter Sc... : Sunny Raston 等 符 悠 发 货 [UPs 线 上 发 货 | 





. 3 om ”[ 培 写 发 入 通知 | 


| 





图 4-50 “等 待 你 发 货 ”信息 





令 尖 家 申请 取消 订单 : 头 家 付款 后 由 于 各 种 原因 取消 的 订单 。 

令 有 纠纷 的 订单 : 由 于 某 些 原因 ， 头 家 提出 异议 或 是 同 速 买通 提起 仲裁 的 订单 。 

令 林 读 留言 ， 头 家 下 单 后 和 卖家 进行 沟通 的 信息 ， 比 如 众 促 发 作 、 询 问 货 物流 
加 

S 等 得 买 家 验 蒜 : 头 家 下 订 时 后， 将 货 蒜 文 付 到 速 买 遂 半 人 台 ， 和 守 待 速 买 遂 半 人 台 
通过 风险 审核 的 订单 。 








130 


4 等 竺 你 留 评 : 天 家 确认 收 赁 ， 交 易 结束 后 ， 双 方 可 以 互相 评价 ， 等 待 卖家 章 
置 评价 的 订单 。 

人 等 竺 放 和 的 订单 : 头 家 未 在 规定 时 间 内 确认 是 否 收 到 货物 ， 阿 里 巴巴 会 对 卖 
家 提供 的 货运 信息 进行 核实 ， 并 根据 核实 结果 进行 放款 操作 。 还 有 一 种 情况 
是 等 竺 银行 请 算 处 理 。 


3. 等 待 买 家 操作 的 订单 
“等 竺 头 家 操作 的 订单 ”选项 组 中 包含 等 竺 头 家 付款 、 等 竺 确认 收 人 响 林 单 等 信 
县 ， 下 面 将 分 别 进行 介绍 。 
9 等 行头 家 付款 : 头 家 里 然 下 了 订 蛙 ,但 是 还 末 将 球 项 打 和 作 速 卖 遂 六 合 。 如 
图 4-51 押 示 为 “等 竺 闫 家 付款 ”信息 。 

















订单 ID:1000156995 转 发 起 时 间 :2010.05.12 22:27 


We 3x For Apple iPhone 3G 3G8 Matter Se... : Tsang Karm hlei : 等 待 尖 家 付款 | 调整 价格 | 
US$3.25 : 一 


: 最 7 Offlne : : 





将 
对 
站 
沪 
下 
沿 


4-51 “等 待 


$ 等 行 硼 认 收 货 订 单 : 卖家 填写 发 从 通知 后 ， 头 家 人 确认 收 到 仙 之 前 的 订单 。 


买 家 在 选择 产品 后 , 则 可 以 在 产品 详细 页 面 中 , 单 击 “Buy Now"” 按钮 , 如 图 4-52 
所 示 ， 即 可 进入 创建 订单 页 面 。 买 家 成 功 填写 订单 信息 并 提交 后 即 可 生成 订单 。 

买 家 在 下 单 后 ， 卖 家 需要 注意 以 下 3 点 : 

% 作为 卖家 ， 可 以 在 “我 的 订单 ”页 面 中 查询 订单 信息 。 

% 在 买 家 未 付款 之 前 ， 卖 家 可 以 调整 价格 。 如 果 买 家 要 求 你 调整 价格 ， 在 双方 
协商 之 后 ， 你 可 以 在 “进行 中 的 订单 ”页 面 中 ， 选 择 需要 修改 折扣 的 订单 ， 
单 击 “ 调 整 价 格 ”按钮 , 进入 订单 详情 页 面 , 对 折扣 信息 进行 修改 , 如 图 4-53 
所 示 。 如 果 买 家 已 经 付款 ， 则 卖家 无 法 再 调整 交易 价格 。 


2016 Summer Shirt Dress Hollow Out Butterfly Sleeve Cute Strapless Boho 
Dress Plus Size Novelty Women's Dress Black Grey 
食 食 食 食 全 4.5 (83 votes) ~ | 174 orders 












































US $8.34/piece 
i "US $7.01 /piece Blk ( 22h:23m:48s 


$8 price on the app: from US $6.92 ~ 


al 


ipping: Free Shipping to United States via Seller's Shipping Method [~] 
Estimated Delivery Time: 39-60 days (ships out within 3 business days) 


中 | piece (928 pieces available) 


Total Price: US $7.01 


CF Add to Wish List (954 Adds) 回 





图 4-52 单 击 “Buy Now” 按 钮 
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订单 信息 探 作 













订单 ID:1000156981 合 发 起 时 间 :2010.05.12 22:17 


~ PeatlJewelry Rings JZ3070 : Showmen Biswas : 等待 洋 家 付款 调整 价格 
gS ustz40 人 La 


修改 订单 金额 







调整 前 金额 : US$6.42 


涨 价 或 折扣 : | 


例如 : 要 给 头 家 塌 宜 $10， 则 辆 入 -10 : 要 提高 价格 $10， 则 和 输 
入 "10" 


US$ 6.42 
-US$ 0.19 
US Bb.23 






买 家 应 付 : 
变易 手续 费 : 
您 预计 可 得 : 
原因 : 

















Enter the reasonts) why price adjustments 
were rade 


请 使 用 英 女 。 不 超过 512 个 字符 





保生 | 取消 


4-53 对 价格 进行 修改 
人 如 车 买 家 还 未 付 积 ， 问 家 可 以 通过 订单 详情 侣 看 头 家 剩余 付 坎 时 间 。 如 果 








洋 家 逾期 未 付 蒜 (20 天 ) ， 订 单 将 会 目 动 天 闭 。 请 卖家 时 刻 关 注 买 家 付款 
的 简 余 时 间 ， 提醒 闫 家 尽快 付款 ,同时 注意 在 头 家 付 蒜 成 功 过 后 进行 发 货 ， 
如 图 4-54 所 示 。 


1. 创 建 订 单 十 .发 4. 订 单 结束 


订单 状态 ”等待 买 家 付款 


洋 家 还 有 19 天 23 小 时 19 分 钟 36 秒 进行 本 订单 的 付款 ， 如 果 到 时 未 操作 ， 订 单 将 自动 关闭 





4-54 ”查看 订单 状态 


es 隐 基 1] 里 的 分 析 与 确认 


在 闫 家 下 单 后 ， 用 户 需 要 对 头 家 的 订单 信息 进行 分 析 与 确认 。 每 一 个 订单 都 有 
订单 号 ， 单 击 订单 号 可 以 进入 “订单 详情 ”页 面 ， 在 该 页 面 中 ， 包 含有 4 部 分 内 容 : 
订 早 状态 和 发 仙 提 醒 、 客 户 的 地 址 信息 、 货 物 信 息 和 头 买 双方 来 住 信息 。 如 图 4-55 
所 示 为 客户 地 址 信息 。 
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订单 详情 资金 详情 时 间 记 录 使 用 第 三 方 工具 处 理 > 


买 家 1D: hngelica-Skantze- ”入 ofind| 
添加 照 名 单 


收 件 人 : Angelica skantze 
地 址 : Haradsdomarevagen 180 
Gothenburg, Sweden Sweden 
邮编 : 422 44 
手机 : 0704-765515 
电话 : 
传真 : 


| 复制 到 欧 贴 板 | 





4-55 查看 客户 地 址 信息 
里 击 头 家 姓名 右 侧 的 “小 人 人头 ”图 标 ， 则 可 以 在 打开 的 窗口 中 同 头 家 发 送信 息 ， 
如 图 4-56 所 示 。 另外, 如 末 “小 人 头 ” 图 标 为 绿色 , 则 表明 头 家 在 线 ; 向 如 来 为 灰色 ， 
则 表明 头 家 离线 。 


订单 留言 











Angelica 2015-02-13 D1:44:29 

Skantze hellol 
we hawe not recieved our two pair of shoes. latin dance shoes. lt has been avery long time now since we made the order and we really need them 
asap. 
bestregards Anyelica 

















Insert smileys 
O08 
曾 状 惫 氏 类 
多 烛光 信 外 
[4|[»|1 of7 Page 














图 4-56 “订单 留言 ”页 面 


一 般 情 况 下 ， 卖 家 可 以 根据 “ 订 音 详情” 页面 中 的 相 天 信息 ， 确 认 头 家 购 头 的 
产品 及 数量 ， 硝 认 头 家 的 联系 方式 〈 确定 客户 来 目 哪 个 国家 ， 地 址 信息 是 个 有 弄 议 ， 
如 有 汞 客户 的 信息 里 面 名 字 不 是 全 名 的 话 ， 即 使 包 圳 到 达 邮 局 ， 对 方 也 是 没有 耸 法 收 
件 的 ) ， 并 确认 头 家 选择 的 物流 万 式 是 人 否 为 最 优 方 式 等 ， 进 而 初步 核算 相应 的 运费 、 
区 易于 续 袜 和 太 闫 ， 并 规划 下 一 步 的 发 仙 坏 市 。 


2 必 7 早 中 的 退 蒜 与 纠纷 


在 交易 过 程 中 ， 由 于 各 种 原因 ， 一 些 纠纷 不 可 避免 ， 在 “交易 ”页 面 中 ， 选 择 
“ 退 款 & 纠 纷 ” 选 项 , 即 可 进入 “ 退 款 & 纠 纷 ”页 面 ， 如 图 4-57 所 示 。 在 该 页 面 中 ， 
9] 以 查看 所 有 相关 的 订 蛙 列表 ， 买 家 可 以 根据 纠纷 状态 来 选择 订 早 。 头 家 提出 退 蒜 
申请 后 ， 需 要 买 家 的 确认 ， 买 家 可 以 选择 同意 纠纷 内 容 进 入 纠纷 解决 阶段 ， 或 者 拒 
绝 纠纷 内 容 与 丈 家 进一步 协商 。 
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洪 砍 恬 当 妇 如 型 司 澡 本 应 准 唐 。 山上 调 






:a 


我 的 速 卖 通 产品 管理 


所 有 订单 


订单 批量 号 出 


管理 线 上 发 货物 流 订 单 
国际 小 包 订单 

国际 快递 订单 

E 邮 宝 订 单 

批 旺 线 上 发 货 

物流 方案 查询 
运 串 统计 

地 址 管理 

投诉 管理 


资金 三 户 管理 


总体 来 说 ， 
的 意见 ， 则 可 以 提 











证 卖 遂 开店 、 推 六 、 运 复 及 管理 指南 


店 补 账号 及 从 证 营销 活动 数据 纵 棋 





排序 方式 : “请 选择 排序 方式 





| lr?) 1 of8 Page 








订单 号 : 产品 买 家 纠纷 开始 时 等 待 买 家 发 货 订单 状态 


间 


6506750249 全 Zhukow 2015-02-01 
9403 国 
@omne 

Mew Arrival Latin 和 
Dance Shoes ontect 
Vyomen's 
Ballroom Shoes 
Bem Heels Satin 
EU Size 34-40 
Free Shipping Hot 
Sales for whole 
vorld 
产品 属性 : Brown + 
6B.5 


色 百 


4-57 “ 退 款 & 纠纷 ”页 面 


、 


UPSV/DHLFEDEXTNT 发 货 ， 发 货 后 6 天 -23 天 
EMS/ 顺 丰 发 贷 ， 发 贷 后 6 天 -27 天 
航空 包 误 发 贷 ,发 贷 后 6 天 -39 天 

a 发 货 后 即 可 提交 

上 述 可 提交 天 数 的 上 限时 ,以 








可 提交 时 间 : 

买 家 : 第 一 次 提交 纠纷 后 第 4 天 可 提交 
系统 : 买 家 第 一 次 提起 纠纷 后 第 16 天 

未 收 到 货 一 赏 物 在 途 的 纠纷 ， 承 诺 运 达 时 间 
之 前 不 会 





4—58 纠纷 解决 流程 示意 图 


下 面 将 料 细 介绍 纠纷 解决 流程 图 。 


1. 买 家 提起 退 蒜 申请 


投 情况 下 ， 头 家 在 交易 过 程 中 末 收 到 货 或 者 收 到 的 贷 物 与 约定 不 符 时 ， 可 以 
提起 退 款 申请 ， 纠纷 便 由 此 产生 。 头 家 在 提起 退 蒜 申请 时 ， 需 要 做 到 以 下 两 后 : 
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Alexander 04:38 14. g9 14.99 纠纷 详情 


一 FF 


速 卖 通 解 决 纠纷 的 方案 是 先 让 买卖 双方 协商 解决 ， 若 
交 至 平台 进行 裁 史 ， 其 流程 如 图 4-58 所 示 。 


操作 





无 法 达成 一 


致 


( 1 ) 买 家 提交 退 款 申请 时 间 

买 家 填写 发 货 握 躁 写 以 后 ， 根 据 不 同 的 物 沪 方式 ， 头 家 可 以 在 不 同 的 期 限 内 提 
起 青 蒜 申 请 。 

9 商业 快递 (UPS/DHL/FEDEX/TNT) : 第 6 天 ~ 第 23 天 。 

令 EMS/ 顺丰 : 第 6 天 ~ 第 27 天 。 

航空 包 庄 发 货 : 第 6 天 ~ 第 39 天。 

( 2 ) 买 家 端 操 作 

在 订单 的 详情 页 中 ， 奖 家 可 以 看 到 “Open Dispute” 按 三 ， 蛙 和 击 该 按 三 就 可 以 提 
交 退 款 申 请 ， 当 买 家 提交 退 款 申请 时 纠纷 即 产生 。 提 区 退 款 申请 后 ， 买 卖 双 方 可 以 
就 退 坎 申请 进行 协商 解决 ， 协 商 阶 段 平 合 不 介 和 处理。 


2. 买卖 双方 交易 协商 

丈 家 提起 退 款 申请 后 ， 需 要 卖家 的 确认 ， 卖 家 可 以 选择 同意 纠纷 内 容 进入 纠纷 
解决 阶段 ， 或 者 拒绝 纠纷 内 容 与 买 家 进一步 协商 。 尤 其 需要 注音 的 是 ， 需 要 在 系统 
提示 的 时 间 内 接受 ee 会 根据 买 家 提出 的 退 款 金额 执 
行 。 如 图 4-59 所 示 为 “订单 详情 ”页 



































号 : 1002659514 


:“ 买 家 已 提交 纠纷 。 
原因 ; 扎 述 不 符 


: 买 家 提起 纠纷 ， 等 待 您 确认 


》 项 运 限 踪 号 : EE123456789CN 点 货 日 期 : 2 加 17.05.17 查询 


语 订 单 目 前 处 于 自主 英 南 阶段 ， 且 次 已 拒绝 买 家 的 证 组 申 请 ， 并 已 加 出 相应 的 处 理 意 见 。 避 家 可 选择 
同意 或 者 继续 与 您 协商 ， 如 在 局 9 天 22 小 时 51 分 钟 33 秒 内 悠 与 买 家 仍 未 达成 一 致 ， 则 夹 
家 可 以 将 此 纠 盟 提 变 至 平台 记 疮 中 必 ， 谐 次 关注 。 


建议 浆 及 时 与 藉 守 协商 处 理 此 纠 坚 。 


订单 信息 次 多 信息 次 疝 及 物流 信息 证 纷 信 息 
国 以 下 是 买 家 冲 交 的 &y 崔 信息 ,你 可 以 在 留言 中 与 买 家 渤 行 沟通 


纠纷 详情 
申请 退 款 时 间 ; ”2011.05.23 01:43 
是 再 收 到 货物 : ”已 尝 收 到 货物 
是 否 明 此 : ”不 退货 
已 支 讨 金额 ;US $1.10 
退 款 厚 因 : 。” 描 还 不 符 
退 总 完 阁 ;US 5$0.50 
:用 wcyYHing guao guo you zal tigl le 
Atachment 





图 4-59 “订单 详情 ”页 面 


关 买 双方 在 进行 纠纷 协商 上 时， 卖方 一 般 有 接受 纠纷 、 拒 绝 纠纷 和 头 家 取消 退 球 
申请 3 种 态度 ， 下 面 将 分 别 进行 介绍 
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洪 雁 恬 当 业 王 型 王 迟 本 启 将 廊 | 山上 没 





路 境 电 商 : 速 卖 通 开店 、 推 广 、 运 营 及 管理 指南 


( 1 ) 卖家 接受 纠纷 


一 一 A 








奢 卖 家 同意 头 家 提起 的 退 球 申请 ， 可 时 击 “ 同 六 纠纷 内 容 ” 按 和 钮 进 入 纠纷 解决 
阶段 。 闫 家 提起 的 退 亚 申请 有 以 下 3 种 类 型 . 
人 头 家 未 收 到 货 ， 





申请 全 和 额 退 蒜 : 卖家 接受 时 会 提示 卖家 再 次 确认 退 款 方案 ， 
知 同 章 退 鞭 申 请 ， 则 退 秋 协议 达成 ， 款 项 会 按照 丈 家 申请 的 方案 执行 退 款 。 

人 头 家 申请 部 分 退 蒜 不 退货 ， 卖家 接受 时 会 提示 卖家 再 次 确认 退 坎 方案 ， 知 同 

章 退 款 申请 ， 则 退 款 协议 达成 ， 坎 项 会 按照 闫 家 申请 的 方案 执行 部 分 退 款 及 











部 分 放款 ， 如 图 4-60 所 示 。 


同意 纠纷 内 容 


你 同意 后 ， 退 款 协议 将 即时 生效 ，Escrow 将 会 按照 退 款 协议 , 退 款 给 买 家 。- 


已 色 帐 : UsS$161.25 
将 退 款 : US$5.00 





4-60 ” 买 家 申请 部 分 








分 退 款 不 退货 
人 天 家 要 求 退 款 退 货 : 知 卖 家 接受 ， 则 需要 卖家 确认 收 赁 地 址 ， 默 认 志 家 注册 
时 填写 的 地 址 ,， 知 不 正确 , 则 单 击 “ 修 改 收 货 地 址 ”按钮 进行 收 改 , 如 图 4-61 
所 示 。 
同意 纠纷 内 容 


联系 人 国有 

街道 地 址 : 有 国 

城市 : 时 
国家 /地 区 : China (Mainland) 

















4-61 买 家 要 求 退 款 退 货 

卖家 确认 了 收 货 邯 址 后 ， 需 要 等 待 夭 家 退货 ， 头 家 需 在 10 天 内 圳 与 退 仙 时 号， 
知 10 天 内 未 项 号 ， 视 闫 家 放弃 退货 ， 系 统 直 接 放 区 给 卖家 。 顽 家 确认 收 货 地 址 后 ， 
到 头 家 十 写 退 贷 订 早 号 的 30 天 内 , 卖家 均 可 以 单 击 “放弃 退货 


贷 ” 按 钮 , 如 图 4-62 所 示 。 
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1002659593 


纠纷 协议 达成 ， 等 待 科 家 退货 


买 家 还 有 因 9 天 23 小 对 59 分 钟 48 秒 梅 远 货 皮 出 ， 否 买 家 斋 册 不 发 党, 本 订单 将 肯 动 关 
癌 , 


联系 人 qwW 电话 号 码 : +0086 0571 88126600 
街道 地 址 : wa asdf 手机 1358858585 
城市 - siamen 传真 - + 
国家 /地 区 : China (Mainland) 


申请 退 款 时 间 : 2011.05.23 01:03 

是否 收 到 | 贞 狗 ; ”已 经 收 到 虞 驳 
是 否 退 贷 : ” 带 货 

已 支付 使 宅 : US $1.10 
退 款 原因 ; ”次 述 和 不符 
运 救 全 额 : US 5$1.10 
退 款 说 明 : test 
tachment 


EEC 一 
和 
WN 中 本 11 





货 ”按钮 
卖家 在 放弃 退货 后 , 则 系统 将 直接 退 蒜 给 头 家 , 并 显示 提示 对 话 框 , 早 击 “人 确定 ” 
按 4HB5]， 如 图 4—63 所 示 。 





放弃 退 澳 


放弃 退 锅 ， 直 接 退 款 给 洋 家 : 


提 恒 : 点 击 【 确 认 】 后 ， 将 立即 执行 企 款 协议 ， 
US51.10 


USs1.10 








4-63 提示 对 话 框 
若 买 家 已 经 退货 ,填写 了 退货 单 号 ， 则 需要 等 待 卖 家 确认 ， 如 图 4-64 所 示 。 
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洪 砍 恬 当 业 开 型 王 迟 本 启 将 廊 | 山上 没 





上 境 电 商 :; 二 卖 通 开店 、 推 广 、 运 营 及 管理 指南 





: 1002659593 
: 买 家 已 退货 ， 待 您 确认 收 货 
: ”您 还 有 四 29 天 23 小 时 51 分 负 32 秒 确认 收 到 退货 , 若 遍 期 没有 任何 响应 ,将 自动 执行 本 志 


款 协 议 。 
车 窟 对 收 到 的 退货 有 异议 ， 窗 可 以 提交 纠纷 ， 


i ss | em | 





订单 信息 。 资金 信息 发 筑 及 物流 信息 纠纷 信息 
退 比 通 知 
Return informaltion : EE123456789CN 


收 货 信息 





图 4-64 ”等 待 卖 家 确认 
卖家 需 在 30 天 内 确认 收 到 授 货 。 
人 振 确 认 收 到 退货 ， 并 同意 退 款 ， 则 单 击 “确定 ”按钮 ， 速 冬 通 会 退 款 给 洋 家 ， 
如 图 4-65 所 示 。 





确认 收 贷 ,同意 放款 


您 确认 已 经 收 到 退 作 了 吗 ? 

点 击 【 确 认 】 后 ， 阿 里 巴巴 将 会 按 退 款 协 议 ， 退 款 给 闫 家 
已 到 账 : US8$1.10 
将 还 款 : US5$1.10 





图 4-65 确认 收 贷 ， 同 意 放 款 


多 若 买 家 在 接近 30 天 的 时 间 内 ， 疫 有 收 到 退 贷 ， 或 收 到 的 退 从 人 名 不 对 版 ， 可 以 
提交 全 平台 进行 纠纷 裁决 ， 平 台 会 在 两 个 工作 日 内 介入 处 理 ， 买 家 可 以 在 投 
诉 举报 平 合 否 看 状态 及 进行 啊 应 。 平 合 裁决 期 间 ， 卖 家 也 可 以 单 击 “ 撤 诉 ” 
按 钳 撤销 纠纷 裁 凑 ， 如 图 4-66 所 示 。 











* 订单 金额 : 


U 


* 授 款 说 明 : |did not recieve yet, | have a dream tomorrow 


S51.10 

货物 与 描述 不 符 国 
您 可 以 上 传 产品 的 细节 照片 ， 或 者 与 卖家 的 沟通 售 息 。 附 件 最 大 为 2MB ,支持 
jpg、jpeg、bmp、9gif、png 格 式 。 
新 增 附件 


点 击 了 解 阿 里 巴巴 壕 款 规则 





4-66 提交 纠纷 
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4 若 30 天 内 卖家 未 进行 任何 操作 ， 即 未 确认 收 货 ， 未 提交 纠纷 裁决 ， 系 统 会 默 
认 卖 家 已 收 到 退货 ， 自 动 退 款 给 买 家 。 
( 2 ) 卖家 拒绝 纠纷 
若 卖家 不 接受 买 家 的 退 款 申请 ， 可 以 单 击 “ 拒 绝 纠纷 内 容 ” 按 钮 并 填写 卖家 建 
议 的 解决 方案 ， 如 图 4-67 所 示 ， 在 该 图 内 所 填写 的 退 款 金额 和 拒绝 理由 均 是 卖家 给 
出 的 解决 意见 ， 若 买 家 接受 ， 则 退 款 协 议 达 成 ， 若 不 接受 ， 还 须 继续 协商 。 


拒绝 纠纷 内 容 























图 | 该 订单 目前 处 于 纠纷 状态 ， 如 果 您 拒绝 此 纠纷 ， 请 根据 您 与 买 家 的 沟通 结果 ， 给 出 相应 的 解决 方案 ， 


* 订单 金额 : US 51.10 
* 退 款 金额 : 〇 全 部 退 款 


OW USs 
〇 不 退 款 





* 详情 ; ”| 请 输入 念 的 拒绝 理由 ， 





新 增 附 件 


ea 


点 击 了 解 阿 里 巴巴 运 款 规则 








4-67 ”填写 拒绝 纠纷 内 容 
卖家 在 拒绝 纠纷 时 ， 需 要 注 芋 以 下 网 反 : 
多 闫 家 各 未 收 到 货 提 起 退 称 申请 ， 必 须 上 传 拒 绝 时 的 附件 征明 为 ， 卖 家 可 以 提 
供 发 货 展 单 、 物 流 公 司 的 否 单 、 物 流 官方 网 站 的 但 询 信 息 规 图 等 证 据 ， 十 明 
买 家 已 发 从 及 物流 状态 ; 
人 尖 家 提起 货 不 对 版 的 退 革 申请， 拒绝 时 的 附件 证 明 为 迁 壤 ， 卖 家 可 以 提供 产 
品 发 货 前 的 图 斤 、 沟 通 记 录 、 重 量 证 明 等 亚 据 ， 证 明 卖家 如 实 发 货 。 
拒绝 退 蒜 申请 后 , 需要 等 竺 头 家 确认 。 知 闫 家 接受 卖家 的 方案 , 则 退 蒜 协议 达成 ， 
于 项 会 按照 双方 协商 的 方案 执行 知 头 家 不 接受 卖家 的 解决 方案 ， 可 以 选择 修改 退 
秋 申 请 ， 再 次 与 喜 家 确认 ， 继 续 协 商 。 
( 3 ) 买 家 取消 退 款 申请 
关 买 双 万 协商 阶段 ， 头 家 可 有 取 消退 蒜 申请 ， 厂 头 家 因为 收 到 货物 皮疹 了 退 蒜 申 
请 并 确认 收 仙 ， 则 交易 结束 进入 放 球 阶段 ， 若 头 家 因为 其 他 原因 有 取消 退 球 申请 (如 
质 物 在 运输 途中 ， 愿 意 再 等 竺 一 段 时 间 ) ， 则 继续 进行 交易 流程 。 
头 家 在 取消 退 蒜 申请 时 ， 需 要 注意 以 下 两 个 问题 : 
人 天 家 第 一 次 提起 退 款 申请 的 第 4 天 知 还 未 达成 一 致意 见 ， 头 家 可 以 提 区 全 平 
合 进行 纠纷 裁决 ;同时 知 双 方 一 直 在 协商 中 ， 头 家 未 提起 纠纷 裁决 ， 从 头 家 
第 一 次 提起 退 款 申 请 的 第 16 天 系统 会 目 动 提 人 交 到 平台 进行 裁决 。 建 以 卖 家 主 
动 积 极地 与 头 家 协商 ， 尽 快 解决 纠纷 。 
人 头 家 提起 退 球 申请 后 ， 在 提交 全 平台 进行 纠纷 裁决 前 ， 有 取消 退 球 申请 的 权 
利 ， 厂 闫 家 在 纠纷 中 存在 一 定 的 误解 ， 建 议 买 家 积极 与 头 家 沟通 ， 双 方 达成 
一 致 ， 头 家 如 取消 退 蒜 申请 ， 则 交 多 继 续 。 
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洪 克 将 当 妇 如 到 开 池 可 万 冷 订 二 卡 泊 





”路 境 电 商 : 证 卖 通 开店 。 推 广 、 运 营 及 管理 指南 


3. 提交 平台 裁决 
如 果 头 卖 双 方 无 法 达成 一 致 的 车 刚 ， 则 可 以 将 纠纷 提交 到 平台 进行 裁决 。 裁 决 
的 提交 包括 以 下 3 种 情况 。 

人 天 家 提交 纠纷 裁决 : 目 头 家 第 一 次 提起 退 球 申请 开始 第 4 天 全 第 15 天 ， 若 头 
卖 双方 无 法 协商 一 致 ， 头 家 均 可 以 提交 全 平台 进行 裁决 。 

4 系统 提交 纠纷 裁决 : 目 闫 家 第 一 次 提起 退 和 坎 申 请 开始 共 全 第 16 天 ， 卖 家 未 能 
与 头 家 达成 退 蒜 协议 ， 头 家 末 取 消退 球 申请 也 末 提 交 全 平台 进行 裁决 ， 系 统 
会 目 动 提交 至 平 合 。 

人 买 家 提交 纠纷 裁决 : 苟 关 家 申请 退 蒜 退货 , 在 头 家 填写 了 退货 地 址 的 30 天 内 ， 
卖家 未 收 到 退货 或 收 到 的 退货 从 不 对 版 ， 可 以 提交 全 平台 进行 裁决 。 

当 订 单 纠纷 进入 平台 仲裁 阶段 时 ， 顽 家 可 以 在 速 卖 通 后 合 中 ， 在 其 体 的 订单 详 

axe 


























SA 


情 页 面 中 ， 单 击 “ 查 看 ” 超 链 授 ， 直 接 进 入 投诉 举报 平台 ， 碍 看 处 理 进 度 和 结果 ， 
如 图 4-68 所 示 。 











: 100145603 : 到 ewprasscom 休 单 号 : 100209751 芭 


: RNANDORE ; htpo Paty oli ab a to ember 17597962,Mtrl 
: DORE Armany :nndg3200Nave 店 

; ”未 收 到 货物 : Sexy Leonard PrintLinyere Kimono 
; Us$2211 ;2500352011 

’ Paypal 


Adminlstralor 22i0512011 This case has been completed 3 一 
Arfmiln|straior 1710512011 To mowe 们 rward wii mis ease... 


Administrasor OA S2011 To mowe forwarnd with his ease... 
ARMANDORE 有 站 站 到 2011 心 00d not receveid 





4-68 ”查看 处 理 进 度 和 结果 





在 与 、\xTz ( 八 

合理 平 人 
当 交 易 正 销 绪 束 后 ， 身 卖 双 方 可 以 对 彼此 进行 评价 ， 其 评价 包含 五 分 制 评分 和 
评论 两 部 分 。 当 完成 评价 后 ， 忌 家 整 需 要 对 头 家 的 评价 进行 绾 理 ， 如 卖家 对 洋 家 的 
评价 人 很 满意 ， 则 可 以 回复 关 家 评价 ; 如 买 家 认为 关 家 给 的 评价 不 公平 ， 那 么 在 评价 
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生效 后 一 个 月 内 ， 可 以 在 系统 中 提起 请 求 ， 请 买 家 修改 给 对 的 评价 等 。 下 面 将 对 评 
价 的 管理 技巧 进行 讲述 。 


1. 回复 评价 

在 评价 生效 后 30 天 内 ， 如 果 卖 家 对 评价 很 满意 ， 则 可 以 就 评价 进行 一 次 回复 ， 
以 进一步 说明 你 的 观点 。 下 面 将 介绍 其 具体 步骤。 

01 在 速 卖 通 店铺 后 合 中 ， 单 击 “ 交 易 ” 选 项 ， 进 入 “交易 ”页 面 ， 单 击 “ 管 
理 交 易 评价 ”选项 ， 进 入 “管理 交易 评价 ”页 面 ， 在 “已 生效 的 评价 ”标签 内 ， 找 
到 需要 回复 的 评价 ， 单 击 “回复 ” 按 镶 ， 如 图 4-69 所 示 。 


管理 订单 管理 交易 评价 ”查看 我 的 评价 档案 








进行 中 的 订单 规则 

mm 亿 订单 成 功 后 45 天 内 ， 您 可 以 在 "进行 中 的 评价 里 对 买 家 留 下 评价 。 

a 2 、 评 价 生效 后 "个 月 内 ， 您 可 以 在 * 近 期 生效 的 评价 ' 里 ， 对 评价 进行 回复 、 请 求 买 家 修改 、 修 改 给 买 家 的 评价， 或 向 平台 投诉 悉 意 评 
已 结束 的 订单 价 。 (查看 我 的 投诉 进展 ) 

未 结 中 的 订单 3 、 雪 家 能 够 要 求 洋 家 修改 评价 的 总 数量 是 有 限 的 您 当前 剩余 的 可 用 次 数 为 3 次 。 (了 解 关于 评价 修改 的 规定 ) 











了 解 更 多 交易 评价 规则 
EE 





等 待 我 评价 的 订单 等 待 买 家 评价 的 订单 生效 的 评价 (8) 








交易 评价 
管理 交易 评价 





订单 详情 买 家 " 评价 

联系 客户 中 心 订单 10:110487080 靖 订单 完成 时 间 : 
Product02 : <scrijs"></script> 我 给 出 的 评价 售 禽 食 食 舍 加 “|| 

站 US$2,510.61 <scre="taljs™> 我 收 到 的 评价 : 请 请 语 多 请 求 买 家 修改 


; </script> 
a ee 修改 给 买 家 的 评价 











图 4-69 单 击 “回复 按钮 


02 进入 “评价 回复 ”页 面 ， 在 “我 的 回复 ”下 方 的 文本 框 中 输入 回复 内 容 ， 
如 图 4-70 所 示 ， 单 击 “提交 ” 按 彻 即 可 回复 评价 。 


评价 回复 。 了解 更 名 交易 评价 规则 








您 要 回复 的 评价 


订单 详 主 买 家 








订单 ID:110487463 





Fa qwertyuiop asdfghjkiqwertyuiop asdighjkiq .. Harvey Frankle 
US53.09 


7 offine 
| 我 收 到 的 评价 ; 寅 富 语 语 


sdfas 





内 容 





露 中 国 供应 商 服 务 专线 
400-826-1688 








9:00-18:00 (周一 ~ 周 五 ) 





图 4-70 “评价 回复 ”页 面 


2. 修改 评价 

卖家 在 请 求 关 家 修改 评价 时 ， 和 需要 注 辣 以 下 两 反 : 

令 卖家 每 月 可 以 提请 头 家 修改 评价 的 思 次 数 是 有 限 的。 每 月 1 日 ， 系 统 设 定 卖 
家 本 月 的 限额 ( 前 一 个 月 卖家 收 到 的 评价 数量 的 1%， 最 低 3 次 ) ， 每 发 运 一 
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洪 雁 恬 当 嫩 开 型 王 迟 本 启 将 廊 | 山上 没 





 ， 瞻 境 电 商 :; 速 卖 通 开店 、 推 广 、 运 营 及 管理 指南 











次 修改 评价 的 要 求 ， 使 用 一 次 机 会 ， 限 额 用 完 后 ， 卖 家 将 不 能 提请 任何 买 家 
修改 评 作 。 
多 卖家 辐 丈 家 发 送 请 求 后 ， 买 家 有 7 天 的 时 间 决 定 是 否 修改 评价 。 如 果 7 天 内 
区 家 没有 修改 评价 ， 那 么 本 条 评价 将 不 能 再 伏 修 改 ， 所 以 请 尽量 在 提起 修改 
请 求 之 前 ， 与 头 家 事先 沟通 好 。 
在 速 买通 店铺 后 合 中 ， 单 击 “ 区 易 ” 选 项 ， 进 入“ 交易” 页面， 单 击 “ 管 理 交 
易 评 价 ”选项 ， 进 入 “管理 交易 评价 ”页 面 ， 在 “已 生效 的 评价 ”标签 和 内， 找到 需 
要 修改 的 评价 ， 单 击 “ 请 求 闫 家 修改 ”按钮 ， 如 图 4-71 所 示 ， 在 打开 的 页 面 中 ， 
输入 请 求 头 家 修改 评价 的 原因 ， 人 然后 单 击 “发 送 ” 按 钳 发 送 给 闫 家 即 可 。 
管理 订单 管理 交易 评价 “查看 我 的 评价 档案 


所 有 订单 


进行 中 的 订单 规则 人 | 
NT 4、 订单 成 功 后 45 天 内 ， 您 可 以 在 -进行 中 的 评价 "里 对 买 家 留 下 评价 。 
ls 2、 评 价 生效 后 “个 月 内 您 可 以 在 近期 生效 的 评价 " 蛙 ， 对 评价 进行 回复 、 请 求 习 家 修改 、 修 改 给 买 家 的 评价 ， 或 向 平台 报 诉 恶意 评 
已 结束 的 订单 价 。 (查看 我 的 投诉 进展 ) 
冰 结 中 的 订单 3、 卖 家 能 够 要 求 买 家 修改 评价 的 总 数量 是 有 限 的 ,您 当前 利 余 的 可 用 次 数 为 3 次 。 (了 解 关于 评价 修改 的 规定 ) 
了 解 更 多 交易 评价 规则 
ET 


银行 帐户 管理 


























等 待 我 评价 的 订单 等 待 买 家 评价 的 订单 生效 的 评价 (8) 








订单 详情 买 家 ~ 评价 
订单 ID:110487080 时 订单 完成 时 间 : 


邮件 和 内容 :product02 <scrijs"></script> 我 给 出 的 评价 : 高 请 该 请 育 上 电 : 回复 


和 US32.510.61 <scre="taljs"> 我 收 到 的 评价 ” 盒 请 请  : 请 求 买 家 修改 
</script> ' 
: 修改 给 买 家 的 评价 

















og Offline 








图 4-71 单 击 “请 求 买 家 修改 ”按钮 


hb SN SS 7 AAA 
3. 投诉 违规 评价 
如 泉 冬 家 认为 目 己 收 到 的 某 条 评价 属于 违规 评价 , 则 可 以 在 评价 生殖 后 30 天 内 ， 
在 系统 里 向 平台 提起 一 次 投诉 ， 要 求 平 台 移 除 该 评价 。 平 台 收 到 投诉 后 ， 会 根据 卖 
家 提 人 交 的 理由 和 证 据 做 出 判断， 以 判定 是 人 否 移 除 评价 。 下 面 将 介绍 具体 步骤 。 
01 在 速 卖 通 店铺 后 侣 中， 单 击 “交易 ”选项 ， 进 入 “交易 ”页 面 ， 单 击 “ 管 
理 交 易 评 价 ” 选 项 ， 进 入 “管理 交易 评价 ”页 面 ， 在 “已 生效 的 评价 ”标签 内 ， 找 
到 需要 投诉 的 评价 ， 单 击 “ 投 诉 ” 按 镶 ， 如 图 4-72 所 示 。 
管理 订单 管理 交易 评价 查看 我 的 评价 档案 
所 有 订单 
进行 中 的 订单 规则 
1、 订单 成 功 后 45 天 内 ， 您 可 以 在 "进行 中 的 评价 里 对 买 家 留 下 评价 。 
纠纷 中 的 订单 2、 评价 生效 后 1 个 月 内 ， 您 可 以 在 "近期 生效 的 评价 里， 对 评价 进行 回复 、 请 求 买 家 修改 、 信 改 给 买 家 的 评价 ， 或 向 平台 投诉 恶意 评 
已 结束 的 订单 价 。 (查看 我 的 投诉 进展 ) 


冻结 中 的 订单 3、 卖 家 能 够 要 求 买 家 修改 评价 的 总 数 旺 是 有 限 的 ， 您 当前 剩余 的 可 用 次 数 为 3 次 *。 (了解 关于 评价 修改 的 规定 ) 
了 和 解 更 多 交易 评价 规则 ， 


支付 宝 专区 
良 行 帐户 管理 
交易 评价 


























等 待 我 评价 的 订单 等 待 买 家 评价 的 订单 生效 的 评价 (8) 


tJ 单 详情 买 家 评价 
订单 ID:110487080 时 订单 完成 时 间 |: 
回复 | 








S product02 <scrijs"></script> 我 给 出 的 评价 : 高 请 请 请 言 六 | 
牌坊 US5$2,510.6" <scre="tal.js"> 我 收 到 的 评价 ， 请 语 请 DO | 请 求 天 家 个 歼 | 











</script> 


人 Offline 





修改 给 买 家 的 评价 





4-72 单 击 “投诉 ”按钮 
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02 在 打开 的 “投诉 操作 ”页 面 中 , 选择 你 投诉 的 违规 类型 、 补 充 话 情 (可 选 ) 、 
上 传 插 证 图 斤 ， 如 图 4- 73 所 示 ， 蛙 击 “ 提 交 ” 按 三 好]。 


投诉 操作 


一 一 一 一 请 说 明 投诉 原因 
二 中 国 代 应 商 服务 专线 目 买 家 的 评论 与 交易 无 关 ， 或 使 用 了 不 当 的 语言 ， 或 折 露 了 我 的 私信 息 。 
400-826-1688 目 竞争 对 手 恶意 评价 。 


服务 时 间 : 局 买 家 利用 中 差 评 胁迫 我 给 予 额外 的 利益 。 
9:00-18:00 (周一 ~ 周 五 ) 目 其 他 情况 。 





@@ 方便 、 快 捷 做 认证 更 条 详 情 解 释 ( 选 填 ) 
个 出 口 日 本 

他 阿里 学 院 在 线 课堂 

他 阿里 巴巴 反馈 速递 


他 特价 机 票 快速 预订 
请 输入 英文 字符 或 效 字 ,还 可 以 输入 1,000 个 字符 。 
上 人 苇 赁 证 图 片 (可 选 ) 
四 单 图 叫 多 图 


| 
从 我 的 电脑 选取 


文件 格式 : Jpeg, ]pg 
文件 大 小 : 200K 





到 4-73 “投诉 操作 ”页 面 
03 在 提交 投诉 以 后 ， 卖 家 可 以 在 “管理 交易 评价 ”页 面 中 ， 单 击 “ 和 查看 我 的 
举报 处 理 进 程 ” 超 链接 ， 进 入 “违规 评价 投诉 进展 ”页 面 ， 即 可 查看 投诉 处 理 进 度 ， 
如 图 4-74 所 示 。 











违规 评价 授 诉 进展 。 了解 更 字 交 易 评价 规 刚 


订单 详情 头 家 


所 有 订单 
进行 中 的 订单 
纠 熏 中 的 订单 订单 ID:110486967 外 订单 完成 时 间 : 














已 结束 的 订单 习 ><img src="http://item .ta... Harvey Frankle : 我 给 出 的 评价 : 请 寅 食 请 请 同 
并 结 中 的 订单 UsS33-03 


支付 宝 考区 
银行 帐户 管理 订单 ID:110487409 时 订单 完成 时 间 : 
变易 评价 


六 ee 我 收 到 的 评价 : 高 高 请 高 高 加 : 


sw 1111-mpdfdogfd Harvey Frankle : 我 给 出 的 评价 : : 平台 已 移 除 违 
US$30.95 _- 我 收 到 的 评价 - ， 规 评价 


: a offline 








联系 客户 中 心 


4-74 ”查看 投诉 处 理 进 度 


a J 年 批量 导出 


使 用 “订单 批量 导出 ”功能 ， 可 以 提升 卖家 订单 管理 的 效率 ， 既 能 更 便利 节 对 
订单 进行 管理 ， 也 能 更 方便 地 将 物流 相关 信息 提交 给 贷 代 。 

在 速 卖 通 店铺 后 合 中 , 单 击 “交易 "选项 , 进入 “交易 ”界面 , 单 击 “订单 批量 导 
选项 ， 进 入 “ 订 早 批量 导出 ”页 面 ， 如 图 4-75 所 示 ， 在 打开 的 页 面 中 ， 修 改 要 导 
的 订单 字段 和 订单 条 件 ， 单 击 “ 订 竺 批量 导出 ”按钮 5]。 
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洪 砍 恬 当 妇 开 型 王 迟 本 启 将 廊 。 山上 没 





上 境 电 商 : 速 卖 通 开店 、 推 广 、 运 营 及 管理 指南 


订单 批量 导出 


订单 号 出 工具 将 导出 XLS 文 件 ， 请 用 Excel2003 以 上 版 本 打开 。 同时 只 能 运行 一 个 导出 任务 。 
外 设置 需要 导出 的 订单 条 件 
订单 枯 态 。 [公理 刑 

下 弄 [4202076 | 加 [0 天 # [00 泊 上 到 [04202576 | 加 [55 天-[00 肖 有 
国际 小 包 订单 以 下 单 时 间 为 准 ， 目 前 仅 支 持 最 多 跨度 3 个 月 的 订单 被 号 出 。 
国际 快递 订单 
E 邮 宝 订单 
批量 线 上 发 货 交易 订单 信息 : ” 口 ] 全 选 


订单 批 里 地 出 


加 设置 需要 导出 的 订单 字段 


提前 放款 保证 金 查 调 

平台 热 资 还 就 

资金 记录 批 里 号 出 口 到 际 发 货物 流 &jz 单 号 
支付 宝 国际 账 户 口 发 代 其 PR 

我 的 信用 额度 口 发 货 时 间 口 确认 收缴 时 间 





管理 交易 评价 感觉 使 用 不 方便 我 要 提 意见 或 建议 : 


图 4-75 “订单 批量 导出 ”页 面 


二 胡 官 理 证 蛙 通 类 


当 买 家 下 订单 时 ， 卖 家 常常 想 第 一 时 间 获得 这 个 好 消息 ， 此 时 ， 可 以 使 用 “ 设 
置 通 知 方式 ”功能 实现 。 速 卖 通 订单 通知 方式 有 短信 通知 、Trade Manager 和 邮件 通 
知 3 种 ， 卖 家 可 以 根据 其 指引 简单 地 进行 设置 ， 这 样 就 能 及 时 获得 订单 信息 。 

在 速 卖 通 店铺 后 侣 中， 单 击 “ 产 品 管理 ”选项 ， 进 入 “产品 管理 ”界面 ， 在 友 
人 列表 框 中 , 单 击 “设置 通知 方式 ”选项 , 进入 “全 球速 卖 通 订单 通知 "页 面 ,如 图 4-76 
所 示 ， 在 打开 的 页 面 中 进行 相应 设置 即 可 。 


我 的 速 卖 通 产品 管理 交易 消息 中 心 店铺 账号 及 认证 营销 活动 数据 纵横 经 营 表现 


全 球速 卖 通 订单 通知 
通过 短信 ，TradeManager， 和 邮件 三 种 方式 ， 随 时 随地 得 到 订单 通知 ， 不 措 过 任何 商机 ! 测试 期 免 更 ! 


























短信 通知 企 的 手机 : [生生 第 一步 坊 入 人 9 手机 
通知 频率 : 每 天 10 点 时 汇总 通知 
修改 手机 号 或 通知 方式 汪 = 四 
通知 短信 
产品 信息 村 ol 通知 内 容 : sP 接 到 新 订单 时 通知 我 ER 
an YY 买 家 付款 时 通知 我 第 二 步 使 有 您 的 登录 名 登录 ， 
、 许 保持 在 线 
区 通知 频率 : 在 线 p 寺 通知 ii 
TTradeManager 党 = 步 。 当 接 到 1]J 单 或 家 人 
尺码 模板 9 堵 时 ， 就 能 立即 收 再 
知 
诊断 中 心 
商品 诊断 pr 
a 邮件 你 的 营 录 邮箱 : 国生 第 _ 步 把 我 们 的 地 件 地 址 ba 
人 随时 关注 您 的 登录 邮箱 ， 接 通知 内 容 : sp 接 到 新 订单 时 通知 我 sy 


ess.com 添加 到 您 邮 夭 


搜索 规则 中 心 收 订单 通知 邮件 。 % 买 家 付款 时 通知 我 的 安全 发 件 人 列表 


淘宝 产品 代销 通知 频率 : 以 HTML 邮 件 形式 即时 发 送 第 二 步 ” 随 时 关注 您 的 邮箱 


i 邮件 订阅 设置 第 三 步 当 接 到 吉 订 单 或 式 家 人 
编辑 代销 产品 您 可 以 详细 撕 定 各 类 通知 是 否 接 居 irrigate 


图 4-76 “全 球速 卖 通 订 单 通知 ”页 面 
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还 己 | 朋 占 视 中 /及 抽 与 4 分 拆 


在 进行 订单 的 确认 和 管理 后 ， 卖 家 融 需 要 将 货物 进行 包 半 ， 并 交 给 
物流 公司 进行 友 货 。 友 货 是 整个 交易 过 程 中 非常 关键 的 一 步 ， 涉 及 整个 
流程 是 否 能 够 正常 进行 ， 也 是 最 容易 出 问题 的 环节 之 一 。 因 此 ， 了 解 各 
种 物流 方式 ， 熟 练 掌握 发 货 流程 是 每 个 速 卖 通 卖家 的 必 备 技能 。 本 章 将 
详细 讲解 产品 的 包装 技巧 、 设 置物 流 模 块 、 速 卖 通 线 上 发 贷 、 海 外 仓 集 
货物 流 及 友 货 超时 与 延长 收 货 时 间 等 内 容 ， 帮 助 卖家 快速 掌握 。 





:THE 





5.1 污 清 苇 各 种 物流 万 式 


作为 速 卖 通 的 新 手 卖家 ， 在 开店 之 前 一 定 要 清楚 国际 物流 ， 其 实 和 国内 物流 差 
不 多 ， 一 般 情况 下 ， 人 们 在 国内 寄 快递 ， 都 是 找 顺 丰 、 申 通 、 中 通 、 圆 通 等 快递 ， 
各 个 快递 发 货 的 价格 不 一 样 ， 但 是 寄 快递 的 方式 都 差不多 。 因 此 ， 国 际 快递 与 国内 
快递 其 实 也 是 类 似 的 ， 只 是 比 国 内 快速 运费 贵 ， 并 且 运送 时 间 长 。 如 表 5-1 所 示 为 
国内 快递 与 国际 快递 的 差异 。 本 节 将 对 各 种 国际 物流 方式 进行 详细 讲述 。 


表 5-1 国内 快递 与 国际 快递 的 差异 


、 宪 | EMS、TNT、DHL、UPS、FEDEX、SF、 
急 送 等 HongKong Post、China Post 


急 送 所 
， 需要 填写 产品 包装 后 的 体积 和 和 重量， 以 正确 
博 室 TD 二 口 口 2 
个 用 本 3 地 计算 运费 
按照 产品 包装 体积 、 重 量 、 关 家 所 在 地 区 、 
































采购 量 ， 再 根据 不 同 物流 公司 的 不 同 运 袖 标 
准 和 运费 计算 公式 计算 


到 司 城 普通 10 ~ 15 元 ， = . a Ee 
快递 运费 sre 快递 费用 差异 大 ， 比 国内 快递 要 高 


货运 时 间 “| 周期 短 
全 当归 工人 息 “| 卖家 发 货 后 ， 要 填写 有 效 发 货 通知 ， 和 货运 归 耻 号 ， 以 方便 货物 跟踪 和 
六 A、\ 已 人 心 八 、 
_ 放款 


区 风 四 邮政 物 济 


邮政 物流 包括 各 国 及 中 国 香港 邮政 局 的 邮政 航空 大 包 、 小 包 ， 以 及 中 国 邮 政 速 
递 物流 分 公司 的 EMS、ePacket 等 。 下 面 依次 对 这 几 种 第 见 的 邮政 物流 方式 进行 介绍 。 


1. EMS 


邮政 特快 专递 服务 (Express Mail Service, EMS) 是 中 国 邮政 速递 物流 与 各 国 及 地 
区 邮政 合作 开 众 的 中 国 大 陆 与 港澳 合 和 其 他 国家 之 间 寄 递 特快 专递 的 一 项 服务 。 由 
于 是 跟 其 他 国家 及 地 区 的 邮政 合 办 的 ， 所 以 EMS 在 各 国 及 地 区 邮政 、 海 关 、 航 空 和 
部 门 ] 均 摆 有 优先 处 理 权 。 

EMS 国际 快递 的 投递 时 间 通 销 为 3 ~ 8 个 工作 日 ， 不 包括 请 关 的 时 间 。 由 于 各 
个 国家 及 地 区 的 邮政 、 海 关 处 理 的 时 间 长 短 不 一 ， 有 些 国家 的 包 库 投递 时 间 可 能 会 
长 一 些 。 其 资费 标准 、 体 积 和 重量 限制 、EMS 跟踪 查询 等 信息 ， 卖 家 可 以 在 EMS 快 
圳 网 站 http://www.ems.com.cn/ 中 得 询 ， 如 图 5- 1 所 示 。 

一 般 来 说 ，EMS 具有 以 下 优 缺 点 ， 下 面 将 分 别 介 绍 。 
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令 优点 : 运费 比较 便宜 ,一般 找 货代 都 可 以 拿 到 至 少 5 折 的 折扣 ，EMS 直达 国 
家 都 是 按照 重量 计算 运费 的 ， 自 2012 年 7 月 1 日 起 ，EMS 线 上 发 货 针 对 邮 
件 长 、 宽 、 高 三 边 中 任 一 单 边 达 到 60cm 以 上 (包含 60cm ) 的 ， 都 需要 进行 
计 体 积 重量 操作 ,体积 重量 (kg)= 长 (cm) x 宽 (cm) x 高 (cm)/6000。 长 、 宽 、 
高 测量 值 精确 到 厘米 (cm) ， 厘 米 (cm) 以 下 去 零 取 整 。500 克 (8g) 以 下 的 物品 
可 以 按 文 件 价格 计算 。 可 以 当天 收 贷 , 当天 操作 ,当天 上 网 , 请 关 能 力 比 较 强 。 
能 运送 出 关 的 物品 也 比较 多 , 其 他 公司 限制 运行 的 物品 它 都 能 运送 。 如 化 妆 
品 、 箱 、 服 鞭 、 鞋 子 、 等 各 种 礼品 及 各 种 特殊 商品 等 。 

仿 缺点 : 相 比 于 商业 快递 速度 偏 慢 。 查 询 网 站 信息 灌 后 、 通 达 国 家 较 少 、 一 旦 
出 现 间 题 ， 只 能 做 书面 查询 、 时 间 较 长 。 





























& 全 http;//www.ems.com.cn/ 





其 





圭 刀 闭 涉 亚 寺 二 感 凋 康 | 贡 四 瀑 


CY Fs 
它 沙 


-器 


“me 
一 全 正 汤 下 半 质 专 建 
本 WORLDWIDE EXPRESS MAIL SERVICE 
ip rs : 


”对 办 单位 ， 国 家 邮 和 牙 局 策 苦 长 明史 识 措 导 色 襄公 RS 
承办 单位 ; 国家 邮政 局 机 天 壳 覆 、 国 家 邮政 局 新 闻 宣 传 中 心 、 中 国 快 递 协 会 


扫描 二 维 码 关注 
EM5 微 信 自 助 平台 ! 














2. ePacket 


ePacket， 俗 称 e 邮 守 ， 是 中 国 邮 政 为 适应 国际 电子 商务 寄递 市 场 的 需要 ， 为 中 
国电 两 卖家 量 身 定制 的 一 计 全 新 经济 型 国际 邮 北 产品 。 国 际 。 邮 和 宋 和 中 国 香 洪 国际 
小 包 服 务 一 样 都 是 针对 轻 小 件 物品 的 空 邮 产品 。 目 前 ， 该 业务 限于 为 中 国电 商 卖家 
寄 件 人 提供 发 向 美国 、 加 拿 大 、 英 国 、 法 国 和 澳大利亚 的 包 焉 寄递 服务 。 

e 邮 守 在 正常 情况 下 的 7~10 个 工作 日 即 可 完成 受 投 ， 在 受 投 后 美国 、 澳 大 利 亚 
和 和 加拿大 的 。 邮 生 业务 提供 全 程 时 限 跟踪 查询 ,但 不 提供 收 件 人 签收 证 明 ; 而 英国 e 
邮 和 室 业 务 提 供 收 寄 、 出 口 封 发 和 进口 接收 信息 ， 不 提供 投递 确认 信息 。 

卖家 在 选择 e 邮 条 物 六 上 时， 一定 要 清楚 该 物流 方式 的 体积 和 重量 限制 。 

令 最 高 限 重 : 单 件 最 高 限 重 2kg。 

9 最 大 尺寸 : 单 件 邮 件 长 、 宽 、 厚 合计 不 超过 90cm， 最 长 一 边 不 超过 60cm。 

册 卷 邮件 直径 的 两 倍 和 长 度 合计 不 超过 104cm， 长 度 不 得 超过 90cm。 
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” “路 境 电 商 : 证 卖 通 开店 、 推 广 、 运 营 及 管理 指南 


多 最 小 尺寸 : 单 件 邮件 长 度 不 小 于 14cm， 宽 度 不 小 于 11cm。 圆 卷 邮 件 直 径 的 
两 倍 和 长 度 合计 不 小 于 17 cm， 长 度 不 少 于 11cm。 


3. 中 国 邮 政大 、 小 包 
中 国 邮政 的 包 圳 大 小 邮寄 方式 有 大 包 和 小 包 两 种 ， 下 面 将 分 别 进 行 介绍 。 
( 1 ) 中 国 邮 政大 包 

中 国 邮 政 航 空 大 包 服 务 是 中 国 邮 政 区 别 于 中 国 邮 政 小 包 的 新 业务 ， 是 中 国 邮 政 
国际 普通 邮包 于 3 种 服务 方式 中 的 航空 运输 方式 服务 ， 可 寄 达 全 球 200 多 个 国家 ， 
对 时 效 性 要 求 不 高 而 午 量 稍 重 的 贷 物 ， 可 选择 使 用 此 方式 发 亿 ， 其 重量 一 般 在 2kg 
以 上 , 一 般 在 15 个 工作 日 均 右 可 送 达 。 

中 国 邮 政大 包 的 相关 资费 及 体积 和 重量 的 限制 根据 运输 物品 的 重量 及 目的 国家 
而 有 所 不 同 ， 如 图 5-2 所 示 为 从 中 国 发 往 严 国 的 重量 为 10kg 的 包 焉 运 实 价格 。 


节 
固 内 业务 资费 





























国际 包 惠 资费 计算 缮 果 


报刊 订阅 业务 资 高 . 
国际 业务 资费 的 Ee 
台 港 省 业务 资费 
其 他 资费 请 咨询 当地 邮局 ， 邮 邮件 种 类 : 航空 包 品 
政情 著 和 汇总 业务 资阳 详 见 中 忆 带 总 重 里 : 10 干 克 
国 邮政 傅 著 银行 网 站 ;特快 专 | 
递 和 中 速 快 件 资 副 详 见 中 国 邮 二 RE 

政 违 说 物流 股份 有 限 共 司 网 站 资 韦 说 明 ， 以 上 资费 不 包 合 包 里 单据 串 、 寺 训 痊 欠 验 儿 串 、 挂号 中 、 保 价 费 与 手 毕 缉 等 

其 它 费 用 。 





| 重新 计算 | 
图 5-2 ”从 中 国友 往 英 国 的 中 邮 大 包 运 费 价格 





中 国 邮 政大 包 有 共有 以 下 优 缺 点 : 
4 优点 : 运费 便宜 , 首 重 和 续 重 痢 是 1kg, 请 天 能 力 强 , 能 邮寄 的 物品 比较 多 。( 如 
化 妆 品 、 包 、 服 痰 鞋子 、 各 种 礼品 及 许多 特殊 商品 等 ), 派送 网 络 世 弄 各 地 都 有 。 
4 缺点 : 限制 重量 约 20~30kg， 运 送 时 间 比 较 长 ， 到 达 许 多 国家 的 货物 状态 无 
法 在 网 站 上 查询 跟 踩 。 
( 2 ) 中 国 邮政 小 包 
中 国 邮 政 航 空 小 包 又 称 中 国 邮 政 小 包 、 邮 政 小 包 、 航 空 小 包 ， 是 指 包 囊 重 量 在 
2kg 以 内 ， 外 包装 长 、 宽 、 高 之 和 小 于 90cm， 且 最 长 边 小 于 60cm， 通 过 邮政 空 邮 服 
务 寄 往 国外 的 小 邮包 。 它 包含 挂 志 、 平 邮 两 种 服务 ， 可 寄 达 全 球 各 个 邮政 网 点 。 挂 
号 服务 费 率 稍 高 ， 可 提供 网 上 跟踪 查询 服务 ， 中 国 邮 政 航 衬 小 包 出 天 不 会 产生 关税 
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或 请 天 费用 ， 但 在 目的 地 国家 进口 时 有 可 能 产生 进口 天 税 ， 有 具体 根据 每 个 国家 诲 天 
税法 的 规定 而 各 有 不 同 ， 一 般 在 15 个 工作 日 严 右 可 送 达 。 
中 国 邮 政 小 包 具 有 以 下 优 缺 后 : 
令 优点 : 运费 便宜 , 首 重 和 续 重 都 是 100g, 清关 能 力 强 ,能 邮寄 的 物品 比较 多 。 (如 
化 妆 品 、 包 、 服 痰 鞋子 、 各 种 礼品 及 许多 特殊 商品 等 ), 派送 网 络 世界 各 地 部 有 。 
令 缺点 : 限制 重量 2kg， 运 送 时 间 比 较 长 ， 玫 物 状态 无 法 在 网 
站 上 得 询 跟 踩 。 


4. 其 他 国家 和 地 区 的 邮政 小 包 
邮政 小 包 是 使 用 较 多 的 一 种 国际 物流 方式 ， 依 托 万 国 邮 政 联盟 网 点 窗 孟 全 球 ， 
其 对 于 重量 、 体 积 、 禁 限 寄 物品 要 求 等 方面 的 特点 均 存在 很 多 共同 点 ， 然 而 不 同 国 
家 和 地 区 的 邮政 所 提供 的 邮政 小 包 上 服务 却 或 多 或 少 存 在 一 些 区 别 ， 主 要 体现 在 不 同 
优势 区 域 会 有 不 同 的 价格 和 时 效 ， 以 及 对 承运 物品 的 限制 不 同 
为 了 让 各 速 卖 通 卖 家 能 够 灭 活 地 使 用 各 种 小 包 渠 道 ， 下 面 将 介绍 各 种 国家 和 地 
区 的 小 包 : 
人 中 国 香港 小 包 : 时 效 中 等 ， 价 格 适中 ， 处 理 速 度 块 ， 上 网 速度 快 。 
令 新 加 坡 小 包 : 价格 适中 ， 服 务 质量 蜗 于 邮政 小 包 一 般 水 六 ， 并 且 是 目前 常见 
的 手机 、 六 板 电 脑 等 含 锂 电池 商品 的 运输 渠道 。 
多 瑞士 邮政 小 包 : 欧洲 线路 的 时 效 较 快 ， 但 价格 较 蜗 。 欧 洲 通天 能 力 强 ， 欧 洲 
申报 国家 人 免 报关 。 
多 瑞典 小 包 : 欧 训 线 路 的 时 效 较 块 ， 俄 罗斯 通天 及 投递 速度 较 快 ， 且 价格 较 低 。 
是 俄罗斯 首选 的 物 六 方 式 ， 而 且 在 茶 些 时 段 安 检 对 市 电 字 的 产品 管制 不 严 ， 
可 以 用 于 寄 市 电 产 品 。 

























































































速 卖 通 平台 上 常用 的 快递 方式 包括 TNT、DHL、UPS、FEDEX 等 。 不 同 的 
际 快递 公司 其 有 不 Bo 在 价格 、 服 务 和 时 效 上 部 有 所 差别 。 下 面 对 这 些 第 用 
的 快递 方式 分 别 进行 介绍 。 


1. TNT 

TNT 快递 是 全 球 最 大 的 快递 公司 之 一 ， 为 企业 和 个 人 客户 提供 全 方位 的 快递 服 
。 在 欧洲 、 中 东 、 非 洲 、 亚 太 和 美洲 地 区 运营 航空 和 公路 运输 网 络 。 

TNT 快递 的 运费 包括 基本 运费 和 燃 油 附加 费 两 部 分 ， 其 中 燃油 附加 费 每 个 月 变 
动 ， 如 图 5-3 所 示 为 2016 年 2 月 1 日 新 调整 的 燃油 附加 费 价 格 。 
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自 2016 年 2 月 01 日 起 

中 国 出 发 到 亚太 国家 , 空运 燃油 附加 费 2.57 人 民 币 /千克 

中 国 出 发 到 亚太 以 外 国家 , 空运 燃油 附加 费 5.43 人 民 币 /千克 
亚太 国家 出 发 到 中 国 , 空运 燃油 附加 费 0.82 人 民 币 /千克 
亚太 以 外 国家 出 发 到 中 国 , 空运 燃油 附加 费 1.29 人 民 币 /千克 


5-3 2016 年 2 月 1 日 的 燃油 附加 费 价 格 


在 使 用 TNT 人 快递 发 任 后 ,卖家 可 以 在 发 货 次 日 实现 网 上 起 踪 ,全 程 时 效 为 3~5 天 ， 
经 济 型 时 效 为 5~7 天 。 卖 家 在 使 用 TNT 快递 发 货 时 ， 一定 要 清楚 该 快递 对 重量 和 体 
积 的 限制 : 单 件 包 泵 不 可 以 超过 70kg,，3 条 边 分 别 不 可 以 超过 2.40 x 1.50 x 1.20(m)， 
体积 重量 超过 实际 重量 需 按照 体积 重量 计 费 ， 体 积 重 量 的 算法 为 长 x 宽 x 高 /5000 
(Bi) 
卖家 在 使 用 TNT 快递 发 货 时 ， 要 注意 一 些 操 作 事 项 ， 以 倪 出 现 发 货 毕 沁 。 
令 TNT 快递 运费 不 包含 货物 到 达 目 的 地 海关 可 能 产生 的 关税 、 海 天 罚款 、 仓 储 
费 等 费用 ， 因 货物 原因 无 法 完成 目的 地 海关 清关 手续 或 收 件 人 不 配合 清关 ， 
导致 货物 人 皱 退 回 发 件 地 ( 此 时 无 法 销 恕 ) , 所 产生 的 一 切 费 用 如 收 件 人 拒 付 时 ， 





















































则 和 需 由 买 家 承担 。 

令 吞 因 货物 原因 导 儿 包 下 被 入 留 ， 不 能 继续 转运 ， 其 退回 费用 或 相关 责任 由 发 
件 人 承担 。 

令 买 家 奇 授权 货代 公司 代为 申报 ， 如 因 申 报 原 因 发 生 扣 关 或 延误 ， 仙 代 公 司 大 
2 

令 如 果 TNT 包 豆 需要 申请 索赔 ， 则 需 在 包 于 上 网 后 21 天 内 提出 申请 ， 考 期 
TNT 将 不 受理 。 





令 一 办 多 件 计算 方式 : 计算 包 误 的 实 重 之 和 和 体积 重量 之 和 ， 取 之 较 大 者 。 

人 TNT 不 接收 仿 牌 货物 ， 扣 关 不 负责 。 

卖家 在 使 用 TNT 快递 发 货 时 ， 要 请 芭 该 快递 有 以 下 优 点 : 

人 速度 快 ， 通 天 能 力 强 ， 提 供 报关 代理 服务 。 

令 9 可 倪 费 、 及 时 、 准 确 姐 路、 但 询 仙 物 。 

多 在 欧洲 和 西亚 、 中 东 太 政 痊 、 苗 事 不 稳定 的 国家 有 绝对 优势 。 

人 时 效 为 2~4 个 工作 日 ， 通 全 全 球 ， 特 列 是 到 了 办 欧 大 概 只 需要 3 个 工作 日 ， 可 
送 达 国家 比较 多 。 

信 网 络 窗 二 比较 全 ， 和 但 询 网 站 信息 更 新 快 ， 过 到 站 题 啊 应 及 时 。 

令 纺织 品类 大 仙 到 西欧 、 澳 大 利 炎 、 狐 西 宇 有 优势 。 

令 9 以 通达 阔 符 ， 但 需 提供 正版 发 村 。 














2. UPS 


UPS, 全 称 为 United Parcel Service, 是 世界 上 最 大 的 快递 床 运 了 两 与 乌 误 刘 送 公司 ， 
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1907 年 成 立 于 美国 ， 作 为 世界 上 最 大 的 快递 头 运 商 与 包 庄 递送 公司 ，UPS 同时 也 是 
专业 的 运输 、 物 流 、 资 本 与 电子 商务 服务 的 领导 性 的 提供 者 。UPS 每 天 都 在 世界 上 
200 多 个 国家 和 地 域 管理 着 物流 、 资 金 流 与 信息 流 。 通 过 结合 货物 流 、 信 息 流 和 资金 
流 ，UPS 不 断 开 发 供应 链 管理 、 物 流 和 电子 商务 的 新 领域 。 

使 用 UPS 快递 发 送 一 票 多 件 货物 时 ， 其 扎 计 费 重 量 是 依据 运单 内 每 个 包 焉 的 实 
际 重 量 和 体积 重量 中 较 大 者 计算 ， 并 且 不 足 0.5kg 的 按照 0.5kg 计 ， 超 过 0.5kg 按照 
1kg 计 。 人 向 每 票 包 于 的 计 费 重量 为 : 每 件 包 焉 的 计 和 费 重 量 之 和 。UPS 快递 的 派送 时 间 
一 般 为 2~4 个 工作 日 ， 但 是 如 果 遇 到 海关 得 车 等 不 可 抗拒 的 因素 ， 派 送 时 间 则 以 海 
天 放行 为 准 。 

在 使 用 UPS 国际 快递 小 型 包 豆 服务 时 ， 要 注意 体积 和 重量 的 限制 ， 若 超出 体积 
和 重量 的 限制 ， 则 需要 对 每 个 包 事 收取 超重 超 长 378 元 的 附加 费 。 

仿 每 个 包 豆 最 大 重量 为 70kg。 

信 每 个 包 焉 最 大 长 度 为 270cm。 

S 每 个 包 襄 最 长 尺寸 : 长 十 周 长 : { (2x 宽 ) 十 (2x 高 ) }=330(cm)。 

卖家 在 使 用 UPS 快递 发 货 时 ， 要 清楚 该 快递 有 以 下 优点 : 

令 速度 快 ， 服 务 好 。 

令 强项 在 美洲 线路 和 日 本 线路 , 特别 是 美国 加拿大 、 丙 美 、 英国 , 适宜 发 快件 。 

令 一 般 2~4 个 工作 日 可 以 送 达 。 去 美国 ， 差 不 多 48 个 小 时 能 到 达 。 

令 货物 可 以 送 达 全 球 200 多 个 国家 和 地 区 ; 可 以 在 线 发 货 , 全国 109 个 城市 均 

提供 上 门 肥 货 服务 。 
令 玛 自 网 站 信息 更 新 快 ， 遇 到 问题 解决 及 时 。 




































































3. FEDEX 
FEDEX 于 联邦 快递， 是 全 球 最 具 规 模 的 快递 运输 公司 ， 为 全 球 超 过 235 个 国家 
及 地 区 提供 使 捷 、 可 靠 的 快递 服务 ， 总 部 设 于 美国 田纳西 州 。 成 立 于 1973 年 4 月 ， 
在 中 国 的 香 神 、 上 海 ， 以 及 东京 、 新 加 执 均 设 有 区 域 性 总 部 。 
FEDEX 包含 有 中 国联 郑 快递 优先 型 服务 和 中 国联 邦 快递 经 济 型 服务 ， 其 区 别 主 
莫如 下 : 
中 国联 邦 快递 优先 型 服务 具有 了 时效 人 快 和 请 天 能 力 强 等 竺 点， 其 递 适 的 时 效 为 
2~5 个 工作 日 ， 可 以 为 全 球 超过 200 多 个 的 国家 及 地 区 提供 快捷 、 可 徘 的 快 
递 服务 。 
中 国联 邦 快递 经 济 型 服务 具有 了 时效 快 和 请 天 能 力 强 等 特点 ， 其 价格 相对 于 中 
国联 邦 快递 优先 型 服务 的 价格 更 加 实惠 ， 递 送 的 时 效 为 4~6 个 工作 上 日， 能够 
为 全 球 超过 90 个 国家 及 地 区 提供 快捷 、 可 靠 的 快递 服务 。 
联邦 快递 的 资费 标准 最 终 以 其 官网 公布 的 为 准 ， 其 官网 网 址 为 : http://www. 
fedex.com/cn/rates/ ， 如 图 5-4 所 示 。 
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下 载 联邦 快递 价目 表 
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下 载 联邦 快递 价目 表 下 载 联邦 快递 价目 表 
- 服务 附加 费 和 其 它 注意 事项 
- 鬼 油 附加 费 资 料 









































堆 的 贷 运 条 款 您 可 于 下 列 服务 中 ,查看 由 2016 年 1 月 4 日 起 生效 之 联邦 快递 托运 价目 表 并 下 载 PDF 档 案 。 要 预计 货 件 的 运 
ee 8 费 ， 请 点 此 "获得 。 
服务 中 心 
























































图 5-4 联邦 快递 资费 官网 

在 联邦 快递 中 邮寄 货品 时 ， 单 件 的 最 长 边 不 能 超过 274cm， 最 长 边 + 其 他 两 边 
的 长 度 的 两 倍 不 能 超过 330cm; 一 票 多 件 〈 其 中 每 件 不 能 超过 68 干 克 ) ， 蛙 票 的 忆 
重量 不 能 超过 300kg， 超 过 300kg 的 请 提前 预约 ; 单 件 或 者 一 票 多 件 中 的 早 件 包 误 有 
超过 68kg， 则 需要 提前 预约 。 

卖家 在 使 用 FEDEX 快递 发 货 时 ， 要 清楚 该 快递 有 以 下 优点 : 

令 适 百 走 21kg 以 上 的 大 件 ， 到 商 美 训 的 价格 较 有 竞争 力 。 

一 般 2~4 个 工作 日 可 送 达 。 

令 网 站 信息 更 新 快 ， 网 络 覆 盖 人 全， 查询 响 应 快 。 

卖家 在 使 用 FEDEX 快递 发 供 时 ， 要 请 楚 该 快递 有 以 下 缺点 : 

令 价格 较 贯 ， 需 要 芳 虑 产品 的 体积 和 重量 。 

令 对 托运 物品 限制 也 比较 严格 。 











4. DHL 

DHL 国际 快递 是 全 球 物流 行业 的 市 场 领导 者 ， 人 致力 于 在 国际 包 陵 、 快 递 、 空 运 
及 海运 、 公 路 和 铁路 运输 , 以 及 合同 物流 及 国际 邮政 服务 方面 提供 专业 化 的 服务 。 可 
以 寄 达 220 个 国家 及 地 区 ， 涵 盖 超 过 120 000 个 目的 地 的 网 络 ， 向 企业 及 私人 顾客 提 
供 专 递 及 速递 服务 。 

DHL 国际 快递 的 参考 时 效 包含 上 网 时 效 和 受 投 时 效 两 种 ， 下 面 将 分 别 介 绍 。 

令 上 网 时 效 : 参 芳 时 效 从 客户 交 货 之 后 第 二 天 开始 计算 ，1~2 个 工作 日 会 有 上 

网 信息 。 

令 汉 投 时 效 : 参 芳 受 投 时 效 为 3~7 个 工作 日 (不 包括 清关 时 间 , 情况 特殊 除外 ) 。 

DHL 国际 快递 对 寄 往 大 部 分 国家 的 包 豆 要 求 为 : 里 件 包 于 的 重量 不 超过 70kg， 
单 件 包 豆 的 最 长 边 不 超过 1.2m。 

在 DHL 国际 快递 时 ， 一 定 要 清楚 该 快递 的 操作 注意 事项 。 

令 物品 接 述 。 报 品名 时 需要 填写 实际 品名 和 数量 。 不 接受 礼物 或 样品 申报 。 
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多 申报 价值 。DHL 对 申报 价值 是 没有 要 求 时 ， 客 户 可 以 目 己 决定 芙 写 的 金额 ， 
建议 按 货 物 的 实际 价值 申报 ， 以 鑫 产生 高 额 的 天 税 和 罚金 。 


令 收 件 人 地 址 。DHL 有 部 分 国家 不 接受 PO Box 邮箱 地 址 ， 必 须要 提供 收 件 人 
电话 ， 填 写 的 以 上 资料 应 该 用 英文 填写 ， 不 能 使 用 其 他 语种 。 


卖家 在 使 用 DHL 快递 发 货 时 ， 要 祖 禾 该 快递 有 以 下 优点 : 
去 西欧 、 北 美 有 优势 ， we \ 件 ， 可 送 达 国家 网 点 比较 多 。 
一 股 2~4 个 工作 日 可 送 达 ， 去 欧洲 一 般 3 个 工作 日 ， 到 东 丙 亚 一 般 两 个 工 


























= 
查询 网 站 的 货物 状态 更 狐 也 比较 及 时 ， 赴 到 问题 解决 的 速度 快 。 
mate DHL 快递 发 货 时 ， 要 请 黎 该 快递 有 以 下 缺 操 : 


走 小 赁 价格 较 贯 不 划算 ，DHL 适 合 发 5.5kg 以 上 ， 或 者 21kg~100kg 的 货物 。 
令 对 托运 物品 限制 也 比较 严格 ， 拒 收 许多 特殊 商品 ， 部 分 国家 不 提供 DHL 包 


聘 寄 带 服 务 。 


sR 专 疆 物 沅 


国际 专线 服务 尽 互 隐 易 通过 到 合 全 球 从 着 ， 与 兹 外 快递 公司 合作 ， 将 货物 在 国 
内 分 拣 ， 直 飞 航 班 进行 祖 关 和 配送 。 速 卖 ee 
俄 入 空 专线 、 中 东 专 线 、 人 芬兰 邮政 和 中 俄 侠 递 ， 下 面 将 分 别 进行 


1. 臣 文 专线 

苛 文 专线 ( Special Line-YW ) 的 物流 两 为 北京 东 文 物流 有 限 公 司 ， 它 是 国内 最 
大 的 物流 服务 两 之 一 ， 该 物流 公司 已 经 开通 拉美 专线 、 俄 罗斯 专线 、 印 尼 专 线 。 燕 
文 专 线 的 计算 方法 是 : 1g 起 重 ， 每 个 单 件 包 于 限 重 在 2kg 以 内 。 如 图 5-5 所 示 为 从 
中 国 华北 地 区 发 往 美国 的 中 国 小 包 最 新 价格 比较 图 表 ( 2016 年 4 月 21 的 价格 表 ) 。 


>> 价格 比较 
出 发 地 : 图 华北 刁 华 东 全 
目的 地 : | 美国 
渠道 类 型 ， 图 中 国 小 昌国 国外 小 得。 国 大 包 加 专线 /快递 
带电 类 型 : 图 不 含 电 国内 叶 电 池 ”四 配套 电池 国 师 电 池 
重量 ( 融 ): |100 

计算 (CNY) | 
























































资费 ”燃油 费 。 其 他 费 ”折扣 (%) ”最 终 价 格 
用 


中 国 邮 政 平邮 小 包 - 国 际 航 宇 可 8.50 0.00 0.00 ] 3.50 


章 邮 宝 平邮 -物品 8.60 0.00 0.00 100 8.60 








国际 E 邮 宝 雹 下 1]- 物 品 网 15.00 0.00 0.00 100 15.00 


国际 了 E 曲 P 宝 -物品 区 17.00 0.00 D.00 17.00 





中 国 邮 政 挂号 :小包 -国际 航空 加 9.05 0.00 5.00 17.05 





5-5 ”中国 小 包 最 新 价格 比较 图 表 
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在 正常 情况 下 , 使 用 燕 文 专线 的 速递 时 效 为 16~35 天 到 达 目 的 地 , 当 遇 到 节假日 、 
特殊 天 气 、 政 策 调 整 、 偏 远 地 区 等 特殊 情况 ， 则 为 35~60 天 到 达 目的 地 。 
在 使 用 燕 文 专线 邮寄 货物 时 ， 要 清楚 该 专线 的 体积 、 重 量 限制 , 如 表 5-2 所 示 。 





表 5-2 体积 、 重 量 限制 表 


| 至 少 有 一 面 的 长 度 
> a 宽度 > en 














,| 《人 不 包含 ) | 两 倍 直径 及 长 度 之 和 <104cm， 两 倍 直径 及 长 度 之 和 
长 度 < 90cm > 14cm， 长 度 > 10cm 


在 使 用 燕 文 专线 邮寄 货物 时 , 其 包 效 材料 及 矿 二 应 该 按照 所 寄 物 品 的 性 质 、 大 小 、 
轻重 选择 适当 的 包 淡 袋 或 纸 和 祖 。 邮 等 物品 外 面 需 僵 付 合 代 寸 的 包 淡 袋 或 纸 祖 ， 包 小 
袋 或 纸箱 上 不 能 有 文字 、 图 斤 、 广 告 等 信息 。 

由 于 寄递 路 程 较 远 、 冬 天 寒冷 等 原因 ， 请 选择 适当 的 结实 抗 寒 的 包装 材料 巡 为 
包 淡 ， 以 便 防 止 以 下 情况 发 生 : 

人 封 肥 破 农 ， 内 件 露 出 ; 封口 腔 开 农 ， 内 件 丢 失 。 


令 伤害 处 理 人 员 。 
令 污 沫 或 损坏 其 他 包 责 或 分 拣 设备 。 
人 因 寄 谋 途中 储 撞 、 摩 探 、 震 荡 或 受 压 力 、 气 候 影 响 而 发 生 损 坏 。 


2. 中 俄 豚 空 专线 
中 俄 航 空 Ruston (Russian Air ) 专线 是 由 黑龙 江 俄 速 通 国际 物流 有 限 公 司 提供 
的 中 俄 航 罕 小 包 专 线 服务 ， 针 对 跨 境 电 丙 客户 物 流 需 求 的 小 名 航空 专线 服务 ， 棠 道 
实效 快捷 稳定 ， 全 程 物 流 跟 踊 服 务 。 其 资费 标准 为 85 元 /kg 十 8 元 挂号 绩 ， 体积、 
重量 限制 参照 中 邮 小 包 的 资费 标准 。 在 投递 后 ， 正 销 情 况 下 ，15~25 天 可 以 到 达 俄 罗 
斯 目的 地 ; 当下 到 市 假日 、 特 殊 天 气 、 政 策 幸 整 、 仿 远 地 区 等 特殊 情况 ， 则 为 30 天 
到 达 俄 罗斯 目的 地 。 
中 俄 航 罕 专 线 具 有 以 下 优 后 : 
令 经 济 实 惠 。 该 专线 以 克 (8g) 为 单位 进行 精确 计算 ， 无 起 重 费 ， 为 卖家 将 运费 
做 到 最 低 。 
令 可 邮寄 艺 围 广 沁 。 该 专线 是 联合 俄罗斯 邮局 推出 的 服务 产品 ， 境 外 递送 环节 
全 权 由 俄罗斯 邮政 有 承接， 因此 递送 范围 覆盖 俄罗斯 全 境 。 
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仿 运送 时 效 快 。 该 专线 开通 了 “了 哈 尔 深 一 叶 卡 捷 琳 您 ”中 俄 航空 专线 货运 包机 ， 
大 大 提高 了 配送 上 时效， 使 中 俄 跨 境 电子 物 流 平均 时 间 从 过 去 的 近 两 个 月 缩短 
到 13 天 。85% 以 上 的 包 囊 25 天 内 可 以 到 达 。 


令 全 程 可 人 奶 踪 。48 小 时 内 上 了 网， 货物 全 程 可 视 化 妃 踩 。 


3. 中 东 专 线 
中 东 专 线 义 HH Aramex 专线 , 是 以 专 一 的 航线 从 思 比 特 物 流出 发 到 中 东 地 区 国家 ， 
或 中 东 到 中 国门 到 门 的 快递 服务 ， 创 建 于 1982 年 ， 其 总 部 位 于 中 东 ， 是 中 东 地 区 的 
国际 快递 巨头 。 下 面 将 对 中 东 专 线 的 资费 标准 、 参 苍 时 效 、 操 作 注 意 事 项 及 优点 等 
方面 进行 介绍 。 
( 1 ) 中东 专线 资费 标准 
中 国 专线 的 标准 运费 包含 基本 运费 和 燃油 附加 费 两 部 分 ， 其 中 燃油 附加 费 每 个 
变动 ， 其 价格 计算 方式 为 : 首 重 价格 十 ( 续 重 价格 x 续 重 数 量 ) x 燃油 附加 费 
x 折扣 ; 超过 15kg 的 按 续 重 单价 1kg 计 费 ， 然 后 外 加 燃油 附加 费 ， 再 乘 以 折扣 。 
( 2 ) 中 东 专 线 的 参考 时 效 
一 般 会 在 收 件 后 两 天 内 上 网 ， 中 东 地 区 派送 时 效 为 3~8 个 工作 日 。 
( 3 ) 中 东 专 线 操作 注意 事项 
令 运单 上 必须 用 英文 填写 收 件 和 人 姓名、 地址、 电话、 邮编 、 国 家 、 货 品 信息 、 
申报 价值 、 件 数 及 重量 等 详细 资料 。 
令 必须 在 运单 包 关联 填写 货物 详情 、 名 称 、 件 数 、 重 量 及 申报 价值 ;， 单 票 货物 
申报 不 得 超过 USD50000， 寄 件 人 信息 统一 打印 。 
令 中 东 专 线 的 收 件 地 址 不 可 以 是 PO Box 的 邮箱 地 址 。 
令 中 东 专 线 的 优势 
运费 价格 优势 : 寄 往 中 东 、 北 非 、 南 亚 等 国家 价格 具有 显著 的 优势 ， 是 DHL 
的 60% 左右 。 
令 时 效 优势 。 时 效 有 保障 ， 包 焉 寄 出 后 大 部 分 在 3~5 天 可 以 投递 ， 大 大 缩短 了 
世界 各 国 间 的 商业 距离 。 
令 无 偶 远 费用 : 抵达 全 球 各 国都 无 须 附加 偏远 费用 。 
仿 句 焉 可 以 在 中 东 专 线 官网 跟踪 查询 ， 状 态 实时 更 新 ， 寄 件 人 每 时 每 刻 都 能 跟 
蹊 得 到 包 库 的 最 新 动态 信息 。 


4. 芬兰 邮政 
速 优 宝 一 分 兰 rm he ne i A 


流产 品 ， 分 为 挂 瑟 小 包 和 经 阐 小 包 ， 派 送 范 围 为 俄 多 斯、 日 俄罗斯 全 境 邮 局 可 到 达 
ee 
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( 1 ) 芬兰 邮政 资费 标准 
芬兰 邮政 挂号 小 包 的 资费 报价 如 图 5-6 所 示 ， 其 报价 日 期 为 2016 年 04 月 06 日 。 


速 优 乓 芬 邮 挂号 小 包 ( Posti Finland ) 报价 单 


配送 服务 费 (根据 包 误 重量 按 克 计 费 ) = 


| 


元 { pe) A pa 挂号 服务 费 
国家 列表 
I 


EE 


图 5-6 ”芬兰 邮政 挂号 小 包 
芬兰 邮政 经 济 小 包 的 资费 报价 如 图 5-7 所 示 ， 其 报价 日 期 为 2016 年 04 月 06 日 。 


速 优 宝 芬 邮 经 济 小 包 【 Posti Finland Economy ) 报价 单 


配送 服务 费 ( 根据 包 记 重 量 按 克 计 绵 ) 
0 





配送 服务 费 原价 
国家 列表 元 (RMB) /KG LE 
* 每 1g 计 重 , 限 重 2KG 二 


| RussianFederation | RU | 人 镶 8 斯 | 108.64 
| Beans | BY | 折 健 Si 97.97 ee 





图 5-7 芬兰 邮政 经 济 小 包 


(2 ) 芬兰 邮政 的 参考 时 效 

对 于 分 兰 邮政 挂号 小 包 ， 物 流 两 尖 详 包 焉 入 库 后 35 天 内 必 达 (不 可 抗力 除外 ) ， 
因 物 流 丙 原因 在 承诺 时 间 内 末 受 投向 | 起 的 速 卖 通 平 人 台 的 限时 达 纠 纷 赔 藉 ， 由 物流 
两 承担 。 

对 于 分 兰 邮 政 经 济 小 也， 物流 丙 承诺 包 于 入 库 后 35 天 内 离开 分 兰 〈 不 可 抗力 除 
外 ) ， 因 物流 两 原因 在 承诺 时 间 内 没有 离开 分 兰 的 物流 轨 还 方 点 向 | 起 的 速 买通 平 
从 的 限时 达 纠 纷 赔 蒜 ， 由 物流 两 涯 担 。 

( 3 ) 芬兰 邮政 的 寄 送 限制 

分 兰 邮 政 对 包 庄 的 重量 、 体 积 有 严格 的 限制 ， 如 表 5-3 所 示 。 

表 5-3 体积 重量 限制 表 














下 一 一 /人 ] 和 牛 || 最 / 小 
Hx 人 | 个 < 由. 上 体 本 


长 十 宽 十 高 大 90cm， 单 边 长 要 面 的 长 度 
AL 2kg 度 60cm 三 14cm， 帘 上 度 宇 9cm 





(不 包含 ) 两 倍 直径 及 长 度 之 和 两 倍 直径 及 长 度 之 和 


圆柱 形 包 玫 、 、 
储 形 名 可 三 104cm， 单 边 长 度 三 90cm | 三 14cm， 单 边 长 度 宇 10cm 
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芬兰 邮政 不 能 寄 送 电子 产品 , 如 手机 、 平 板 电 脑 等 带电 池 的 物品 , 或 者 纯 电 池 ( 含 
纽扣 电池 ) 。 

( 4 ) 芬兰 邮政 的 优势 

4 价格 运费 优势 ， 寄 往 俄罗斯 和 白俄罗斯 的 价格 较 其 他 专线 具有 显著 的 优势 。 

% 时 效 优势 时效 有 保障 ， 包 衰 寄 出 后 大 部 分 在 35 天 内 可 以 投 阅 。 


5. 中 俄 快递 

中 俄 快 递 是 俄 多 斯 最 优秀 的 商业 物 访 公司 ， 也 是 俄罗斯 踪 境 电子 商务 行业 的 领 
军 企业 。 中 俄 快递 面向 速 卖 通 卖家 提供 经 中 国 的 北京 、 香 港 、 上 海 等 地 出 境 的 多 条 
快递 线路 ， 可 寄 送 重量 100g ~ 15kg， 尺 十 在 60cm x 60cm Xx 60cm 以 内 的 包 职 ， 运 送 
范围 为 俄罗斯 全 境 。 

中 俄 快递 根据 地 方 的 不 同 ， 时 效 为 14~32 天 ， 并 且 还 有 时 效 承诺 ， 即 包 庄 按 
各 区 承诺 时 效 必 达 目 的 地 (不 可 抗力 除外 ) 。 因 物流 两 原因 在 承诺 时 间 内 未 浑 投 
向 5 起 的 买 家 纠纷 赔 蒜 ， 由 物流 两 按照 订 时 在 速 买通 的 实际 成 交 价 赔 伐 ， 最 高 不 
超过 1 500 元 人 民 币 。 

在 使 用 中 俄 快 递 寄 运 时 ， 要 清楚 电 字 寄 送 限制 : 不 能 寄 送 电子 产品 ， 如 手机 、 
平板 电脑 | 等 市 电 祁 的 物品 ,或 纯 电池 〈 含 纽扣 电 字 ) ; 任何 可 重复 使 用 的 充电 电池 ， 
如 锂电 闻 、 内 置 电 池 、 笔 记 本 电脑 的 长 电 字 、 萃 电池、 高 容量 电池 等 ， 无 法 通过 机 
场 货运 安检 。 但 是 插 电 产品 ， 如 摄像 头 、 烘 甲 机 、 卷 发 器 等 可 以 发 ， 合 金 金 属 等 也 
可 以 在 发 送 的 范畴 〈 不 含 管制 道 共 等 圳 荣 品 ) 。 







































































5.2 泳 产 品 的 包 妆 技巧 


买 家 下 单 后 ， 卖 家 就 要 将 产品 包装 好 ， 准 备 通 过 国际 物流 发 送出 去 ， 最 后 安然 
无 惹 地 送 达 到 买 家 手 里 。 包 装 说 起 来 很 简单 ， 其 实 里 面 是 有 大 学 问 的 ， 如 何 包装 才 
结实 ， 如 何 包装 才 省 钱 ， 都 要 一 一 去 了 解 。 本 节 将 详细 讲解 产品 的 包装 近 巧 。 








商品 的 包装 是 商品 的 重要 组 成 部 分 ， 它 不 仅 在 运输 过 程 中 起 保护 的 作用 ， 而 且 
直接 关系 到 商品 的 综合 品质 。 一 般 商 品 根据 包装 方法 的 不 同 , 来 选择 不 同 的 包装 材料 。 
包装 方法 分 为 内 和 包装、 中层 包 装 及 外 包装 ， 下 面 将 对 这 些 包装 方法 进行 介绍 。 

1. 内 包 委 方法 

内 包装 即 最 接近 商品 本 身 的 那 层 包装 材料 。 因 为 一 般 的 商品 厂家 已 经 供应 了 内 
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包装 ， 因 此 这 里 只 介绍 使 用 闻 克 的 内 包 净 袋子。 
( 1 ) OPP 自封 袋 
令 作用 : 保持 商品 整洁 、 增 加 两 品 美感 。 


令 优点 : 透明 度 竺 别 好 ， 亚 得 候 干 奖 、 美 观 、 上 档次 。 
缺点 : 材料 特别 脆 ， 比 较 容 易 破 ， 和 而 且 不 能 反复 使 用 。 





人 适用 学 围 : 小 师 品 、 小 电子 产品 等 需要 给 人 干净 整 党、 无 顷 再 次 效 回 的 商品 。 

4 使 用 方法 : 封口 处 目 市 一 条 粘 胺 ， 撕 下 履 孟 有 瞳 一 粘 就 粘 上 了 ， 人 很 方便 。 

(2 ) PE 自封 袋 

令 作用 : 防滑 防水 、 防 止 物品 散 洲 。 

人 优 操 : 材质 柔软 、 韧 性 好 、 不 易 破 、 可 反复 使 用 。 

仿 缺点 : 透 光 度 一 般 。 

多 适用 学 围 : 小 桩 化妆品 、 纽 扣 、 电 袖 等 需要 经 各 归纳 在 一 起 或 经 贡 要 取 的 商品 。 
如 图 5-8 所 示 为 使 用 PE 目 封 袋 包 滁 粉 扑 产品 。 

4 使 用 方法 : 封口 处 有 一 条 有 颜色 的 四 同市 子 ， 轻 轻 一 按 就 能 闭合 。 











5-8 OPP 目 封 安 包 装 粉 扑 产品 


2. 中 层 包 妆 方 法 

中 层 包装 是 指 产品 与 箱子 之 间 的 空隙 的 填充 材料 。 其 填充 材料 包含 气泡 膜 、 珍 
珠 杭 或 海 绷 等 ， 下 面 将 分 别 介 绍 。 

( 1 ) 气泡 腊 

气泡 膜 是 保护 商品 ， 防 震 、 防 压 、 防 清 的 最 好 材料 ， 在 电子 数码 产品 、 化 妆 品 、 
工艺 品 、 家 电 家 共 、 玩 具 等 商品 包装 时 用 得 最 多 ， 如 图 5-9 所 示 。 
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5-9 气 忆 用 


( 2 ) 珍珠 棉 、 海 绵 
用 珍珠 风 包 装 最 广 的 两 品 是 玻璃 品 、 玫 机、 数码 产品 等 。 它 具 有 | 防 刊 和 防滑 功能 ， 
也 有 轻微 的 防震 作用 ， 如 图 5-10 所 示 。 





5-10 ”珍珠 棉 


( 3 ) 其 他 填充 物 

除了 以 上 填充 物 ， 还 有 很 多 填充 物 可 以 选择 ,例如 报纸 和 纸板 。 其 中 最 廉价 的 
束 是 报纸 ， 一 份 5 毛 钱 的 报纸 可 以 填充 好 多 个 林子 也 是 不 和 钳 的 选择 ， 卖 家 可 以 根据 
目 己 的 商品 特色 来 选择 。 例 如 ， 利 润 大 的 可 以 选择 稍微 蜗 档 的 材料 ， 利 润 少 的 可 以 
选择 报纸 、 纸 板 。 


3. 外 包装 方法 
外 包装 是 给 买 家 拿 到 手 里 后 的 第 一 眼 感 觉 ， 和 常用 的 有 纸箱 、 泡 沫 箱 、 和 牛皮 纸 、 
文件 袋 、 编 织 袋 、 目 封 袋 、 无 纺 布袋 等 。 其 中 以 纸箱 包 凌 最 为 销 用 ， 下 面 重点 介绍 
如 何人 选择 纸箱 。 
令 按 做 纸箱 用 的 纸板 ( 瓦楞 板 ) 可 以 分 为 三 、 五 、 七 层 纸箱 ， 纸 箱 的 强度 以 三 
层 最 弱 、 七 层 最 高 。 服 装 等 不 怕 压 、 不 易 碎 的 产品 ， 一 般 用 三 层 箱 就 够 了 ; 
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玻璃 、 数 码 产品 、 电 路 板 等 贵重 物品 ， 建 议 最 好 用 五 层 簿 再 配 以 气泡 膜 ， 以 
傅 保 产品 在 运输 途中 的 安全 性 。 
人 按 纸 箱 的 形状 可 以 分 为 普 稍 ( 或 双 杆 箱 ) 全 盖 簿 、 天 地 盒 、 火 保 盒 、 卉 型 箱 ( 啤 
盒 ) 等 。 
同样 大 小 的 箱子 ， 天 地 会 、 啤 盒 的 价格 要 高 于 普 簿 。 因 为 其 用 料 较 多 ， 侧 面 一 
般 为 二 层 纸板 ， 故 强度 、 密 封 性 也 高 于 普 箱 。 普 禄 的 方便 、 便 下 、 环 保 等 优点 使 其 
应 用 学 围 最 广 。 
卖家 选 购 纸 簿 时 最 好 根据 产品 特征 、 闫 家 要 求 ， 同 时 结合 成 本 投入 综合 芳 碟 。 
虽然 强度 高 的 纸箱 安全 性 更 高 ， 但 是 成 本 也 更 高 ， 物 六 费 用 也 会 增加 。 
卖家 也 可 以 订 制 目 己 的 专用 包 妆 纸 销 ， 印 上 目 己 商 品 的 LOGO 等 信息 。 这 样 可 
以 让 上 你 的 产品 在 物流 全 程 中 吸 5| 更 多 的 眼球 ， 同 时 也 是 一 种 品牌 传播 的 方式 。 


不同 产品 的 包 委 方式 


当 洋 家 拿 到 产品 时 最 先 看 到 的 是 包装 ， 所 以 要 给 洋 家 馈 一 个 非 第 好 的 印象 ， 减 
少 他 们 ] 挑 毛病 的 机 会 ， 就 需要 先 包 美好 两 品 ， 从 而 万 得 头 家 的 信任 。 不 同 产 品 的 包 
次 方式 是 不 一 样 的 ， 下 面 将 分 别 介绍 。 

1. 礼品 饰品 类 

作品 饰品 类 产品 一 定 要 用 包装 盒 、 包 装 袋 或 纸箱 来 包装 。 可 以 去 当地 的 包装 盒 、 
包装 袋 批发 市 场 看 看 ， 也 可 以 在 网 上 批发 。 使 用 纸箱 包装 时 一 定 要 有 填充 物 ， 这 样 
才能 把 饰品 固定 在 纸箱 里 。 还 可 以 附 上 一 些 祝福 形式 的 小 卡片 ， 或 写 一 些 关 于 此 饰 
品 的 说 明和 传阅 。 如 图 5-11 所 示 为 首饰 包装 盒 。 


2. 衣服 纺织 品类 

如 朱 是 衣服 ， 融 可 以 用 布 宏 或 者 无 纺 布 包装 。 和 而且 在 套用 布袋 包 疼 后 一 定 还 雪 
在 布袋 外 面包 一 层 塑 料 袋 ， 因 为 布袋 容易 进 水 和 损坏 ， 弄 脏 产 品 。 卖 家 也 可 以 使 用 
快递 专用 加 厚 塑 料 袋 。 如 图 5-12 所 示 为 服装 包装 袋 。 



































图 5-11 首饰 包装 盒 图 5-12 服装 包 六 人 谎 
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3. 数码 产品 类 

数码 类 产品 比较 贯 ， 需 要 多 层 “ 严 密 保 护 ”。 在 包 痿 该 类 产品 时 ， 一 定 要 用 油 
腊 包 事 结 实 ， 再 在 外 面 多 侠 儿 层 纸 禄 或 包 效 例 ， 多 放 一 些 填充 物 。 如 图 5-13 所 示 为 
效 码 手机 包产 盒 。 








5-13 ”数码 手机 包装 盒 


4. 香水 等 液体 类 产品 

香水 、 化 妆 品 大 部 分 都 是 町 状 、 乳 状 、 水 质 鸭 ， 多 为 玻璃 瓶 包 闭 ， 因 为 玻璃 的 
稳定 性 比 塑料 好 ， 化 妆 品 不 易 变 质 。 但 这 类 赁 物 也 一 直 是 但 得 最 严 的 ， 因 此 除了 包 
竣 结 实 、 傅 保 不 吻 配 余 外 ， 防 止 疾 铀 也 是 很 重要 的 。 卖 家 在 包装 这 类 产品 时 ， 最 好 
先 找 一 些 杭 伦 来 把 瓶 口 处 封 严 实 , 用 胶 市 扎 票 , 用 泡 半 将 贵子 全 号 包 起 来 , 防止 洒 凋 。 
最 后 再 包装 一 层 塑 料 袋 、 填 充 物 和 纸箱 等 。 如 图 5-14 所 示 为 化 妆 品 包 痿 盒 。 








5-14 ”化妆 品 包装 盒 
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5.3 冰 人 设置 物流 避 板 


卖家 在 发 布 产品 之 前 需要 先 设置 好 产品 运费 模板 ， 如 果 未 进行 自 定义 模板 ， 则 
只 能 选择 新 手 运费 模板 才能 发 布 。 因 此 , 卖家 需要 设置 物流 模板 , 为 后 期 发 货 做 准备 。 


s 民 尖 图 认识 物流 模板 
在 速 卖 通 店铺 后 台中 ， 0 "选项 卡 , 在 “模板 管理 "列表 框 中 , 选择 “ 运 
费 模板 ”选项 ， 进 入 到 “管理 运费 模板 ”页 面 ， 如 图 5-15 所 示 。 


消息 中 心 账号 及 认证 营销 活动 数据 纵横 经营 志 现 

















管理 运费 模板 


.| 如 何 选择 国际 物流 ? 国际 物流 选择 多 ， 差 别 六 ， 请 您 根据 产品 特点 选择 合适 的 物流 方式 

【国际 物流 入 门 】 【物流 渠道 时 效 对 比 ] 

如 何 设置 运费 模板 ? 超过 803% 的 买 家 选择 购买 免 运费 商品 ， 建 议 您 选择 价 祝 低 的 物流 方式 设 为 卖家 承担 运费 
【运费 模板 设置 教程 】 【承诺 运 达 时 间 设 置 】 

出 单 了 如 何 发 党 ? 建议 您 选择 速 志 通 线 上 发 货 ， 价 格 低 有 保障 
【发 货 攻 略 】 【 束 卖 通 线 上 发 货 】 【下 载 线 上 发 货 报价 】 

提 王 : 对 参加 活动 的 产品 编 如 运费 模板 时 ， 不 会 对 状态 为 “活动 中 ”的 产品 生效 








模板 管理 
产品 信息 模块 
运费 模板 模板 名 称 : Shipping Cost Template for New Sellers 
服务 模板 

尺码 模板 China (Mainland) 





自 定 又 运 鞠 : EMS, ePacket, CPAM 
标准 运 莹 : RUSSIAN AIR 

















诊断 中 心 





商品 诊断 


5-15 “管理 运费 模板 ”页 面 


在 该 页 面 中 ， 系 统 已 经 默认 提供 了 一 个 名 称 为 “Shipping Cost Template for New 
Sellers” 的 新 手 模板 ， 单 击 该 模板 ， 将 进入 亲手 运 守 模 概 ” 页 面 ， 
如 图 5-16 所 示 。 该 模板 由 “运费 组 合 ” 和 “ 运 达 时 间 组 合 ”两 部 分 组 成 ， 下 面 将 分 
别 | 进行 介绍 。 




















查看 运费 模板 : 新 于 运费 模版 


加 温 起 提示 : 
1 系统 提供 的 标准 运费 为 各 大 快递 运输 公司 在 中 国 大 陆地 区 的 公布 价 祝 , 详情 请 点 击 2012 平 各 协议 优 囊 运 价 
2. UPS 系 统 标 准 运 费 为 UPS 非 华南 区 价 . 广东 、 福 建 两 省 的 用 户 请 参考 《UPS 莹 挛 和 服务 指南 ( 仅 适 用 于 广东 和 福建 音 ) 》 合理 设置 运 
3. 新 手 运 碗 樟 厂 不 可 修改 后 直接 保存 . 如 果 修改 ， 请 输入 樟 版 名 称 ,保存 生成 新 的 自 走 义 运 甘 檬 版. 












































发 党 地: ® 国 China (Mainland) 














China Post Registered Air Mai 





运费 组 合 运送 | 


nada, United States, s Spain n, France, 
8 2 alar Te rkey, Austria ee 
Sweden y, Belgium, Irela nd1 itzerland, 
ES i e, South Kor 机 
Malaysia, Japan 


诊断 中 心 





商品 诊断 其 剑 国 家 











排名 查询 工具 
搜索 规则 中 心 


淘宝 产品 代销 收藏 标准 











选择 代销 产品 有 标准 运 要 减免 (03%6) 











编辑 代销 产品 
代销 产品 库存 同步 




















人 工 翻译 平台 





5- 16 “查看 运费 模板 ， 新 手 运费 模板 ”页面 
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1. 运费 组 合 


在 “运费 组 合 ” 选 项 卡 中 ， 速 喜 通 系统 提供 了 China Post Registered Air Mail、 
Russian Air、EMS 和 ePacket 4 种 运输 方式 。 在 每 种 运输 方式 下 ， 罗 列 出 了 该 运输 方 
并 可 以 运送 到 的 国家 标准 及 收费 标准 。 

2. 运 达 时间 组 合 

在 “得 看 运费 模板 : 新 手 运费 模板 ”页 面 中 , 单 击 " 运 达 时 间 组 合 "选项 卡 , 进 入 运 


达 时 间 组 合 ” 选 项 卡 ， 如 图 5-17 所 示 ， 在 该 选项 卡 中 主要 展示 了 不 同 运 输 方 式 、 不 
同 运送 国家 下 的 卖方 “ 承 详 运 达 时 间 ” 


运 达 时 间 组 合 

















China Post Registered Air Mail 


运 达 时 间 组 全 运送 国家 





United Arab Emirates, Armenia, Netherlands Antilles, Angola, Barbados, Burkina Faso, Bulgaria, 
Bolivia, Bahamas, Botswana, Belarus, Cote D'Ivoire, Cook Islands, Chile, Colombia, Costa Rica, 
Cyprus, Algeria, Ecuador, Estonia, Egypt Ghana, Greenland, Guadeloupe, Greece, Croatia (local 
name: Hrvatska}, Hungary, Iraq, Iceland, Kenya, Kuwait, Kazakhstan, Lao People's Democratic 
Republic, Labanon, Sri Lanka, Lithuania, Luxembourg, Latvia, Morocco, Moldova, NMacedonia, 
Mongolia, Montenegro, Malta, Mexico, Mozambique, Namibia, New Caledonia, Nigeria, Nicaragua, 
Panama, Philippines, Palestine, Qatar, Romania, Saudi Arabia, Slovenia, Senegal, E| Salvador, 
Tajikistan, Tunisia, Trinidad and Tobago, Tanzania, Uruguay, Uzbekistan, Venezuela, South Africa, 
Zambia, Zimbabwe, Andorra, Afghanistan, Antigua and Barbuda, Anguilla, American Samoa, 
Ascension Island, Burundi, Benin, Bhutan, Belize, Cocos (Keeling) Islands, Central African Republic, 
Congo, The Republic of Congo, Cameroon, Cuba, Cape Verde, Christmas Island, Djibouti, Eritrea, 
Ethiopia, Falkland Islands (Malvinas), Micronesia, Faroe Islands, Gabon, Grenada, French Guiana, 60 天 
Gibraltar, Gambia, Guinea, Equatorial Guinea, Guatemala, Guam, Guinea-Bissay, Guyana Honduras, 
Haiti, Jamaica, Kyrgyzstan, Kiribati, Comoros, Saint Kitts and Nevis, North Korea, Cayman Islands, 
Saint Lucia, Liechtenstein, Liberia, Lesotho, Libya, Monaco, Madagascar, Marshall Islands, Mali, 
Myanmar, Northern Mariana Islands, Martinique, Mauritania, Malawi, Niger, Norfolk Island, Nepal, 
Nauru, Niue, French Polynesia, Papua New Guinea, St. Pierre and Miquelon, Palau, Reunion, 
Rwanda, Solomon Islands, Seychelles, Sudan, South Georgia and the South Sandwich Islands, 
Sierra Leone, San Marino, Somalia, Suriname, Sao Tome and Principe, Syrian Arab Republic, 
Swaziland, Turks and Caicos Islands, Chad, Togo, Turkmenistan, Tonga, Tuvalu, Uganda, Vatican 
City State (Holy See), Saint Vincent and the Grenadines, Virgin Islands (British), Virgin Islands (U.S,), 
Vanuatu, Wallis And Futuna Islands, Samoa, Yemen, Mayotte, Congo, The Democratic Republic Of 
The, Brazil, Canada, Spain, Russian Federation, Australia, Germany, Italy, Poland 


Albania, Argentina, Aruba, Azerbaijan, Bangladesh, Bahrain, Brunei Darussalam, Czech Republic, 
Dominican Republic, Finland, Fiji, Georgia, Indonesia, India, Iran (Islamic Republic of), Jordan, 
Cambodia, Mauritius, Maldives, Netherlands, Oman, Peru, Pakistan, Puerto Rico, Portugal, 
Paraguay, Slovakia (Slovak Republic), Serbia, Ukraine, Vietnam, France, United Kingdom, United 
States, New Zealand, Belgium, Switzerland, Denmark, Ireland, Israel, Norway, Sweden, Turkey, 
Austria, Malaysia, Singapore, Thailand, South Korea, Japan 


Russian Air 


运 达 时 间 组 合 








ePacket 


运 达 时 间 组 合 运送 国家 


United States 





5-17 “ 运 达 组 合 时 间 ” 界 面 


“ 运 达 组 合 时 间 ” 选 项 卡 中 的 “ 承 庄 运 达 时 间 ” 参 数 是 在 速 卖 通 平台 原 有 “大 

小 包 60 天 未 妥 投 纠纷 退 款 规则 ]” 的 基础 上 ， 将 设置 物流 时 间 的 功能 开放 给 卖家 ，i 上 

人 7 为 头 家 提供 更 好 的 物流 服务 、 天 于 对 头 家 承 说 物流 服务 的 卖家 优势 得 到 上 山 显 。 

卖 通 平台 的 卖家 根据 目 喘 货运 能 力 填写 运费 模板 中 的 “承诺 运 达 时 间 ”， 对 
是 大 不 同 国家 的 运 达 时 间 进 4 0 
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5 了 理光 洒 建 物流 模板 











对 于 大 多 数 卖家 而 言 ， 新 手 模板 并 不 能 普 足 需求 ， 在 这 种 情况 下 ， 束 需要 进行 


运 届 模 板 的 目 定义 设置 。 新 建物 六 模板 的 方法 有 两 种 : 一 是 直接 意 击 “新 增 运费 模板 ” 
按钮， 二 是 单 击 “ 编 和 缉 ”按钮 编辑 运费 模板 ， 如 图 5-18 所 示 。 


交易 消息 中 心 店铺 账号 及 认证 营销 活动 数据 纵横 经 营 表 现 


管理 运费 模板 


中” 如何 选择 国际 物流 ? 国际 物流 选择 多， 差别 大 ， 请 您 恨 据 产品 特点 选择 合适 的 物流 方式 


【国际 物流 入 门 】 【物流 渠道 时 效 对 比 ] 

如 何 设置 运费 模板 ? 超过 8096 的 买 家 选择 购买 免 运费 商品 ， 
【运费 模板 设置 教程 】 【承诺 运 达 时 间 设 置 ] 

出 单 了 如 何 发 党 ? 建议 您 选择 速记 通 线 上 发 贷 ,价格 低 有 保障 

[发 党 攻略 】 【和 速 卖 通 线 上 发 贷 ] 【下 载 绪 上 发 货 报 价 】 

提醒 : 对 参加 活动 的 产品 编辑 运费 模板 时 ， 不 会 对 状态 为 “活动 中 ”的 产品 生效 


发 货 地 运 压 组 合 预 总 


建议 您 选择 价格 低 的 物流 方式 设 为 卖家 承担 运费 


模板 名 称 : Shipping Cost Template for New Sellers 


China (Mainland) 自 定义 运 劳 : EMS, ePacket, CPAM 
标准 运费 : RUSSIAN AIR 





5-18 “管理 运费 模板 ”页 面 


这 两 种 方式 显示 的 寞 面 不 同 ,但 都 包含 儿 个 方面 : 一 是 选择 发 货 邯 区 ; 二 是 选 


择 物 流 方 式 ; 三 是 设置 优惠 折扣 ; 四 是 个 性 化 地 选择 寄 达 国家 ; 五 是 个 性 化 地 设置 
承 详 鸭 运 达 时 间 。 如 图 5-19 所 示 为 单 击 “ 编 辑 ” 按 钮 进入 .编辑 运费 向" 齐 面 


编辑 运费 模板 


樟 入 运费 模板 名 称 : 请 输入 茧 广 


请 恨 据 您 的 产品 所 在 地 选择 发 货 地 区 : 查看 教程 














发 喧 邮 区 : 国王 China (Mainland) 收 起 设置 


各 经济 兴 物 流 运费 优惠 ,但 不 提供 目的 国 包 衰 受 投 信息 ， 仅 适合 货 值 低 、 重 量 既 的 商品 使 用 。 查 看 详情 





图 标准 运费 减免 0 
品 China Post Drdinary Small Packet Plus _ 图 古本 外 承诺 运 达 时 间 天 
外 去 家 承担 运费 i 
合 自 定义 运 达 时 间 





中 国 邮 政 平常 小 包 + @ 
全 自 定义 运 过 











口 et OM Pro 加 雪 家 承担 运 © i a 区 到 天 
@ 六 自 证 义 运 综 团 自 定 以 运 达 时 间 
入 自 定 








加 标 币 E 奖 减免 四 |% 人 @@ 即 全 折 
Posti Finland Economy 发 二 9 图 承诺 运 达 时 间 天 
速 优 宝 共 地 经 济 小 包 全 @ es 个 自 定义 运 达 时 间 

加 自 赴 义 运 莞 




















图 5-19 “编辑 运费 模板 ”页 面 


下 面 将 介绍 使 用 “新 增 运 绒 模 板 ” 按 饵 新 建物 流 模 板 的 具体 步 坚 
01 在 “ 省 理 运 袜 模板 ”页面 中 , 早 击 “ 淅 增 运 费 人 模板 "按钮 ,进入 新 兽 运 届 模板 ” 


页 面 ， 输 入 运费 模板 名 称 ， 如 图 5-20 所 示 。 
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新 增 运费 模板 


加 ”如 何 选 择 国际 物流 ? 国际 物流 选择 室 ， 差 别 大 ， 请 您 根据 产品 特点 选择 合适 的 物流 方式 
【国际 物流 入 门 】 【物流 渠道 时 效 对 比 ] 


如 何 设置 运费 模板 ? 超过 80% 的 买 家 选择 购买 免 运费 商品 ， 建 议 您 法 择 价格 低 的 物流 方式 设 为 卖家 承担 运费 


【运费 模板 设置 教程】 【承诺 运 达 时 | 间 设置 】 

出 单 了 如 何 发 货 ? 建议 您 选择 过 鹿 通 线 上 发 贷 ， 价 格 低 有 保障 

【发 货 攻 略 】] 【 达 卖 通 绪 上 发 货 】 【下 载 此 上 发 货 报价 ] 

提 想 : 对 参加 活动 的 产品 编辑 运 莫 模 板 时 ， 不 会 对 状态 为 “活动 中 ”的 产品 生效 


从 请 入 入 模板 名 称 . 


模板 管理 
产品 信息 模块 
运费 模板 
服务 模板 发 货 地 区 : 国 图 China (Mainland) ”展开 设置 
尺码 模板 添加 发 货 地 ”点 此 申请 海外 发 货 地 设置 权限 


本 ms | 


请 根据 您 的 产品 所 在 地 选择 发 货 地 区 : 查看 教程 


5-20 ”输入 运费 模板 名 称 





我 爆 添 加 新 的 物流 方式 ?告诉 我 们 


02 蛙 击 “发 货 地 区 ” 右 侧 的 “展开 设置 ” 超 链 接 ， 展 开 物 流 区 域 ， 选择 “中 
国 邮 政 笠 第 小 包 +” 复 选 框 ， 修 改 “ 标 准 运 祷 减 多 ”为 18%， 选 择 “ 承 诸 运 达 时 间 ” 


单 选 按 钮 ， 并 修改 “时 | 间 ” 为 60 天 ， 如 图 5-21 所 示 。 


杭 入 运 莫 模板 和 名称: | eluosi 








请 根据 您 的 产品 所 在 地 选择 发 党 地 区 : 查看 教程 


发 货 地 区 : 国 China (Mainland) 收 起 设置 





标准 类 物流 。 快速 类 物流 。 ”其 他 物流 。 物流 分 类 升级 啦 ! 查看 详情 
大 可 模板 运 韵 设置 局 


诊断 中 心 图 标 告 云 过 减免 |15 。 |% 网 即 8.5 折 
回 China Post Ordinary Small Packet Plus 


商品 诊断 中 国 邮政 平常 小 包 + 局 〇 去 家 际 担 运 莹 
O 〇 自 定义 运费 
排名 查询 工具 


搜索 规则 中 心 














国标 准 运 莹 减免 
4PX Singapore Post OM Pro 网 用 
jh 4PX 新 邮 经 济 小 包 全 园 卖家 际 担 运 碗 
淘宝 产品 代销 @ 自 定义 运 旨 





选择 代销 产品 
编 强 代销 产品 转 标 售 云 旁 减 免 加 | % 加 即 全 折 


Posti Finland Economy 败 加 
代销 产品 库存 同步 这 优 宝 芬 邮 经 济 小 包 ©@ 去 家 承担 运 莹 
自 定 闵 运 莞 














5-21 修改 参数 值 





运 达 时 间 设 置 


@ 承 污 远大 时 间 |60 | 天 


C 〇 自 定义 运 达 时 间 


自 承诺 运 达 时 间 
者 自 定义 运 达 时 间 





图 承诺 运 达 时 间 大 | 天 
全 自 定义 运 达 时 间 





03 在 页 面 的 下 方 ,， 单 击 “ 保 存 ” 按 宜 ， 即 可 完成 物流 模板 的 狐 建 操作 ， 并 显 


示 新 创建 的 物流 模板 ， 如 图 5-22 所 示 。 
管理 运费 模板 


站 ”如何 选择 国际 物流 ? 国际 物流 选择 寡 ， 差 别 大 ， 请 您 根据 产品 特点 选择 合适 的 策 流 方式 
[国际 物流 入 门 】 【物流 渠道 时 效 对 比 ] 


如 何 设置 运费 模板 ? 起 过 80% 的 买 家 选择 购买 免 运 莫 商 品 ， 建 议 您 选择 价格 低 的 物流 方式 设 为 吝 家 承担 运 莫 


[运费 模板 设置 教程 】 【承诺 运 达 时 间 设 置 ] 

出 单 了 如 何 发 货 ? 建议 您 选择 速记 通 线 上 发 肖 ， 价格 低 有 保障 

【发 贷 攻 略 ] 【和 速 卖 通 线 上 发 省】 【下 载 绪 上 发 贷 报价 ] 

提醒 : 对 参加 活动 的 产品 编辑 运费 模板 时 ， 不 会 对 状态 为 “活动 中 ”的 产品 生效 


发 货 地 运费 组 合 预览 
产品 信息 模块 


运费 模板 模板 名 称 : Shipping Cost Template for New Sellers 
服务 模板 
尺码 模板 China (Mainland) 


自 定义 运 莹 : EMS, ePacket, CPAM 
标准 运 荔 : RUSSIAN AIR 


诊断 中 心 模板 名 称 : eluosi 
商品 诊断 

排名 查询 工具 China (Mainland) 
搜索 规则 中 心 


ePacket, CPANM , EMS 


5-22 显示 新 建物 流 模 板 


标准 运 莹 : RUSSIAN AIR , SINOTRANS_AM , CPOSPP(15% 减免 }, SINOTRANS_PY ， 





了 和 解 物 流 方式 缩写 展开 


操作 
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leas 


汪 怀 涟 本 启 闪 人格 


注 









跨 境 电 商 : 谴 卖 通 开店 、 推 广 、 运 营 及 管理 指南 


5.3.3 


使 用 “ 自 定义 运费 ”功能 可 以 对 运费 进行 个 性 化 设置 ， 比 如 对 部 分 国家 设置 标 
准 运费 ， 对 部 分 国家 设置 免 运费 等 情况 。 下 面 将 介绍 目 定 义 运费 设置 的 上 其 体 步 又 。 

071 在 “管理 运费 模板 ”页 面 中 , 蛙 击 “新 增 运费 模板 ”按钮 ,进入 “ 狐 增 运费 模板 ” 
页 面 ， 输 入 运费 模板 名 称 ， 单 击 “ 发 货 地 区 ” 右 侧 的 “展开 设置 ” 超 链接 ， 如 图 5-23 
所 示 。 














我 的 速 卖 通 产品 管理 交易 消息 中 心 店铺 账号 及 认证 营销 活动 数据 纵横 经 营 专 现 
新 增 运费 模板 
产品 信息 S 
发 布 产品 站 ”如 何 选 择 国际 物流 ? 国际 物流 选择 全， 差别 大 ， 请 您 根据 产品 特点 选择 合适 的 物流 方式 
_ [国际 物流 入 门 】 【物流 渠道 时 效 对 比 ] 
管理 产品 设置 运费 模板 ? 超过 80% 的 买 家 选择 购买 免 运费 商品 ， 建 议 您 选择 价格 低 的 物流 方式 设 为 志 家 承担 运费 
桐 窗 推 荐 产品 【运费 模板 设置 教程 】 【承诺 运 达 时 间 设 置 】 
| 出 单 了 如 何 发 伙 ? 建议 您 先 择 速 喜 通 线 上 发 货 ,价格 低 有 保障 

管理 图 片 银行 【发 货 攻略 】 【 速 卖 通 线 上 发 货 】 【下 载 线 上 发 货 报价 】 
产品 分 组 提醒 : 对 参加 活动 的 产品 编辑 运费 模板 时 ， 不 会 对 状态 为 “活动 中 ”的 产品 生效 
回收 站 
模板 管理 

请 根据 您 的 产品 所 在 地 选择 发 货 地 区 : 查看 教程 
产品 信息 模块 
发 炎 地 区 : 国 站 China (Mainland) 。” 层 开 设置 
Sn 添加 发 货 地 ”点 此 申请 海外 发 货 地 设置 权限 我 看 添加 新 的 物流 方式 ?告诉 我 们 
服务 模板 
a | 保存 


图 5-23 “新 增 运费 模板 ”页 面 


02 展开 物流 区 域 ， 选 择 相应 的 复 选 框 ， 并 选择 “中 外 运 - 英 邮 经 济 小 包 ” 石 
侧 的 “ 目 定 义 运 费 ” 蛙 选 按 钥 ， 如 图 5-24 所 示 。 


口 Posti Finland Economy 
这 优 主 芬 邮 经济 小 包 局 





®imER |% OS 
避 卖家 承担 运费 
〇 目 二 Xi 雪 


回 Correos Economy 
中 外 运 - 西 邮 经 济 小 包 网 


图 标 售 云 旨 减免 [0 ] % @ 即 全 折 


回 Royal Mail Economy 
中 外 运 - 荣 邮 经 济 小 包 局 


添加 发 货 地 ”点 此 申请 海外 发 货 地 设置 权限 


EE | 


万 家 商品 共 建 管理 


商品 ( SPU ) 共 建 平台 





5-24 ”选择 相应 的 单 选 按钮 


03 稍 后 将 打开 “运费 组 合 1” 对 话 杠 ,选择 相应 的 复 选 框 , 在 “设置 运费 类 型 ” 
列表 框 中 ， 选 择 “ 目 定 定义 运费 ， 选项 ， 如 图 5-25 所 示 。 
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运费 组 人 台 1 


1: 请 选择 国家 /地 区 


[| 按照 地 区 选择 国家 ( 标 红 的 是 热门 国家 ) 


加 选中 全 部 
欧洲 [ 收 起 ] 
回 United Kingdom 英国 


二 设置 发 货 类 型 上 不 发 货 


设置 运费 类 型 标准 运 吉 自 十 你 运 费 只 能 选择 一 种 设置 方式 ( 按 事 量 / 按 数量 ) 





5-25 “运费 组 合 1” 对 话 框 


04 展开 “ 目 定 义 运费 ”选项 组 ， 依 次 修改 相应 的 参数 ， 修 改 完 成 后 ， 单 击 “ 确 
认 添 加 ”按钮 ， 如 图 5-26 所 示 。 


运费 组 台 1 
工 : 请 选择 国家 /地 区 
时 按照 地 区 选择 国家 ( 标 红 的 是 热门 国家 ) 
回 选 中 全 部 
欧洲 [ 收 起 ] 
回 United Kingdom 英国 


二) 设置 发 货 类 型 丫 不 发 党 

设置 运费 类 型 自 定 久 运费 贱 按 重 量 设 置 运 综 区 自 定义 运 蓝 只 能 选择 一 种 设置 方式 ( 按 重 量 / 按 数量 ) 
首 重 首 重 运费 
Ee 42 |s 


续 重 范围 此 区 间 每 增加 重量 续 加 运费 


[je [3]s 





国 增加 设置 范围 





5-26 ”修改 参数 


05 显示 目 定义 的 运费 信息 ， 完 成 运费 的 目 定 义 设置 ， 如 图 5-27 所 示 ， 依 次 
单 击 “ 保 存 ” 按 视 即 可 。 





1 United Kingdom 英国 自 定居 运费 





图 5-27 显示 自 定义 运费 信息 


167 


竺 本 从 汪 全 得 斌 启 交 唐山 a 溃 | 


< 
Sy 





:THE 





5.4 污 建 卖 通 线 上 、 线 下 友 负 


线 上 发 货 是 指 卖 家 在 速 卖 通 后 合 通过 在 线 选 择 物流 商 、 在 线 创建 物流 订单 ， 然 
后 卖家 将 货物 自 寄 至 物流 商 仓库 ， 或 者 物流 商 上 门 揽 件 后 ， 卖 家 可 以 在 线 支 付 运 费 
的 一 种 发 货 方 式 。 而 线 下 发 货 则 是 指 卖家 在 线 下 寻找 物流 商 , 然后 将 货物 交 给 物流 商 ， 
并 取得 运单 号 等 信息 的 一 种 发 货 方式 。 本 节 将 详细 讲解 速 卖 通 线 上 和 线 下 发 货 的 基 
础 知识 和 具体 操作 。 


天 测 目 认识 速 卖 通 线 上 友人 








线 上 发 货 是 由 阿里 巴巴 全 球速 卖 通 、 采 乌 网 络 联 合 多 家 优质 第 三 方 物流 商 打 造 
的 物流 服务 体系 。 其 发 仙 洲 程 图 如 图 5-28 所 示 。 








在 线 选择 i 在 线 创 建 货 给 d$ ] 在 线 
[可 el a, ee 


5-28 ” 线 上 发 货 流程 图 





在 速 卖 通 乎 合 进行 线 上 发 货 上 共有 以 下 优势 : 

多 平台 网 规 认 可 : 使 用 线 上 发 货 且 成 功 人 库 的 包 右 ， 头 家 和 卖家 均 可 在 速 卖 通 
后 全 公 看 全 程 物流 信息 ， 且 平谷 网 规 认 可 。 

4 避免 物流 低 分 ， 提 高 账号 表现 : 每 个 月 进行 卖家 服务 等 级 评定 时 ， 使 用 线 上 
发 货 的 订 蛙 ， 因 物流 原因 导致 的 低 分 9 吕 抹 除 。 

4 物流 问题 赔付 保障 : 阿里 巴巴 作为 第 三 方 将 全 杜 监 督 物 度 商 服 务 ， 卖 家 可 针 
对 丢 包 、 质 物 朴 损 、 运 费 委 以 等 物 六 问题 在 线 发 送 诉 僚 ， 获 得 赔偿 。 

人 可 享受 速 卖 通 卖 家 专属 合约 运费 : 低 于 市 场 价 ， 只 发 一 件 也 可 孚 受 折扣 。 

4 在 线 用 支付 宝 付 运费 : 国际 支付 宝 账户 中 央 结 汇 美 金 也 能 付 运 绩 ， 还 能 下 载 
运费 电子 账单 对 账 。 

令 渠道 稳定 : 直接 和 中 国 邮政 等 物流 商 对 接 ， 安 全 可 靠 。 

久 时 效 快 : 平 合 数据 显示 ， 线 上 发 货 的 上 网 时 效 、 艾 投 时 效 高 于 线 下 。 

4 物流 商 承诺 运 达 时 间 : 因 物 流 商 原因 在 学 说 时 间 内 因 沁 投 而 引起 的 限时 达 纠 
纷 赔 丈 ， 由 物流 两 承 担 。 
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下 线 上 到 负 的 具体 操作 


在 清楚 线 上 发 货 的 流程 和 优势 后 ， 接 下 来 将 介绍 线 上 发 货 的 具体 操作 步 又 
01 在 “我 的 订 蛙 ”页 面 中 , 选择 待 发 货 的 订单 , 并 站 击 订单 右 侧 的 “ 线 上 发 货 ” 
按钮 ， 如 图 5-29 所 示 。 


我 的 束 卖 通 证 站 内 信 商 策 三 号 尺 营销 中 心 ES 


所 有 订单 
退 款 器 | 纷 


订单 批 蛙 导 出 人 待 您 操作 的 订单 : | 等 待 您 发 化 (5) | 。 买 家 申请 取消 订单 0) 。。 有 纠纷 的 订单 (4) 。 未 该 留言 (0) 
等 竺 您 留 评 (0) 等 竺 流 才 的 订单 (4) 


等 待 严 家 操作 的 订单 : 等 待 堪 家 付款 (16) 等 待 确认 收 代 t] 单 (109) 


管理 线 上 发 货物 流 订单 
国际 小 包 订单 
国际 快递 订单 : 订单 号 : 订单 扩 态 : | 全 部 订单 


E 则 宝 订单 买 家 名 称 : 运单 号 : 下 单 时 间 : |mmddww “| 圆 -mmiddyywy | 圆 
批 里 线 上 发 货 
物流 方案 查 调 
地 址 管理 

投诉 管理 订单 号 :62638315577944 ”下 单 时 间 : 2014-06-19 06:43 ”Zheniyaj Evgeny 入 | 0 未 读 留 言 | 加 Contact ”全 额 :$ 21.85 





| 批 里 发 货 | 批 旺 导出 订单 详情 《发 货 单 } 请 选择 时 间 排 序 ™ 4 1of1Page 
产品 与 负责 人 单价 。 者 里 买 家 订单 拱 态 操作 





资 全 账户 管理 Free shipping! Ultralarge 75L §21.85 1 等 待 您 洗 货 填写 发 货 通 知 


mountaineering bag, outdoor hiking 订单 详情 | 线 上 雪 全 | | 
让 未 查询 large capacity backpack _ 线 上 发 贷 

下 产品 属性 : Blue 剩 水 : 【10 天 8 小 时 
支 装 宇 国际 账户 [Fen 53 分 钟 ] 


所 画 





图 529 单 击 线 上 发 贷 " 按 讯 


02 和 宵 后 进入 “订单 详情 ”页 面 ， 单 击 “ 线 上 发 货 ” 按 鳃 ， 如 和 网 5-30 所 示 。 


Al 三 Xpress 全 球速 卖 通 www- 


阿里 巴巴 旗下 网 站 Goto My Alibaba 
我 的 速 卖 通 > 订单 列表 > 订单 详情 
买 家 下 单 hn 3 可 单 完成 


订单 号 : 62638315577944 


状态 : 等 待 您 点 英 


提醒 : 您 仍 有 七 10 天 8 小 时 53 分 钟 16 秒 可 以 对 本 订单 发 货 ， 如果 诊 期 未 发 货 ， 订 单 将 会 自动 关闭 ， 敦 项 将 会 退回 。 
填写 发 货 通 知 外 
了 解 发 贷 知 识 | 了 解 线 上 及 机 详情 
1 请 您 务必 在 点 货 后 及 时 填 与 点 货 通 知 ， 以 避免 因 痢 期 未 发 货号 致 订单 自动 关闭 : 敦 项 退回 。 
2 若 您 无 法 在 友 英 期 内 将 英 物 全 部 皮 出 ， 章 可 以 在 去 医 期 结束 前 与 买 家 协商 ， 要 求 买 家 延长 友人 期 。 








图 5~ 30 单 击 “ 线 上 发 贷 ” 按钮 


03 进入 “选择 物流 方案 ”页 面 ， 选 择 “ 中 俄 航 罕 Ruston” 蛙 选 按 钮 ， 如 攻 
5 一 31 所 示 。 
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ess 


就 直上 伍 汪 否 邯 研 感 交底 





路 境 电 丙 : 


我 的 束 卖 通 


所 有 订单 
退 款 恕 | 纷 
订单 批 里 号 出 


管理 线 上 发 货物 流 订 单 


国际 小 包 订 单 
国际 快递 订单 
E 邮 宝 订单 
批量 线 上 发 人 
物流 方案 查 调 
地 址 管理 
投诉 管理 


资金 账户 管理 


放款 查询 


支付 宝 国际 账户 


交易 评价 


04 物流 方案 选择 完成 后 , 在 寞 面 的 下 方 , 单 击 “ 下 一 步 ， 
进入 “人 建物 流 订 竺 ”页 面 ， 如 图 5-32 所 示 ， 依 次 在 该 页 面 中 填写 国内 物流 信息 、 








管理 订单 
所 有 订单 
退 款 强 | 色 
订单 批 主 导出 


管理 线 上 发 化 牺 流 订单 
国际 快递 订单 


E 邮 宝 订 单 


批量 线 点 上 
物流 方案 查 词 
地 址 管理 
损 析 管理 


资金 账户 管理 
放款 查询 

京 付 宝 国际 账户 
交易 评价 

管理 交易 评价 


官方 灌 博 匡 训 于 汉 


命 速 卖 通 


05 信 上 





束 卖 通 开店 、 推 广 、 


沾 内 信 商 衫 宣 理 账号 设置 营销 中 心 


小 提示 
1. 发 往 巴 西 、 恰 窑 斯 的 尖 势 线路 航空 专线 - 汶 交 上 续 跨 ! 线 上 发 货 安全 快速 上 有 保障， 了解 详 情 => 


选择 物流 方案 


运 重 及 管理 指南 






2 提醒: FedEx 卜 往 区 盟 、 中 东 等 国家 需要 提 世 商业 友 票 。 但 看 县 体 国 家 下 载 友 票 范本 


交易 订单 号 


发 做 地 址 
包 囊 重量 
服务 名 称 


中 赃 航 空 Ruston - 上 海 仓库 hd 


航空 专 续 - 斑 训 


62638315577944 ”隐藏 订单 包 里 信息 和 


请 点 击 修改 后 选择 收 货 国家 Russian Federation 


0.8 KG 收 改 


交 货 地 点 


上 海 仓库 全 


了 速 邮 宝 中 邮 小 包 ) E 上 海 仓库 本 


新 加 坡 小 包 ( 递 四方} ] 4PX 广 州 NH@ 


了 新 加 坡 小 包 傍 四 方 ) - 4PX 上 海 仿 


5-31 “选择 物流 方案 





您 已 经 选择 “中 骨 般 宇 Raston - 上 海 仓 库 ” 


名 应 信息 、 品 信息 、 1 六 人 信息 等 。 


创建 物流 订单 


| 创建 物流 订单 后 二 包装 产品 后 粘贴 
打印 发 货 标 签 发 货 标 签 


客户 服务 信息 : 

客服 工作 时 间 : 9:00-21:00 
窖 服 电话 : 400-656-0077 
容 服 则 条: servicelruston. ce 
在 线 咨 鹿 : 错 


* 标记 为 必 填 项 
国内 物流 信息 


仓库 地 址 信息 : 


订单 号 : 62638315577944 


申请 上 门 挑 收 国 提示 : 


* 国内 快递 :| 请 选择 


* 国内 物流 单 号 : | 什么 是 项 运 忠 踪 号 图 


后， 在 页 面 的 下 方 , 单 击 “ 确 定 ” 按 


一 2 “创建 物 ; 人 充 订 单 ” 








Dll 音 击 < 打印 发 票 标签 按钮 ， 如 图 5-33 所 示 。 
06 打开 打印 窗口 ， 内 容 显 示 为 一 个 LN 开头 的 PDF 文件 ， 用 PDF 阅读 软件 打 
开 ， 选 择 连 接 的 打印 机 名 可， 进入 打印 页 面 ， 可 以 进行 标 等 打印 的 设置 ， 打 印 完成 





Ea 他 车 


， 请 按 以 下 步 曼 点 货 必 查 看 点 此 教程 


加 二 联系 国内 快递 
”发 货 到 仓库 


收 货 地 址 : 上 海 青浦 区 华 志 路 1685 号 中 通 速 递 海 外 事业 部 
收 货 大 名 称 : 中 通海 外 事业 部 上 海 仑 “ 拱 速 通 ) 
收 货 人 电话 : 021-61553B18 


如 广东 、 福建 江苏、 浙江 四 省 和 上 海 市 可 申请 上 i 找 收 ;也 阳 数 =5 个 可 享受 免费 近 收 。 


包 于 信息 如果 一 笔 充 易 订单 需要 分 各 个 包 囊 上 起 贷 ; 可 以 委 次 使 用 读 上 农 贷 ;二 看 守 计 货物 限 市 





创建 物流 订单 创建 成 功 


试 算 运 费 局 


CN 闻 76.00( 洛 挂号 中 ) 


CN 竺 76.00{ 售 挂号 蓝 ) 


CN 90.00{ 售 挂号 蓝 ) 


CN¥ 96.80{ 售 挂号 蓝 ) 





CNY96.80( 念 挂号 趾 ) 


创建 物流 订 蛙 ” 按 饵 


选择 物流 方案 “二 站 有 ”创建 成功 


查看 详情 





进入 “国际 小 包 


后 , 妈 可 得 到 物流 标签 。 将 打印 好 的 标签 粘贴 在 产品 的 外 包 污 上 ， 并 做 好 防水 人 处理， 


之 后 束 可 以 安排 国内 物流 公司 上 | 或 者 送 全 物流 公司 了 。 


我 的 速 闷 十 降 了 网 站 设计 账号 设置 营销 中 心 数据 儿 横 


所 有 订单 
退 袁 赔 | 纷 训 易 订单 号 国际 物流 单 号 
订单 批量 导出 


物流 订单 号 











7 | 创建 时 间 : mm-dd-yyyy 








管理 线 上 发 货物 流 订单 
国际 小 包 订单 状态 
i | 批量 打印 发 项 标 签 | 回 同时 打印 订单 详 博 
Ei 地 宝 订单 

批 里 线 上 发 化 

愧 这 方案 查询 


地 址 管理 a 新 加 坡 小 包 伴 四 方 ) 
投诉 管理 国 RF241447116SG 30038210415804 pe 点 往 4PX 广 州 
在 线 咨询 ，@ 


全 部 订单 ”等 待 仓库 收 货 【5285) 待 支付 【6165) 








国 ”国际 物流 单 号 交易 订单 号 国内 物流 信息 


物流 订单 号 : 20700001 


资 全 账户 管理 
放款 查 词 
支付 宝 国际 账户 


物流 订单 号 : 20305500 


航空 专 结 - 匣 冯 


国 UR906813603YP 30024749075804 点 往 北京 个 库 


交易 评 前 


5-33 “国际 小 包 订单 ”界面 


等 待 仓库 点 化 【36) 





联系 仓库 


| 等待 仓库 收 贷 


| 剧 -Imm-dd-yyyy | 四 3 E 


符 卦 与 点 虎 通 知 5304) 


物流 订单 状态 操作 
物流 订单 创建 时 间 : 2014.06.19 00:02 
等 待 合 库 收 党 “填写 发 货 通 知 
查看 
物流 订单 创建 时 间 : 2014.06.18 23:25 
“打印 发 货 标 签 
等 竺 合 库 收 觉 


07 再 次 回 到 “我 的 速 卖 通 ” 后 合 , 进入 “交易 ”|“ 物 流 上 服务 ”|“ 国 际 订 时 小包” 
页 面 ， 找 到 对 应 订单 弓 ， 蛙 击 “填写 发 名 通 科 ” 按 蛆 ， 如 图 5-34 所 示 。 


我 的 京 闷 通 产 六 账 喜 设 直 营销 中 心 数据 办 模 


国际 小 包 订单 
所 有 订单 
退 款 总 只 
订单 批量 导出 


[全 部 库 。 "| 他 时时 间 : |mmddww | 圆 -mm-ddwy 
管理 线 上 发 货物 流 订单 

国际 小 包 订单 状态 : 
国际 快递 订单 | 批量 填写 发 货 通 知 | 
EW 宝 订单 

批 里 线 上 发 货 

物流 方案 查询 


地 址 管理 ER 新 加 坡 小 包 ( 弟 四方) 
投诉 管理 国 RF241070032SG 1005664014 和 发 往 4PX 军 圳 
在 线 咨 询 : 多 


全 部 订单 。” 等 待 仓库 收 货 (5286) 待 支付 《6165) 等 待 合 库 发 贷 (36) 








国 。” 国际 物流 单 号 国内 物流 信息 


物流 订单 号 : 20307644 


资金 账 户 管理 
放款 查询 
支付 宝 国际 账户 


物流 订单 号 : 20700001 


新 加 坡 小 包 ( 递 四 方 ) 
发 往 4PX 广 州 
在 线 咨 调 : 多 


递 四 方 速递 : 


RF241447116SG 
国 4PX 


30038210415804 


交易 评价 


图 5-34 单 击 “ 填 写 友 货 通 知 ” 按 钮 


等 待 仓库 收 货 填写 发 货 通 知 | 


等 待 仓库 收 货 





联系 仓库 


| 待 填 写 发 货 通 知 


本 医 王 浊 


待 填 写 发 化 通知 (5305》 


物流 订单 扰 态 操作 


物流 订单 创建 时 间 : 2014.06.19 23:38 


打印 发 货 标 答 


查看 
物流 订单 剖 建 时 间 : 2014.06.19 00:02 
打印 发 货 标 签 
填 瑟 发 货 通 知 


查看 


08 进入 “填写 发 从 通 知 ” 页面， 依次 在 “物流 服务 名 称 ” 和 “货运 跟踪 写 ” 


文本 框 中 输入 内 容 ， 如 图 5-35 所 示 。 
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ess 


当众 好 巷 好 于 渐 本 局 将 订 









”“” 跨 境 电 丙 : 


我 的 速率 通 产品 官 理 站 和 内 信 6 训 1 计 账号 语 置 营销 中 心 数据 儿 横 


填写 发 货 通知 使 用 第 三 方 工具 发 货 管 理 
所 有 订单 
衣 款 8 纷 
订单 批量 导出 


关联 的 交易 订单 : 
1005664014 





管理 线 上 发 货物 流 订 单 
国际 小 包 订 单 


国际 快递 订单 RF241070032SG 
提示 : 使 用 航空 大 小 包 时 务必 挂号 。 虚假 运单 号 属 平台 严重 违规 行为 。 在 第 一 次 填写 完 发 货 通知 后 的 5 天 内 有 2 次 修改 机 会 。 
备注 : 





E 邮 宝 订单 
批量 线 上 发 货 
物流 方案 查 词 
地 址 管理 
损 诉 管理 








资金 账户 管理 * 起 货 找 态 : 
放款 查 词 局 全 部 点 货 口 部 分 点 货 
去 装 宝 国际 账户 需要 分 批 皮 货 请 选择 部 分 宏 货 ， 最 后 一 批 点 运 时 选择 全 部 点 货 "。 提示 : 请 在 肯 贷 期 内 全 部 点 个 ， 芋 则 1]J 单 会 被 关闭 并 全 额 退 就 。 


管理 充 易 评价 





图 5-35 “填写 发 货 通 知 ”界面 
09 填写 完成 后 ， 选 择 “ 全 部 发 低 ” 单 选 按钮 ， 单 击 “ 提 交 ” 按 钮 ， 返 回 到 “ 国 
际 小 包 订单 ”页 面 ， 单 击 “ 批 量 文 付 ” 右 侧 的 下 三 角 按 钮 ， 展 开 下 拉 列 表 ， 选 择 “ 文 
付 宝 付 球 ” 选 项 ， 如 图 5-36 所 示 ， 利 用 支付 宝 账 户 付 蒜 。 


我 的 球 卖 通 入 站 内 全 网 站 吝 计 账号 设置 营销 中 心 数据 负 棋 





管理 订单 

所 有 订单 

退 款 8 着 纷 交易 订单 号 款 物 流 单 号 物流 订单 号 

订单 批 里 导出 Er 了] 创建 时 间 : Immddyw ”| 圆 -Immddww | 圆 
管理 线 上 发 货物 流 订单 

国际 小 名 订单 状态 全 部 订单 。 等 待 仓库 收 货 (5290) ”和 侍 支 付 (6158) ”等 待 仓库 发 贷 (36) 。” 待 填 写 发 做 通知 (5309) 

















国际 快递 订单 | 批量 支付 ”| 
E et : 二 过 站 二 
邮 宝 订单 ET 全 过 交易 订单 号 国内 物流 信息 败 往 仓库 物流 订单 拭 访 操作 
批量 线 上 发 伐 支付 宝 国际 账户 付款 
人 物流 订单 创建 时 间 : 2014.03.31 02:58 


物流 方案 查询 


a ew 航空 专线 癌 文 和 gm 
国 UR907231312YP 30024749075804 2 发 往 深圳 | 仓库 已 案 贷 
地 址 管理 在 线 咨询 : 重 运费 :¥8.68 查看 | 投诉 


投诉 管理 物流 订单 号 : 12500021 物流 订单 创建 时 间 : 2014.03.31 02:58 





图 5-36 ”选择 “支付 宝 付款 ”选项 


和 线 下 有 友 负 的 具体 操作 


在 进行 线 下 发 化 后 ， 物 六 商 将 运单 三 提供 给 卖家 ， 人 然后 卖家 在 速 卖 通 平 合 上 项 
写 发 货 通 知 即 可 。 下 面 将 介绍 线 下 发 赁 的 基体 步 又 。 

01 在 “我 的 订单 ”页 面 中 ， 选 择 竺 发 货 的 订单 对 象 ， 并 单 击 订 单 右 侧 的 “十 
写 发 货 通 知 ” 按 碍 ， 如 图 5-37 所 示 。 





Ly2 


等 待 藉 过 付款 等 符 卖 家 发 看 等 符 汪 家 收 黄 等 待 卖 地 确认 生 额 








订单 信息 王家 一 
订单 ID:1000159955 必 耻 发 起 时 间 :2010.05.14 03:03 
各 FOUR 4-Port High Speed Multiple Col... kenan Bekar 等 待 您 点 此 ups 研 上 监 货 | 


US44.50 : 
oh Dffline 填写 发 货 通 知 | 


_ 详 千 | 





图 5-37 ” 单 击 “ 填 写 发 货 通知 ”按钮 


02 稍 后 进入 "发 货 页 面 ,在 该 页 面 中 将 亚 示 订 单 发 货 的 剩余 时 间 ,再 次 单 击 " 填 
写 发 货 通 知 ” 按 包 ， 如 图 5-38 所 示 。 


1. 创 建 订单 . 冉 束 4.1 单 结束 


33 分 钟 45 抄 医 行 本 订单 的 支 货 ， 如 果 造 期 未 皮 货 ，1 单 将 会 自动 关闭 ， 洋 家 给 本 1 订单 已 付 


1 请 您 落 必 在 点 侦 后 羽 时 填 与 次 站 通知 ， 以 避免 因 遍 期 未 点 货 导 禾 订 单 自 动 关闭 ， 款项 退回 。 
2 1 各 您 无 法 芷 此 外 期 内 将 外 物 全 部 点 出 ， 您 可 以 在 点 站 期 纤 束 前 与 水 寄 协 商 延 长 点 站 期 。 


UPS 线 上 发 货 了 解 发 货 知识 了 解 厂 上 发 贷 详 情 


图 5-38 单 击 “ 填 写 发 货 通知 ”按钮 








03 进入 “填写 发 贷 通 知 ” 页 面 ， 依 次 在 “物流 服务 名 称 ” 和 “货运 跟踪 号 ” 
文本 框 中 输入 内 容 , 填写 完成 后 , 选择 “全 部 发 货 ” 单 选 按 钮 , 单 击 “提交 ” 按 钮 即 可 。 


5.5 少 海外 仓 集 负 物流 


海外 仓 集 货 是 指 为 卖家 在 销售 目的 地 进行 货物 仓储 、 分 拣 、 包 装 和 派送 的 一 站 
式 控 制 与 管理 服务 ， 在 使 用 海外 仓 集 货物 流 方式 之 前 ， 需 要 对 海外 仓 基础 知识 、 费 
用 结构 、i 运费 模板 入 置 有 很 深刻 的 认 知 。 


ss 浊 因 人 识 海外 仓 


海外 仓 是 指 除 本 国 地 区 的 其 他 国家 建立 的 海外 仓库 。 当 卖家 拥有 了 海外 仓 权 限 
后 ， 就 可 以 将 货物 从 本 国 出 口 通 过 海运 、 货 运 、 空 运 的 形式 储存 到 该 国 的 仓库 ， 买 
家 通过 网 上 下 单 购 居所 需 商 品 ， 卖 家 只 需 在 网 上 操作 ， 对 海外 的 仓库 下 达 指 令 完 成 
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沪 王 骂 哥 亡 六 订 ”机 吕 浪 





“路 境 电 商 : 速 卖 通 开店 、 推 广 、 运 营 及 管理 指南 





订单 ,而 货物 则 从 买 家 的 所 在 国 发 出 , 从 而 大 大 缩短 了 从 本 国 发 货物 流 所 需要 的 时 | 间 。 
海外 发 货 地 设置 功能 于 2015 年 2 月 6 日 在 速 卖 通 平台 中 开通 ,目前 只 开通 了 美国 、 
英国 、 人 德国 、 西 班 牙 、 法 国 、 苇 大 利 、 俄 罗斯 、 澳 大 利 业 、 印 尼 ， 其 他 国家 和 地 区 
暂时 不 支持 。 向 且 需 要 注意 的 是 ， 部 分 类 日 暂 未 开放 海 外 发 货 地 设置 功能 ， 妈 使 有 
海外 仓 也 暂时 不 能 设置 。 
使 用 海外 仓 服务 具有 以 下 4 大 优势 : 
令 提升 曝光 转化 ， 扩 大 销量 : 海外 本 地 发 货 的 商品 可 以 获得 更 高 的 曝光 及 流量 ， 
增强 头 家 购 头 信心 ， 市 来 更 高 的 转化 及 销量 。 
令 缩短 运输 时 长 ， 降 低 物 六 成 本 : 头 家 收 到 货 的 时 间 可 以 从 15~40 天 编 短 到 
2~7 天 ， 降 低 物 流 纠纷 ， 缩 短 卖 家 回 款 周期 。 
令 二 展销 售 品 类 : 突破 航空 禁 运 、 重 量 、 体 积 等 物流 限制 ， 可 以 拓展 电子 商品 、 
汽配 、 家 居 、 运 动 等 优势 品类 。 
令 升级 售后 服务 : 志 家 可 以 提供 更 加 灵活 的 退换 货 服务 ， 完 善 售 后 服务 环 市 。 


本 申请 海外 仓 权限 


海外 仓 发 货 邯 设置 功能 仅 同 通过 审核 的 卖家 开放 ， 喜 家 需要 允 备 货 到 海 外 ， 绸 
提交 申请 ， 提 供 海 外 仓 证 明 资 料 ， 通 过 审核 后 才能 设置 海外 发 货 地 。 

申请 海外 仓 权 限 的 流程 为 : 申请 发 货 地 设置 权限 一 一 资料 审核 一 一 签署 协议 一 一 
申请 成 功 。 下 面 将 介绍 申请 海外 仓 权 限 的 其 体 步 坚 。 

01 登录 “我 的 速 卖 通 ” 后 合 ， 单 击 “交易 ” 选 项 卡 ， 进 入 “交易 ”选项 卡 ， 
在 左 侧 的 “物流 管理 ”列表 框 中 ,选择 “我 有 海外 仓 ” 选 项 ， 如 图 5-39 所 示 。 



























































我 的 速 卖 通 产品 管理 | 变易 | 消息 中 心 店铺 账号 及 认证 营销 活动 数据 纵横 经 营 表现 





管理 订单 E 我 的 订单 
所 有 订单 


a 
Wee 符 别 关 注 : ”今日 新 订单 (0) 





订单 批量 导出 
等 待 您 操作 的 订单 : 等待 您 发 贷 (0) 买 家 申请 取消 订单 (0) 有 纠纷 的 订单 (0) 未 读 久 言 (0) 等 待 训 家 验 款 (0) 


等 待 您 久 评 (0) 等 待 放款 的 订单 (0) 


加 等 待 买 家 操作 的 订单 等待 买 家 付款 (0) 等 待 确认 收 货 订单 (0) 


国际 小 包 订单 








国际 快递 订单 
E 邮 宝 订 单 订单 号 : 下 单 时 间 : | MM/DD/YYYY 






































批量 线 上 发 此 家 1 运单 号 : 订单 状态 : | 全 部 订单 








物流 方案 查询 








5-39 ”选择 “我 有 海外 仓 ” 选 项 


02 进入 相应 的 页 面 ， 显 示 “ 我 有 海外 仓 ” 信 息 ， 单 击 “ 申 请 开通 ” 超 链 接 ， 
如 图 5- 40 所 示 。 
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海外 仓 本 地 化 服务 居 热 ， 


1。， 争 短 运 输 时 间 ，; 
2， 升 级 售后 服务 ， 
3， 拓 展销 售 品 类 ， 


4， 提 升 商品 曝光 、 


了 解 详 情 


提升 买 家 体验 ; 
提 世 本 地 退换 贷 服 务 ; 


转化 ， 扩 太 销 量 。 


如 航空 禁 运 、 太 件 商品 等 ; 


您 已 经 备货 到 海外 了 吗 ? 快 申请 开通 海外 发 货 地 设置 权限 吧 ! 


.2015 年 2 月 8 日 速 卖 通 9 
， 海 外 败 划 地 设置 功能 惧 向 通过 审核 的 卖家 开放 ， 和 您 需要 上 先 备货 到 海外 ， 再 提交 审核 资料 ， 
能 ， 即 司 有 海外 合 也 暂时 不 能 设置 ， 查看 未 开放 类 目 。 


， 部 分 类 目 暂 未 


申请 开通 





开放 海外 皮 贡 地 设置 功 





5-40 单 击 “ 申 请 开通 


03 进入 "我 有 海外 仓 - 申 请 发 货 地 设置 权限 ”页 
仓库 类 型 、 合 作物 流 丙 等 信息 ， 如 图 5-41 所 示 。 


产品 管理 变易 消息 中 心 店铺 账号 及 认证 营销 活动 数据 纵横 


管理 订单 
所 有 订单 
订单 批量 导出 


物流 服务 
国际 小 包 订单 
际 快 递 订 单 
E 邮 宝 订 单 





< 返回 | 我 有 海外 仓 -申请 发 货 地 设置 权限 
突 料 南 术 


5-41 





显示 资料 已 提 提交 ， 


管理 订单 
所 有 订单 
运 款 8 绚 纹 
订单 批量 导出 


物流 服务 


国际 小 包 订 单 





国际 快递 订单 











E 邮 二 订单 
批量 绪 上 发 党 


:= 





* 海外 合 国家 : 圈 美 国 转 英 国 图 西班牙 加 德国 


图 澳大利亚 加 印尼 


* 侣 库 类 型 :” 转 第 三 方 鳞 自 营 





“* 合作 物流 商 : ” 国 出 口 易 国 着 四 方 国 万 邑 通 日 斑马 物 联 网 


萌 加 六 他 





“我 有 海外 仓 - 申请 发 货 地 设置 权限 ” 





我 有 海外 仓 


申请 发 党 地 设置 权限 


您 的 报名 资料 已 提交 ,平台 将 在 7 个 工作 日 内 完成 审核 ， 您 可 以 直接 在 本 页 面 查看 审核 结果 。 


并 ee 各 图 | 5=45 ey 


我 的 速 卖 通 产品 管理 变易 消息 中 心 店铺 账号 及 认证 营销 活动 数据 纵横 





5-42 “资料 审核 ”界面 





台新 增 海 外 点 黄 地 设置 功能 ， 卖 家 可 设置 海外 发 化 地 : 美国 、 英国 、 德国 、 西班牙 、 法 国 、 意志 利 、 人 屁 宪 斯 、 现 去 利 亚 、 印尼 ， 其 他 国家 暂 不 支持 ; 
通过 审核 后 才能 设置 海外 发 货 地 ; 


页 面 ,依次 设置 了 脆 系 人 、 联 系 手机 、 


辆 俄 呈 斯 


页 面 


] 73 


es 


就 直上 伍 汪 否 导 研 感 交底 








 ， 瞻 境 电 商 :; 速 卖 通 开店 、 推 广 、 运 营 及 管理 指南 


05 当 资 料 审核 通过 后 , 将 进入 “签署 协议 ”页 面 , 完成 协议 的 签署 后 , 单 击 “ 提 
交 ” 按 锚 ， 邵 可 申请 成 功 。 

卖家 在 申请 海外 仓 权 限时 ， 一 定 要 注意 以 下 事项 : 

人 主 账 三 和子 帐 三 都 可 以 报名 ， 申 请 成 功 后 ， 系 统 会 同时 开通 主 账 号 及 所 属 子 
账号 的 权限 。 

4 藻 志 家 使 用 的 是 这 三 方 海 外 仓 ， 需 要 提供 以 下 资料 信息 : 合作 物流 两 、 客 户 
代码 ( 物流 商 给 客户 用 的 代码 ) 、 与 第 三 廊 物 流 商 仿 订 的 合同 照片 、 使 用 这 
三 方 物 流 系 统 的 后 台 截 图 ( 库存 否 询 、 订 音 管 理 页 面 等 ) 。 

4 知 卖 家 使 用 的 是 目 营 海 外 仓 ， 需 要 提供 以 下 资料 : 海 外 仓 地 址 、 中 国 发 贷 证 
有 明 (如 发 货 接 里 、 发 货 担 照 、 物 流 跟 味 侠 情 截 图 等 ) 、 竹 外 通关 证 明 (如 缴 
税 证 明 等 ) 、 仓 库 照片 〈 将 您 的 报名 ID 写 在 小 纸 条 上 或 打印 出 来 并 放 在 当 
地 了 最 近 的 报纸 上 提 照 ， 照 卢 育 票 可 以 看 到 门牌 号 或 仓库 实景 ) 。 


每 外 仓 商品 运费 模板 设置 

在 申请 好 海外 仓 权限 后 ， 需 要 对 海外 仓 商品 的 运费 模板 进行 设置 ， 才 能 发 布 海 
外 仓 商 品 。 下 面 将 介绍 海外 仓 商 品 运费 模板 设置 的 具体 步 又。 

01 登录 “我 的 速 卖 通 "后 人 台 , 单 市“ 产品 管理 "选项 卡 , 在 “模板 管理 " 列表 框 中 ， 
选择 “运费 模板 ”选项 ， 进 入 “管理 运费 模板 ”页 面 ， 单 击 “ 新 增 运费 模板 ”按钮 
进入 “新 增 运费 模板 ”页 面 ， 单 击 “ 增 加 发 货 地 ” 超 链接 ， 如 图 5-43 所 示 。 

02 打开 “选择 发 货 地 所 在 国家 和 地 区 ”对 话 框 , 依次 选择 相应 的 国家 复 选 框 ， 
国家 选择 完成 后 ， 单 击 “ 保 存 ”按钮 ， 如 图 5-44 所 示 。 
































我 的 证 志明 本 店 祖 中 心 账号 襄 秆 营销 中 心 数据 纪 横 


产品 信息 新 增 运 费 模板 
宏 布 产品 
管理 产品 」 如 何 选 择 国 际 物 流 * 国际 物流 选择 奈 ， 差 别 坟 ， 请 您 根据 产品 特点 选择 言 适 的 物流 方式 
RE 5 国际 物流 入门 『 物 流 渠道 时 效 对 比 了 
国手 入 广 Em 如 何 误 置 运费 模板 2 超过 80% 的 买 家 选择 网 买 免 运 红 了 商品 ， 建 说 您 选择 昼 格 恬 的 物流 方式 设 为 卖家 承担 运 串 
管理 图 片 银 行 5 运 缉 模板 设置 教程 ] [承诺 运 达 时 间 设 置 ] 
产品 分 组 出 单 了 如 何 发 贷 建议 您 选择 十 卖 通 续 上 败 仙 ， 价 格 居 有 悍 障 
人 5 发 货 攻 略 】“【 速 卖 通 线 上 发 项】【 下 载 线 上 发 货 报 价 了 
回收 站 


人 工 翻译 平台 输入 运费 模板 名 称 : | 下 能 东信 中 广 四 We 
提交 翻译 任务 请 选择 您 的 侣 库 所 乍 地 ,并 谍 置 改 舍 库 下 进行 点 此 的 运 址 
管理 所 有 订单 在 全 地 [s， China (Mainland) 展开 设置 ” 星 除 
































sn 六 从 地 我 想法 加 新 的 物流 方式 ? 告 于 我 们 


管理 翻译 性 务 
点 时 服务 





5-43 ” 单 击 “ 增 加 发 货 地 ” 超 链 接 
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输入 运 囊 模板 名 称 

请 选择 您 的 合 库 所 在 地 ,并 设置 羽 合 库 下 进行 宏 集 的 运 吏 

选择 发 货 地 所 在 国家 和 地 区 

目前 似 开 旅 10 个 国家 和 地 区 ， 您 可 以 选择 您 的 发 贷 仓 库 后 : 分 别 进 行 运费 设置 


a China (Mainland) Di Australia 国 瑟 Spain 





淘宝 产品 代 稍 局 I United Kingdom 踢 二 3 Germany 国 Russian Federation 


回 目 目 France 国 罩 年 ltaly 避 EEEUnited States 


器 Indonesia 


了 a 消 | 





5-44 “选择 发 货 地 所 在 国家 和 地 区 ”对 话 框 


03 返回 到 “ 狐 增 运费 模板 ”页 面 , 单 击 “发 贷 地 区 ” 选 项 右 侧 的 “展开 设置 ” 
超 链 接 ， 如 图 5-45 所 未， 引 以 针对 不 同 的 发 贷 地 区 ， 以 及 不 同 的 物流 方式 分 别 设置 
运费 及 承 培 运 达 时 间 。 

我 的 十 卖 十 产 二 站 向 信 店铺 中 心 账号 设置 营销 中 心 数据 蚀 相 

新 增 运费 模板 


」 如 何 选择 国际 物流 + 国际 物流 选择 条 ， 差 别 坟 ， 请 您 根据 产品 特点 选择 合适 的 物流 方式 
5 国际 物流 关门 了 物流 渠道 时 效 对 比 了 
如 何 退 置 运 费 槛 株 2? 起 过 80% 的 洋 家 选择 购买 免 运 器 商 品 ， 建 说 您 选择 昼 格 葡 的 物流 方式 设 为 卖家 承担 运 串 
【 运 串 模板 设置 教程 【承诺 运 达 时 间 设 置 ] 
出 单 了 如 何 发 贷 ? 建 说 您 选择 速 卖 通 线 上 点 贷 ， 价格 侨 有 保障 
【 败 货 攻略 了 【十 卖 通 绪 上 过 货 ]〗 [下载 续 上 发 货 报 昼 ] 





答 入 运 离 模板 名 称 :| 不 能 得 入 让 六 ] 

提交 翻译 任务 请 选择 您 的 侣 库 所 在 地 ,并 设置 也 仓库 下 进行 点 货 的 运 喝 
管理 所 有 订单 i Ce We be 吓 除 
管理 翻译 性 务 发 贷 地 区 : 拓 United Kingdom 展开 设置 ” 星 除 

a 发 贷 地 区 : Bl Russian Federation 展 必 设置 吓 除 
人 发 贷 地 区 : EUnited States 假 开 设置 了 
淘宝 产品 代销 增加 点 英 地 > 我 想 水 加 新 的 物流 方式 ?告诉 我 | 
订阅 化 销 产品 








5-45 单 击 “展开 设置 ” 超 链 接 


04 在 设置 海外 仓 运费 模板 时 ， 一 定 要 注意 商品 发 货 地 必须 和 运费 模板 设置 完 
全 一 致 ， 卖 家 需要 根据 目 己 的 海外 仓 所 在 地 新 增 或 编辑 运费 模板 。 人 例如， 卖家 琳 达 


有 3 个 商品 ， 商 品 发 货 地 如 表 5-4 所 示 。 
表 5-4 商品 友 贷 地 表格 
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尘 薛 届 浴 渍 屋 渐 可 应 六 太 ”机 a 澡 





”路 境 电 商 : 证 卖 通 开店 。 推 广 、 运 营 及 管理 指南 





根据 上 表 所 示 ， 琳 达 和 需要 分 别 设置 3 个 不 同 的 运费 模板 。 因 为 “商品 发 名 地 ” 
必须 完全 和 “ 运 弓 模板 设置 的 发 从 地 ”一 臻 ， 所 以 A 商品 只 能 天 联运 费 模 板 1， 不 
能 够 天 联运 费 模 板 2 和 3。 


6 区 二 友 市 ) 繁 外 仓 了 两 品 
在 发 布 诲 外 仓 商 品 时 ， 单 击发 布 或 编辑 产品 ， 将 进入 产品 发 布 页 面 ， 填 写 正 确 
的 两 品 信息 ,其 填写 方法 与 发 布 非 海 外 仓 丙 品类 似 , 唯 一 需要 注音 的 是 “发 从 地 ”和 “ 运 
费 模板 ”的 填写 。 下 面 将 对 这 两 部 分 进行 详细 讲述 。 
1. 填写 友 贷 地 
在 产品 发 布 页 面 中 填写 “发 货 地 ”信息 上 时， 可 以 选择 一 个 或 者 多 个 两 品 发 货 地 ， 
如 图 5-46 所 示 。 


* 最 小 计 蛙 单 位 : | Piscelpieces 





















































* 宵 侍 方式 : ” 国 按 piece/lpiseces 出 舍 ”入 打包 出 售 
颜色 : ”加 白色 加 黄色 国 红 色 站 酒 江 色 加 人 柴 色 站 浅 析 色 回 缉 色 加 蓝 色 同 深 蓝 色 
国 黑色 国 浅 绿 色 国 浅黄 色 _ 国 紫 室 兰 国 桔 色 _ 国 透明 


: 辐 现 大 利 亚 国 中 国 回 德 国 呈 印度 尼 西 征 问 航 罗斯 辐 西班牙 回 英国 回 美国 
海外 央 货 商品 默认 支持 海外 未 地 无 理由 退货 服务 ， 了 解 详情 








批 旺 设置 库存 : 




















点 贷 地 * 零售 价 详 际 收入 局 * 库存 局 。 ”商品 编码 








中 国 USs /piece US30 


























印度 尼 西 亚 US3 /piece US $0 








总 库存 :07piece 


习 总 库存 值 必须 是 1-999999 之 间 的 数 





批发 从 加 支持 
5-46 填写 “发 货 地 ”信息 


在 填写 海外 发 货 地 时 ， 需 要 注意 海外 本 地 发 货 商品 默认 提供 本 地 无 理由 的 退换 
货 服务 ， 其 注意 事项 有 以 下 3 点 : 
人 仅 发 件 国 和 目的 国 一 致 的 订单 默认 提供 本 地 无 理由 退货 服务 。 例 如 ， 卖 家 莉 
莉 备 货 在 美国 仓 的 商品 支持 发 往 美国 和 加 拿 大 ， 只 有 收 货 地 为 美国 的 订单 才 
默认 提供 无 理由 退货 服务 。 
人 无 理由 退货 服务 承诺 。 若 买 家 不 喜欢 所 购买 的 商品 ， 可 选择 在 交易 结束 前 提 
起 无 理由 退货 ， 退 回 商品 ( 必须 未 使 用 过 ， 不 影响 二 次 销售 ， 查 看 详情 ) 。 
卖家 提供 的 退货 地 址 必须 在 本 地 ， 退 货运 费 由 买 家 承担 。 买 家 退回 商品 后 需 
要 卖家 确认 ， 若 卖家 对 退回 商品 或 退 款 人 金额 存在 争议 ， 可 向 平台 发 起 申诉 。 
人 海外 发 货 商品 发 货 期 必须 < 3 天 。 海 外 发 货 商品 需要 提前 备货 到 海外 仓 ， 并 
为 保障 买 家 收 货 时 效 ， 请 卖家 设置 发 货 期 < 3 天 ， 并 在 3 天 内 将 货物 发 出 。 
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车 卖家 设置 的 发 货 期 3 天， 将 无 法 获得 海外 发 货 标 识 、 搜 索 饶 选 、 平 全 活 
动 等 海外 发 货 丙 品 专 享 推广 资源 。 


2. 填写 运费 模 槐 
因为 商品 发 赁 地 必须 和 运费 模板 设置 完全 一 致 ， 因 此 ， 在 产品 发 布 页 面 只 会 
能 够 选择 的 运费 模板 ( 运费 模板 发 货 地 与 两 品 选 择 的 发 货 地 完全 一 人 怪 ) ， 发 货 地 
不 匹配 的 运费 模板 将 不 展示 ， 如 图 5-47 所 示 。 


3. 物流 设置 




















A 





产品 运费 模板 :| productnameforme (发 货 地 区 : China 较 


发 货运 更 葵 者; 以 1 piece 为 例 ， 
从 [China ”7 | 发 往 国 家 地区 |Portugal 


China 


: 
Indo nesia ”从 司 设置 


e-EMS 不 支持 向 读 国 家 发 货 
DHL Global Mail | 不 支持 向 读 国 家 发 化 
ePacketle 由 F 宝 ) 不 支持 向 该 国家 发 贷 


Singapore Post 自 定 尺 $12.63 
EMS( 中 国 邮政 特快 专递 ) 。 | ”标准 运费 (减免 0.0%) $59.41 
UPS Expedited 标准 运 器 ‘减免 0.0%) $85.51 
Fedex IP | 标准 运 囊 (减免 0.0%) $89.47 
DHL 标准 运费 (减免 0.0%) | $91.96 
TNT 下 标准 运 咽 (减免 0.0%) $92.39 
UPS Express Saver | 标准 运 赴 【减免 00 驳 ) | 101.31 
查看 该 运费 模板 详细 设置 | 





5-47 填写 “运费 模板 ”信息 


sR 海外 仓 丙 品 表 人 台 展 示 


在 成 功 发 布 海外 仓 商 品 后 ， 头 家 可 以 在 商品 详情 页 看 到 商品 发 货 地 信息 ， 并 进 
行 选 择 ， 如 图 5-48 所 示 。 




















Face N Face Face N Face Cute Women Fashion Little Black Dress New 2016 Autumn Sexy 
Casual Vestidos Long Sleeve Bandage Short Dress 


4350 orders 


Price: 


Discount | ‘i 
Bo JS $ 24 66% off 


OD 一 
96 Find more deals on the app ~ 


XL XXL ”Du Sizing info 


shipping: Free Shipping to United States via Seller's Shipping Method - US ~ 


Quantity: 1 寺 


Total Price: 


5-48 商品 详情 页 展示 海外 仓 商 品 





1 .79 


涉 亚 于 斌 感激 让 | 贡 四 洪 





一 上 境 电 商 : 证 卖 通 开店 、 推 广 、 运 营 及 管理 指南 





搜索 页 面 文 持 海 外 本 地 发 货 商 品 的 独立 诵 选 及 专属 盟 标 识 ， 海外 货 丙 品 的 曝光 
机 会 将 大 大 提升 ， 其 沛 选 方 法 如 下 : 
令 和 家 可 以 在 搜索 页 选择 ship from 国家 ， 沛 选 海 外 发 货 的 两 咒 。 


令 尖 家 9 吕 以 通过 搜索 斋 选 项 Domestic Delivery 一 键 痛 选 出 本 国 发 赁 了 时 商品 。 
人 S 海外 本 地 发 人 响 (发 货 国 与 买 家 收 件 国 一 致 ) 的 商品 将 展示 专属 标识 。 
如 图 5-49 所 示 为 海外 本 土 发 响 商 品 饥 选 和 专属 标识 。 

















二 由 iDOmI United States 
Estimated: 2.7 days 





图 5-49 海外 本 土 友 货 商 品 俑 选 和 专属 标识 


发 货 时 间 是 指 买 家 付款 成 功 到 卖家 完成 填写 发 货 通知 的 时 间 。 在 此 时 间 内 ， 卖 
家 需要 完成 备货 、 发 货 操 作 ， 并 且 填 写 发 货 通 知 。 如 果 发 货 超 时 ， 则 订单 取消 ; 如 
果 即 将 达到 收 货 时 间 ， 还 没有 收 到 货物 ， 则 可 以 延长 收 货 时 间 。 本 节 将 详细 讲解 发 

货 超 时 与 延长 收 货 时 间 的 方法 。 


5.6.1 


人 贯 时 间 从 奖 家 下 单 付款 成 功 且 文 付 信息 审核 完成 (出现 “发 货 ” 按 钮 ) 后 开 
台 计 算 。 例 如 某 个 卖家 设置 的 发 货 期 为 3 天 ， 如 订单 在 北京 时 间 星 期 四 下 午 17:00 支 
付 审核 通过 ， 则 发 货 超时 时 间 为 北京 时 间 星 期 二 下 午 17:00; 还 有 有 某 个 卖家 设置 的 发 
货 期 为 1 天 ， 如 订单 在 北京 时 间 星 期 天 上 午 1:00 文 付 审核 通过 ， 则 发 货 超时 时 间 为 
北京 时 间 星 期 一 上 午 1:00。 
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因此 , 假设 卖家 设 轩 的 发 人 时 间 为 3 天, 头 家 下 时 付 训 成 功 且 发 货 按 时 出 现 后 ， 
卖家 必须 在 3 日 内 填写 发 贷 信息 ( 周末 、 市 假日 系统 会 做 相应 顺延 ) 。 寿 卖家 未 在 
发 货 时 间 内 填写 发 货 信 息 ， 系 统 会 目 动 关闭 订单 ， 货 笋 将 全 额 退 还 给 买 家 ， 且 订单 
状态 显示 出 “发 货 超 时 ”字样 ， 如 图 5-50 所 示 ， 建 议 卖 家 发 货 后 及 时 在 发 货 期 内 填 
写 发 货 信 息 ， 人 否则 可 能 出 现 贷款 两 失 的 情况 。 























排序 方式 : | 请 选择 排序 方式 "| 11} 20f10 Page 
订单 号 : 产品 买 家 纠纷 开始 时 ”全 额 总 计 。“ 退 款 全 阁 订单 状态 操作 


旧 


6122588692 Evgeniy 2014-04-10 US US 点 党 起 时 
7389 ist Yaroshenko 01:37 455.35 455.35 纠 闪 详情 


合 ofline 
Ford Ranger! 
EVEREST Car Contact 
DVD Player With 
GPS Navigation 
产品 属性 : 


站 画 





5-50 ”发 从 超时 


为 了 出 现 发 代 超 时 ， 晶 动 天 闭 订 日 的 状况 出 现 ， 买 家 可 以 采取 以 下 措施 : 

适当 延长 发 任期 。 

令 车 卖 家 无 法 在 发 货 期 内 将 货物 全 部 发 出 ， 卖 家 可 以 在 发 任期 结束 前 与 丈 家 协 
商 ， 要 求 买 家 延长 发 货 期 。 买 家 下 单 付款 之 后 ， 稀 家 的 订单 详情 页 面 即 显示 
为 “等 待 卖家 发 货 的 状态 ”。 同 时 ， 在 该 订单 详情 页 面 ， 有 一 个 “延长 发 货 
时 间 ” 的 按钮 。 当 买 家 与 卖家 沟通 达成 一 致 后 ， 须 由 洋 家 在 后 合 进行 延长 发 
货 时 间 操 作 。 延 迟 发 货 时 间 次 数 不 限 ， 但 是 票 积 延长 的 时 间 上 限 为 90 天 。 


延长 收 贷 时 间 


当 买 家 正 第 发 人 员 后 ， 如 末 物 流出 现状 况 导 致 关 家 延 达 收 到 贷 ， 则 可 以 和 头 家 协 
商 延 长 收 仙 时 间 ， 以 给 头 家 更 长 的 时 间 等 每 ,防止 头 家 以 收 人 负 不 到 为 由 5| 起 纠纷 。 
下 面 将 介绍 延长 收 贷 时 间 的 具体 步 又 。 

07 登录 “我 的 速 卖 通 ” 后 全， 在 “交易 ”| “管理 订单 ”| “进行 中 的 订单 ” 
页 面 中 , 夺 择 “等 竺 天 家 收 货 ” 选项 下 , 进入 “等 待 头 家 收 货 ”选项 卡 , 得 询 订 单 信 息 ， 
并 单 击 “ 延 长 收 货 时 间 ” 按 镭 ， 如 图 5-51 所 示 。 
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沪 王 骂 村 上 亡 将 订 ”机 吕 浪 


路 境 电 商 : 谴 卖 通 开店 、 推 六 、 证 号 及 管理 指南 








等 竺 买 家 付款 | 等 待 卖家 发 货 等 竺 买 家 收 偶 等 待 卖家 确认 全 额 


订单 ID:1000125530 I 发 起 时 间 :2010.05.03 22:31 


Pink Silicone Garlic Peeler Peel Clove ..  : Mike Niechwie) :等待 买 家 收 货 


Us 和 2 
时 7 offline 





5-51 单 击 “ 延 长 收 货 时 间 ”按钮 


02 进入 “发 货 ” 页 面 ， 再 次 单 击 “延长 收 赁 时间 ” 按 昏 ， 打 开 提 示 对 话 框 ， 
如 图 5- 52 所 示 ， 输 入 想 要 延长 的 时 间 ， 单 击 “确认 ”按钮 即 可 。 


1. 创 建 订 单 椒 . 改 4. 林 单 结束 


订单 状态 ， 您 已 全 部 友 贞 ， 等 待 尖 家 确 计 收 语 2010.05.07 05.;23 


到 家 还 有 22 天 23 小 时 19 分 种 48 种 来 确认 收 货 ， 


局 ] 提醒 : 
1 若 裔 期 涉 察 没有 绽 闻 性 何 响应 ;本 订 单 将 自动 结束 ,了 门 里 巴巴 会 将 订单 款项 志 周 阅 您 ，。 
2 3 汶 防 止 黄 物 在 运输 途中 的 栾 家 因 素 ， 导致 头 家 涉 能 及 时 收 到 黄 物 ， 头 家 可 以 与 您 协商 并 适当 证 长 涉 家 收 臣 时 间 。 




















延长 腾 家 收 货 确认 时 间 | ” | 天 


BB) ge 


六 防止 黄 物 在 运输 训 中 的 突 家 因素 ， 导 禾 水 家 沾 能 及 
时 收 到 黄 物 ,您 可 以 所 当 征 长 涉 察 收 其 时 间 。 





5-52 提示 对 话 框 
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UL ee = 人 BO 
I 于 | 汉王 号 扰 j 硅 司 
OE ,2 tI Se eh 





与 尼 短 洗 名 
速 卖 通 店 铺 在 交易 过 程 中 ， 可 以 设计 针对 店铺 资金 的 各 种 管理 ， 只 
有 把 店铺 的 资金 账目 管理 得 井井有条 ， 才 能 清楚 地 掌握 店铺 的 利润 、 开 


支 及 销售 状况 ， 从 而 为 后 面 的 店铺 经 营 制订 出 合理 的 规划 。 本 章 将 专门 
讲解 支付 宝 国际 账户 、 支 付 宝 管 理 账 目 等 方面 的 知识 。 






ED 


6.1 泌 国 际 支 付 宝 简 介 


在 速 卖 通 平 台 做 生意 ， 离 不 开国 际 支付 宝 的 保驾 护航 ， 因 此 在 设置 收 款 账户 和 


管理 收 支 账目 之 前 ， 要 对 国际 支付 宝 有 深入 的 了 解 。 


内 识 国 际 支 付 王 


阿里 巴巴 国际 文 付 宝 由 阿里 巴巴 与 文 付 叹 联 合 开 发 ， 为 保护 国际 在 线 交 易中天 
卖 双方 的 交易 安全 所 设 的 一 种 第 三 方 文 付 服务 。 使 用 国际 文 付 宝 具 有 4 大 优势 ， 下 
面 将 分 别 进行 介绍 。 
人 多 种 支付 方式 : 文 持 信用 卡 、 银 行 汇 款 多 种 文 付 方式 。 
信 安全 保障 : 移 收 鞭 ， 后 发 赁 ， 全 面 保障 卖家 的 交易 安全 。 国 际 文 付 叹 是 一 种 
第 三 方 文 付 服务 ， 和 而 不 是 一 种 文 付 工 具 。 对 于 卖家 而 言 ， 它 的 风 控 体系 可 以 
保护 卖家 在 交易 中 免 受信 用 卡 盗 卡 的 其 骊 ， 而 且 当 且 仅 当 国际 文 付 叹 收 到 卖 
家 的 货款 后 ， 才 会 通知 卖家 发 货 ， 这 样 可 以 避免 舌 卖 双方 在 交易 中 使 用 其 他 
支付 方式 导致 的 交易 其 作 。 
人 方便 快捷 : 线 上 文 付 ， 直 接 到 账 ， 足 不 出 户 即 可 完成 交易 。 使 用 国际 文 付 罕 
收 鞭 无 须 预 存 任何 坎 项 ， 速 卖 通 会 员 只 需 绑 定 国内 文 付 宝 账 夸 和 美金 银行 账 
户 束 可 以 分 别 进 行人 民 币 和 美金 的 收 秋 。 
多 品牌 优势 : 育 徘 阿里 巴巴 和 文 付 宝 两 大 品牌 ， 海 外 潜力 巨大 。 











































































































有 尖 污 楚 国际 支付 宝 支付 万 式 


目前 国际 支付 宇 支 持 多 种 支付 方式 : 信用 卡 、T/T 银行 汇款 、Moneybookers、 











I 


es 基 信用 卡 运 付 


站 家 在 购 洋 产品 并 付款 上 时， 可 以 使 用 Visa 及 Mastercard 对 订 早 进行 支付 ， 如 果 
严 家 使 用 此 方式 进行 文 付 ， 平 台 会 将 订单 款项 按照 买 家 付 积 当天 的 汇率 结算 成 人 民 
币 支 付 给 买 家 。 如 图 6- 1 所 示 为 Visa 及 Mastercard 信用 卡 。 

1. T/T 银行 汇款 和 西联 ( Western Union ) 汇款 支付 

该 种 支付 方式 是 国际 贸易 的 主流 支付 方式 ， 大 额 交 易 更 方便 。 如 果 买 家 使 用 此 
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方式 文 付 ， 其 中 会 有 一 定 汇款 的 转账 手续 够 用。 此 外， 银行 提现 也 需要 一 定 的 提现 
费用 。 





6-1 Visa 及 Mastercard 信用 卡 


2. Moneybookers 支付 

因为 欧洲 是 速 卖 通 的 主要 市 场 ， 而 Moneybookers 是 一 个 欧洲 的 电子 钱包 公司 ， 
并 且 集 成 了 50 多 种 支付 方式 ， 因 此 ， 该 公司 成 为 了 欧州 主流 的 支付 服务 商 。 

3. 借 记 卡 支 付 

国际 通行 的 借 记 卡 外 表 与 信用 卡 一 样 , 并 于 右 下 角 印 有 国际 支付 卡 机 构 的 标志 。 
它 通 行 于 所 有 接受 信用 卡 的 销售 点 。 唯 一 的 区 别 是 ， 当 使 用 借 记 卡 时 ， 有 用户 疫 有 
creditline, 只 能 用 账户 里 的 余额 支付 。 

4. Boleto 支付 


巴西 国内 的 文 付 方式 除了 有 信用 卡 以 外 ， 还 有 一 种 在 线 文 付 方式 Boleto。Boleto 
是 由 多 家 巴西 银行 共同 文 持 的 一 种 支付 方式 ， 在 巴西 占据 绝对 主导 地 位 ,客户 可 以 

















到 已 西 任何 一 家 银行 、ATM 机 、 彩 票 网 点 或 使 用 网 上 银行 授权 银行 转账 。 
支付 渠 伺 有 如 下 特 反 : 


令 一 日 付款 ， 不 会 产生 拒 付 和 伪 冒 ， 保 证 商家 的 交易 安全 。 

令 无 须 预 付 交 易 保证 金 ， 降 低 了 门槛 。 

令 单 笔 文 付 限 额 在 1 ~ 3 000 美金 ;月 款 计 文 付 不 超过 3 000 美金 。 

令 不 是 网 上 实时 付款 ， 买 家 需 在 网 上 打印 付款 单 并 通过 网 上 银行 、 线 下 银行 或 
其 他 指定 网 点 进行 付款 。 买 家 可 以 在 1 ~ 3 天 内 付款 ， 各 个 银行 需要 1 ~ 3 
个 工作 日 的 时 间 完 成 数据 交换 ， 所 以 每 笔 交 易 一 般 需 两 天 ~ 一 周 左右 的 时 间 
才能 支付 完成 。 

由 于 Boleto 渠道 文 付 周期 长 的 特性 ， 为 了 减少 失败 的 交易 ， 速 卖 通 对 头 家 选择 

了 Boleto 渠道 文 付 的 订单 做 了 提醒 ， 如 图 6-2 所 示 。 
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ies 





防 带 否 毒 醋 感 洗 让 








”路 境 电 商 : 速 卖 通 开 店 。 推 广 、 运 营 及 管理 指南 


Ali 三 Xpress 全 球速 卖 通 ws- 


阿里 巴巴 旗 焉 网 站 Goto MhyAlibabat 
我 的 速 卖 通 = 订单 列表 > 订单 详情 


雪人 订 间 守成 


订单 S: = 二 = 
状态 : 等 待 买 家 付 袁 
提醒 : 买 家 还 有 全 19 天 24 小 时 16 分 钟 36 秒 完成 对 本 订单 的 付款 ， 如 果 到 | 时 未 操作 ， 订 单 将 自动 关闭 
买 家 选择 Boleto 汇 道人 讨 款 ， 由 于 银行 清算 原因 ， 订单 可 能 要 几 天 后 才能 支 导 成 功 ; 请 你 尽量 未 要 修改 订单 价格 和 联系 洋 家 惟 单 ; ， 
坦 2 1 1 口 j 有 用 瑟 诈 1 [ 新 增 提醒 文字 


和 Boleto: 9 


调整 价格 











资金 详情 时 间 记 录 使 用 第 三 方 工具 处 理 


6-2 ”Boleto 渠道 支付 提醒 


5. QIWI 支付 

QIVWI 是 俄罗斯 客户 的 主要 文 付 方式 。 速 卖 通 网 站 上 的 QIWI 是 QIWI 金融 集团 
旗下 的 电子 钱包 系统 ， 有 其 服务 闪 似 于 文 付 雪 ， 依 托 于 QIWI bank。 

严 家 付款 时 ， 其 付 舱 页 面 会 有 此 文 付 方式 的 提示 ， 关 家 可 以 根据 目 己 的 情况 选 
择 合适 的 文 付 方式 ， 卖 家 无 顷 进 行 任何 设置 。 

人 如 条 通过 QIWI 钱包 文 付 ， 通 过 资金 审核 (一般 24 小 时 内 ) 即 可 到 账 。 

多 如 有 未 通过 四 联 汇 秋 ， 一 般 需 要 两 个 工作 日 的 时 间 才 能 到 账 。 

令 如 果 通 过 T/T 转帐， 一 般 需 要 7 个 工作 日 元 右 的 时 间 才 能 到 账 。 





























$$ 县: 痢 国际 六 付 宝 常见 问题 
卖家 在 使 用 国际 支付 宝 时 ， 管 第 会 遇 到 一 些 国际 支付 守 相 关 的 问题 ， 下 面 将 列 





举 出 这 些 常见 问题 ， 并 帮助 卖家 解决 。 


1. 国际 支付 宇 与 国内 支付 室 的 区 别 

答 : 国际 又 付 宝 的 第 三 方 支付 服务 是 由 阿里 巴巴 国际 站 同 国内 支付 宇 ( Alipay ) 
联合 文 持 提 供 的 。 全 球速 问 通 平台 只 是 在 头 家 疹 将 国内 文 付 宝 (Alipay ) 改名 为 国际 
支付 宝 。 在 使 用 上 ， 只 要 卖家 有 国内 支付 宝 账号， 无 须 再 男 外 申请 国际 文 付 容 账户 。 
当 卖 家 登录 到 “My Alibaba” 后 合 〈 中 国 供应 商会 员 ) 或 “我 的 速 洋 通 ” 后 全 (普通 
会 员 ) 后 ， 束 可 以 绑 定 目 己 的 国内 文 付 瓜 账号 来 收取 货 称 。 

文 付 叹 英文 名 称 的 变化 对 卖家 的 收 革 影响 不 大 ， 但 卖家 需要 理解 国际 文 付 叹 是 

种 第 三 方 支 付 服务 ， 而 不 是 一 种 文 付 工 其 。 对 于 卖家 而 言 ， 它 的 风 榨 体系 可 以 保 

护 卖 家 在 交易 中 倪 受 信用 卡 族 卡 的 欺骗 ， 和 而且 当 且 仪 当 国 际 文 付 宝 收 到 了 贷 球 ， 才 
会 通知 卖家 发 任 ， 这 样 可 以 避免 卖家 在 交易 中 使 用 其 他 文 付 方式 导致 的 交易 欺诈 ， 
以 便于 在 做 生 芋 中 更 好 地 同 头 家 交 遂 。 
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2. 国际 文 付 叹 又 持 的 产品 交易 

答 : 目前 国际 支付 鹤 支 持 部 分 产品 的 小 额 批发 、 样 品 、 小 单 和 试 单 交易 ， 只 要 
你 的 产品 请 足以 下 条 件 如 可 通过 国际 文 付 叹 进行 交易 。 

9 产品 可 以 通过 EMS、DHL、UPS、FedEx、TNT、SF 和 邮政 航空 名 庄 7 种 运 

输 方 式 进 行 发 货 。 

人 S 每 笔 订 单 金 额 小 于 10 000 美金 (产品 总 价 加 上 运费 的 总 额 ) 。 

3. 国际 文 付 军 又 持 的 产品 运输 方式 

答 . 上 月 前 国际 支付 宝 支持 EMS、DHL、UPS、FedEx、TNIT、SE 和 邮政 航空 包 
庄 7 种 国际 运输 方式 ， 只 要 能 够 通过 这 7 种 运输 方式 发 货 的 产品 ， 都 可 以 使 用 国际 
支付 守 进 行 交 易 。 和 暂时 不 支持 海运 。 

4. 国际 支付 宝 单 笔 订 单 的 最 大 额度 

答 : 为 降低 支付 宝 用 户 在 交易 过 程 中 产生 的 交易 风险 ， 日 前 支付 宇 支 持 蛙 笔 订 
单 金额 在 10 000 美金 (产品 总 价 加 上 运费 的 总 额 ) 以 下 的 交易 。 

5. 通过 国际 支付 宝 在 线 交 易 如 何 报关 

答 : 如 果 卖 家 的 货物 申报 价值 在 600 美元 以 下 ,快递 公司 会 进行 集中 报关 。 如 
果 你 的 货物 申报 价值 超过 600 美元 ， 你 可 以 提供 全 套 的 报关 单据 ， 委 托 快递 公司 进 
行 代 报关 。 

6. 通过 国际 支付 宝 在 线 交 易 如 何 进行 核 销 退 税 

答 : 头 家 使 用 Visa 和 MasterCard 信用 卡 文 付 时 ， 无 法 进行 核 销 退 税 ; 知 买 家 使 
用 T/T 银行 汇 歌 广 付 时 ， 志 家 报关 后 可 以 进行 核 销 退税 。 


6.2 半 人 设置 收 寺 账 己 


在 认识 了 国际 支付 宝 账户 后 ,就 需要 对 国际 支付 宝 账户 进行 绑 定 、 修 改 等 操作 。 
本 节 将 详细 为 读者 讲解 收 款 账户 的 设置 方法 。 






























































本 收 蒜 账户 的 类 型 


目前 ， 国 际 文 付 叹 支持 买 家 用 美元 、 英 镑 、 欧 元 、 墨 西 可 比索 、 户 布 文 付 ， 而 
卖家 则 有 美元 和 和 人民币 两 种 方式 。 根 据 付 蒜 方式 的 不 同 ， 卖家 收 到 的 币 种 会 有 差别 |， 
目前 人 民 币 收 区 比例 更 少 。 

卖家 在 收 鞭 时 ， 国 际 文 付 军 是 按照 天 家 文 付 当天 的 汇率 《汇率 由 收 单 很 行 确定 ; 
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 ， 瞻 境 电 商 :; 速 卖 通 开店 、 推 广 、 运 营 及 管理 指南 








汇率 是 清算 日 的 汇率 ， 非 支付 日 ， 一 般 是 支付 后 两 个 工作 日 ) ， 将 美元 转换 成 人 民 
币 支付 到 卖家 国内 支付 宝 或 银行 账户 中 的 (特别 提醒 ， 速 卖 通 普通 会 员 的 贷款 将 让 
楼 支付 到 国内 支付 宝 账户 ) 。 收 到 的 美元 部 分 ， 国 际 支付 宝 则 将 美元 直接 打 人 卖家 
的 美元 收 款 账户 ( 特别 提醒 : 只 有 设置 了 美元 收 款 账户 才能 直接 收取 美元 ) 。 


2 绚 绑 定 国际 文 付 宝 账 己 


在 速 忌 通 半 台中， 如 琳 卖 家 已 经 拥有 了 国内 支付 宝 账 号 ， 无须 再 另外 申请 国际 
支付 宝 账 户 ， 只 和 需 乡 定 国内 的 支付 宝 账 尸 即 可 ; 如 琳 卖 家 还 疫 有 国内 支付 宝 账 号 ， 
可 以 先 登 录 文 付 军 网 站 申请 国内 的 文 付 叹 账 瑟 ， 再 纯 定 。 下 面 讲解 绊 定 国际 文 付 罕 
账户 的 具体 步 又 。 

01 在 “我 的 速 卖 通 ” 后 台中, 单 击 “ 交 易 ” 选项 卡 , 进入 “交易 ”选项 卡 , 在 “ 资 
金 账户 管理 ”列表 框 ， 选 择 “ 文 付 宝 国际 账 尸 ”选项 ， 如 图 6-3 所 示 。 
































搜索 无 结果 ,请 尝试 使 用 其 他 关键 字 或 筛选 条 件 搜索 。 








图 6-3 选择“ 支付宝 国 际 账户 ”选项 
02 进入 “确认 手机 号 码 ” 页面, 在 “短信 校 验 码 ” 文 本 框 中 输入 校 验 码 , 单 击 “下 
一 步 ” 按 钮 ， 如 图 6-4 所 示 。 
国 Alipay- 
欢迎 ， xin yue ”你 正在 使 用 支付 宝 国 际 站 。 请 完善 和 确认 你 的 信息 ， 使 用 我 们 便捷 的 支付 、 资 金管 理 等 服务 。 


@ 确认 手机 号 码 设置 国际 支付 宝 密码 设置 完成 


手机 号 码 
+ 86 189****3702 


此 手机 号 码 将 绪 定 至 你 的 支付 宝 国际 站 账户 。 
此 号 码 将 用 于 提现 、 修 忌 密 码 等 关键 操作 时 的 身份 验证 ， 重 要 信息 的 提醒 。 你 修改 AliExpress 
的 绪 定 手机 ， 不 会 景 向 此 号 码 。 


























短信 核验 码 已 发 送 至 +86 189”**3702 重新 获取 验证 码 


























;无法 收 到 验证 码 ? 提交 身份 资料 ， 申 请 客服 帮助 修改 了 








图 6-4 单 击 “下 一 步 ， 按 钮 
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03 进入 “设置 国际 文 付 叹 密 码 ” 弄 面 ,依次 在 “设置 国际 文 付 至 密码 ”和 “人 三 
认 国 际 文 付 叹 密 码 ” 文 本 框 中 输入 密码 ， 音 击 “确认 ” 按 刹 ， 如 图 6-5 所 示 。 


国士 





去 
欢迎 ， xin yue 。 你 正 在 使 用 支付 宝 国际 站 。 请 完善 和 确认 你 的 信息 ， 使 用 我 们 便捷 的 支付 、 资 金 理 等 服务 。 


确认 手机 号码 人 设置 国际 支付 宝 密码 设置 孝 成 


设置 国际 支付 宝 密码 
本 属 大 全 三 必 二 各 全 二 


密码 为 6-20 位 字母 和 数字 的 组 合 。 


确认 国际 支付 宝 密码 


生生 和 和 和 


四 我 已 阅读 并 同意 发 国际 支付 宝 卖家 后 台 用 户 协 说》 


6-5 单 击 “ 确 认 ”按钮 
04 进入 “设置 完成 守 面 , 亚 示 文 付 宝 国 际 站 账 亏 已 设置 完成 , 如 图 6-6 所 示 。 








鲜 Alipay- 
欢迎 ， xin yue 。 你 正在 使 用 支付 宝 国际 站 。 请 完善 和 了 确 认 你 的 信息 ， 使 用 我 们 便捷 的 支付 、 资 金管 理 等 服务 。 


确认 手机 号 码 设置 国际 支付 宝 密码 人 @ 设计 成 


(V) 你 的 支付 宝 国际 站 账号 已 设置 完成 。 


进入 支付 宇 国际 站 





图 6-6 “设置 完成 ”界面 


区 本 二 设置 美元 提现 账户 


为 了 规避 信用 卡 文 付 存 在 的 拒 付 风险 ， 目 前 全 球速 卖 通 平台 为 卖家 开设 了 美元 
收 款 提现 账户 功能 ， 主 要 用 于 收取 买 家 用 T/T 银行 汇款 或 其 他 文 付 方式 文 付 过 来 的 
美金 。 在 使 用 美元 账户 收 款 提现 之 前 ， 首 先 要 开通 美元 提现 账户 ， 下 面 介 绍 设置 美 
元 提现 账户 的 县 体 步 又 。 
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01 在 “国际 支付 宝 ”页 面 中 , 在 “提现 账户 ”选项 组 中 , 单 击 “美元 提现 账户 ” 
右 侧 的 “设置 ” 超 链 接 ， 如 图 6-7 所 示 。 





支 EU 


你 好 ，xin yue 口 


惠美 元 账户 羊 。 人 民 币 账 户 


USD 0.00 CNY 0.00 
USD 0.00 是 CNY 0.00 


提现 账户 ”管理 


美元 提现 账户 ”过 置 入 氏 市 提现 账户 ”设置 





6- 7 单 击 “设置 ” 超 链接 
02 进入 “添加 限行 账户 (美元 提现 ) ”页 面 ， 依 次 设置 开户 地 区 、 账 户 类 型 、 
账户 名 等 信息 ， 输 入 完成 后 ， 单 击 “ 下 一 步 ” 按 弄 ， 如 图 6-8 所 示 。 


添加 银行 账户 《美元 提现 ) 





{中 1. 您 可 以 设置 个 人 账户 或 企业 账户 ， 个 人 账户 对 应 的 银行 卡 需 为 异 记 卡 ， 太 陆 的 企业 银行 账户 需 有 进出 口 权 ; 
2. 请 确保 您 的 银行 账号 能 接收 第 三 方 电子 商务 公司 委托 海外 新 加 坡 花旗 殷 行 以 公司 名 义 进 行 的 美金 转账 ， 详 情 需 咨 询 您 的 收 蒜 银 行 
3. 请 核对 提现 银行 账户 信息 ， 如 果 银 行 信息 填 与 错误 : 会 号 到 提现 失败 或 退票; 银行 将 收取 额外 手续 费 。 
4. 请 核对 提现 收 款 账 户 要 求 ， 若 由 于 收 藉 银 行内 部 原因 退回 款项 ， 原 手续 串 不 退 : 银行 还 将 额外 收取 手续 囊 。 


开户 地 区 
人 中 国 太 陆 团 ”其 他 国家 出 区 


账户 类 型 
图 个 人 账户 O 企业 账户 


账户 名 


请 填写 在 银行 开户 时 填写 的 户 名 ， 如 名 字 拼 音 ZHANG SAN 或 英文 名 JOHN SMITH。 





Swift Code 


什么 是 Swift Code? 


1)Swift code 需 盾 写 11 位 数 ， 如 果 您 不 知道 您 的 Swift Code ， 可 以 咨询 您 的 开户 银行 。 
2) 总 行 swiftcode 最 后 三 位 为 XXX,， 例如 : BKCHCNBJ， 输 入 或 选择 BKCHCNBJXXXB 表 示 总 行 。 





银行 账 亏 


如 果 银 行 账 亏 输入 错误 ， 会 导致 提现 失败 ， 并 损 朱 手续 费 ， 请 准确 输入 。 





6-8 单 击 ”下 一 步 投机 


03 进入 “添加 银行 账户 (美元 提现 ) ”页 面 ， 显示 账户 名 和 银行 账号 等 信息 ， 
单 击 “ 人 确认 添加 ”按钮 ， 如 图 6-9 所 示 。 
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| 添加 银行 账户 《美元 提现 ) 


(i 站) ”如果 银行 账户 信息 输入 错 浊 ， 会 导 吾 提现 失败 并 损失 手续 费 ， 请 确认 以 下 银行 账户 信息 正确 无 误 。 


| @@ | BANK OF CHINA 


银行 账号 ; 


6-9 单 击 “确认 添加 ”按钮 


O04 5 添加 美元 提现 账 户 ， 并 显示 银行 账户 已 深 加 信 息 ， 如 图 6 一 10 所 示 。 


图 Alipay- 
| 添加 银行 账户 (美元 提现 ) 


() 银行 账户 已 添加 。 您 可 以 将 此 银行 卡 用 于 美元 提现 。 


返回 我 的 提现 账户 


6 一 1 0 显示 银行 账户 已 添加 信息 


更 和 和 设置 人 民 币 提现 账 己 


在 速 南通 平 合 中 , 除了 美元 提现 账户 外 , 速 卖 通 卖 家 
下 面 将 介绍 设置 人 氏 币 提现 账 尸 的 具体 步骤。 


























也 经 贡 用 到 人 民 币 提现 账户 。 


07 在 “国际 文 付 至 ”页 面 中 , 在 “提现 账户 ”选项 组 中 , 单 击 “ 人 民 币 提现 账户 ” 


石 侧 的 “设置 ” 超 链 接 ， i 11 所 示 。 


你 好 ，xin yue 口 


物美 元 账户 对 人 民 币 账户 


usp 0.00 CNY 0.00 


USD 0.00 昌 CNY 0.00 


提现 账户 ”管理 


美元 提现 账户 国 1 个 银行 账户 人 民 币 提现 账户 ” 刘 置 


6-11 单 击 “设置 ” 超 链接 
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涟 证 启 痊 广 。” 山名 让 


的 









”路 境 电 商 : 谴 卖 通 开店 、 推 广 、 运 营 及 管理 指南 





02 进入 “提现 账 户 ”页 面 ， 在 “人 民 币 提现 账户 ”选项 组 中 ， 单 击 “ 添 加 国 
内 支付 宝 账 户 ” 按 钮 ， 如 图 6-12 所 示 。 


提现 账户 


提现 账户 
串 ”美元 提现 账户 


@ BANK OF CHINA 


中 


尘 ”人民 下 提现 账 户 


中 


添加 国内 支付 宝 账 














图 6-12 单 击 “添加 国内 支付 宝 账 户 ” 按 钮 
03 打开 “添加 国内 支付 宇 账 户 ” 提 示 对 话 框 , 单 击 “人 确认 ”按钮 ,如 图 6-13 所 示 。 
添加 国内 支付 宝 账户 


您 将 跳 转 至 国内 支付 宝 的 登录 页 面 ， 登 录 您 用 于 提现 支付 宝 账户 后 ， 即 可 完成 添加 。 
为 了 保证 您 提现 的 资金 忠 涉 便捷 的 提 职 ， 请 登录 已 通过 详 名 认证 的 国内 交付 宝 帐 亏 。 





图 6-13 单 击 “确认 ”按钮 


04 打开 “支付 宇 登 录 ” 页 面 ,在 “登录 支 什 守 ”对话 框 中 ， 依 次 输入 账户 名 
和 登录 密码 ， 单 击 “ 登 录 ” 按 钮 ， 如 图 6-14 所 示 。 


你 好， 请 注册 或 登录 | 服务 大 厅 | 信任 计 划 (局 立即 充值 ) 


登录 支付 宝 中 手机 扫 友 登录 


rr 
= - 


到 


忘记 登录 密码 ? 
向 全 分 联系 信息 格 全 在 池 后 共享 给 该 家 ， 以 简化 您 在 读 商 家 网 站 上 的 操作 。 如 您 同意 ， 请 输入 
您 的 支付 宝 账 尸 及 密码 进 行 党 控件 安装 有 问题 | 下 载 安 全 控件 








该 商户 是 支付 宝 的 签约 合作 商家 ! 


。 支付 宝 丰富 的 资金 渠道 : 去 付 宝 账户 网 当 、 去 付 宝 卡通 、 现金 账户 激活 | 免费 注册 


"支付宝 务 重 安全 机 制 悍 障 您 的 账户 安全 
=* 查询 您 在 合作 商家 的 所 有 交易 记录 





图 6-14 单 击 “登录 ”按钮 
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05 即 可 完成 人 民 币 提现 账户 的 添加 操作 ， 并 显示 新 添加 的 账户 ， 如 图 6-15 
所 示 。 


图 Alipay- 


提现 账户 


| 提现 账户 
出 ) 美元 提现 账户 


@ BANK OF cHINA 


中 


半 ”人民 币 提 现 账 户 


必 支 人 主 账户 





6-15 添加 人 民 币 提现 账户 


sR 修改 国际 支付 宝 密 码 


在 使 用 国际 文 付 叹 时 ， 有 时 因为 密码 设置 得 过 于 简单 , 会 出 现 账 二 入 次 的 现象 。 
下 面 将 介绍 修改 国际 文 付 鹤 密码 的 其 体 步 又 。 
01 在 “国际 文 付 宝 ”页 面 中 ， 单 击 “ 安 全 设置 ” 超 链 授 ， 如 图 6-16 所 示 。 











国 Alipay- 


你 好 ，xin yue 口 


帅 美元 账户 


UsD 0.00 
UsD 0.00 


美元 提现 账户 1 个 银行 账户 





”人民 币 账 户 


CNY 0.00 
CNY 0.00 





‘sri © 


6-16 单 击 “ 安 全 设置 ” 超 链 接 
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迟 村 应 准 唐 。 才 吕 潍 


的 





 ， 瞻 境 电 商 :; 速 卖 通 开店 、 推 广 、 运 营 及 管理 指南 





02 进入 安全 设置 页面 , 单 击 " 修 改 国 际 文 付 宝 密 码 超 莲 接 , 如 图 6-17 所 示 。 


图 Alipay- 


| 安全 设置 


国际 支付 主 密码 提现 或 收 改 您 的 个 人 信息 时 需要 输入 的 密码 修改 国际 支 冉 宝 密 和 | 际 志 和 付 宝 密码 











sham EE Wa 





6-17 单 击 “修改 国际 支付 宝 密码 ” 超 链 接 


03 进入 “修改 国际 支付 至 密码 ”页 面 ， 依 次 在 “当前 国际 文 付 军 密 仔 ”“ 设 
置 浙 的 国际 文 付 至 密码 ”和 “确认 国际 文 付 叹 密码 ”文本 框 中 输入 密码 , 单 击 “ 完 成 ” 
按钮 ， 如 图 6-18 所 示 。 


图 Alipay 





际 支 付 宝 密码 


当前 国际 支付 宝 密码 


密码 为 6-20 位 字母 和 数字 的 组 合 。 


确认 国际 支付 宝 密码 





生生 和 和 和 








6-18 单 击 “完成 ”按钮 


04 进入 “修改 国际 文 付 至 密码 ”页 面 ， 完 成 国际 文 付 宝 密 码 的 修改 操作 ， 亚 
示 国 际 文 付 瓜 密码 已 修改 信息 ， 如 图 6-19 所 示 。 


国 Alipay- 


| 修改 国际 支付 宝 密码 


(9) 你 的 国际 支付 宝 密码 已 修改 。 请 牢记 你 的 新 密码 。 


信 回 安全 设置 





6-19 显示 国际 支付 宝 密码 已 修改 信息 


194 


区 用户 清楚 美元 账户 的 常见 问题 


卖家 在 使 用 国际 支付 宝 的 美元 账户 时 ， 管 第 会 赴 到 一 些 国际 支付 宝 的 美元 账 刻 
相 天 的 问题 ， 下 面 将 列举 出 这 些 各 见 问 题 ， 并 帮助 卖家 解 次 。 


1. 哪 蔡 卡 可 以 接受 美元 ?我 没有 能 接受 美元 的 外 币 账 尸 , 怎么 办 ? 

答 : 国内 的 银行 都 有 外 币 业务 ， 普 通 银 行 卡 可 以 接收 外 币 ， 但 是 需要 本 人 带 上 
有 效 身 份 证 去 银行 开通 个 人 外 币 收 款 功能 。 如 果 你 的 卡 本 身 就 是 双 币 卡 ( 人 民 币 和 
美元 ) ， 就 可 以 直接 接收 了 。 


2. Swift Code 是 什么 ? 怎么 知道 银行 卡 的 Swift Code ? 

答 : Swift Code 是 国际 编写， 相当 于 各 个 银行 的 号 份 证 号 。 从 国外 人 往 国 内 转账 外 
汇 必须 得 使 用 该 号 僻 。 因 为 每 个 邯 区 的 每 个 银行 鸭 Swift Code 都 不 同 ， 需 要 拨打 和 银 
行 服务 电话 或 登录 Swift 国际 网 站 但 询 。 相 关 银 行 Swift Code 查 井 。 


3. 设置 了 美元 个 人 收 蒜 账 户 后 ， 超 过 5 万 美金 的 限制 怎么 办 ? 

答 : 遇 到 这 种 问题 ， 可 以 采用 以 下 两 种 解决 方案 : 

令 如 果 你 一 次 提现 已 经 超过 5 万 ， 可 以 分 年 结汇 ， 例 如 2010 年 和 完结 5 万 美金 ， 
剩余 的 待 下 一 年 结汇 。 

令 你 可 以 在 金额 未 超过 5 万 美金 时 提现 一 次 ， 下 次 提现 时 更 改 个 人 收 款 账户 ， 
个 用 保 见 。 


4. 设置 了 美元 收 款 账 尸 提现 要 手续 费 吗 ? 

答 : 美元 提现 手续 费用 按 提取 次 数 计算 ， 提 款 时 每 笔 提 款 手 续费 固定 为 
Us$15， 已 包含 所 有 中 转 银行 手续 费 。 建 议 卖家 减少 提 款 次 数 ， 当 可 提 资 金 累积 到 -一 
定金 额 时 再 进行 提现 操作 。 

5. 为 什么 美元 收 蒜 账户 只 能 填写 一 个 ， 不 能 同时 设置 公司 账 尸 和 
个 人 账户 ? 

答 : 对 于 美元 账户 来 说 , 公司 账户 的 收 款 要 求 、 用途 和 个 人 账户 存在 很 大 的 区 别 。 
如 果 客 户 同时 设置 了 公司 账户 、 个 人 账户 ， 当 公司 账户 有 问题 时 ， 打 款 到 个 人 账户 ， 
会 出 现 报关 之 后 无 法 退税 结汇 等 问题 。 

6. 创建 的 美元 账 尸 有 误 ， 想 删除 重新 创建 ， 可 以 吗 ? 


答 : 不 可 以 。 你 可 以 编辑 修改 你 的 美元 账户 ， 但 是 不 可 以 删除 。 因 为 删除 后 将 
会 9 起头 家 使 用 银行 社 球 时 出 现 错误 。 
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”器 境 电 商 :， 速 卖 通 开 店 、 推 广 、 运 营 及 管理 指南 


6.3 消 资金 项 目 官 理 


卖家 发 货 后 ， 若 买 家 收 到 了 产品 ， 则 会 在 速 卖 通 网 站 上 确认 货 已 收 到 。 这 时 速 
卖 通 平台 就 会 放款 ， 并 把 货款 打 入 到 卖家 的 国际 支付 宝 账号 中 。 如 果 卖 家 想 把 支付 
宝 账户 上 的 “电子 钱 ” 换 成 “现金 ”， 就 需要 提取 现金 。 因 此 ， 随 着 这 些 资金 的 来 
来 往往 ， 一 旦 多 了 ， 就 需要 对 这 些 资金 项 目 进行 很 好 的 管理 ， 以 免 混 乱 。 


6 汪 淹 四 从 文 付 宝 中 提现 


提现 是 指 将 文 付 至 账户 中 的 款项 提取 到 银行 账户 中 。 文 付 军 国际 账户 能 够 收取 
人 民 币 与 美元 ， 要 想 使 用 这 两 种 货币 ， 都 需 经 过 提现 。 下 面 将 介绍 从 文 付 叹 中 提现 
天 元 写 人 民有 而 的 万 法 。 

1. 从 支付 宝 中 提现 美元 

下 面 将 介绍 从 支付 宝 中 提现 美元 的 具体 操作 步骤 。 

01 在 “国际 文 付 叹 ”页 面 中 ， 单 击 “美元 账户 ”选项 组 中 的 “提现 ” 按 千 ， 
如 图 6-20 所 示 。 




















美元 账户 羊 。 人 民 币 账户 


EUsD 国 国 cnr 
EE USD 国生 呈现 CNY 国 国 


提现 账户 ”管理 


美元 提现 账户 国 1 个 银行 账户 





6-20 单 击 “ 提 现 ” 按钮 
02 进入 “提现 ”页 面 的 “填写 提现 信息 ”和 弄 面 ， 在 “提现 金额 ”文本 框 中 输 
人 提现 金额 ， 单 击 “下 一 步 ” 按 钮 ， 如 图 6-21 所 示 。 
03 进入 “确认 提现 信息 "页面, 根据 提示 一 步 一 步 进 行 操作 , 刚 5 可 完成 天元 提现 ， 
预计 到 账 时 间 一 般 为 7 天， 扣除 的 手续 宽 一 笔 为 15 美元 。 
04 如 采 提 到 其 他 的 账 尸 单 击 提现 账户 管理 超 链接 , 如 图 6-22 所 示 , 打开 “ 提 
珊 账 户 ” 页 面 ， 选 择 其 他 的 账户 根据 提示 进行 提现 操作 印 可 。 
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确认 提现 信息 


(站 请 核对 提现 银行 账户 信息 ， 如 果 殷 行 信息 填写 错误 ， 会 导致 提现 失 鸯 或 退票 ， 银 行将 收取 额外 手续 兄 。 
请 核对 提现 收 袁 账户 要 求 如 单 笔 美元 收 款 额度 限制 等 ; ， 若 由 于 收 袁 银行 内 部 政策 等 原因 退回 款项 ， 银行 将 收取 额 外 于 续 网 。 





目标 银行 账户 : 








。@ NANc x vue 


BANK OF CHINA (BKCHCNBJ110) 





(中 如 果 你 想 提现 至 其 他 账号 ， 请 至 提现 账户 管理 进行 设置 。 


提现 金额 《USD) 


本 交 最 多 可 提现 金额 USD 0.00 





手续 费 : USD 15.00 该 手续 训 为 银行 收 职 ， 若 提现 不 成 功 手续 费 不 予 退 还 。 
预计 到 账 时 间 : 7 个 工作 日 内 








图 6 21 是 机 ”下 一 步 反讽 


确认 提现 信息 


USD RMB 


(中 请 核对 提现 银行 账户 信息 ， 如 果 银 行 信息 壤 写 错误 ,会 导致 提 现 失败 或 退票 ,银行 将 收 职 额 外 手续 费 。 
请 核对 提现 收 款 账 户 要 求 “如 单 笔 美元 收 款额 度 限制 等 ) ， 若 由 于 收 款 银行 内 部 政策 等 原因 退回 款项 ， 银 行将 收 职 额 外 手续 费 。 


目标 银行 账户 : 





® © 2361 YANG XIN YUE 
BANK OF CHINA (BKCHCNBJ110) 





(站 如 果 你 想 提现 至 其 他 账号 ， 请 至 提现 账户 管理 进行 设置 。 


图 6-22 ” 单 击 “提现 账户 管理 ” 超 链接 





2. 从 支付 宝 中 提现 人 民 币 

人 民 币 账 己 提现 则 单 击 “ 提 班 ” 页 面 中 的 “RMB” 选 项 卡 ， 如 图 6-23 所 示 ， 
人 民 币 账 尸 中 的 金额 只 能 转 到 国内 支付 容 上 ， 卖 家 要 想 转 到 恨 行 卡 上 ， 还 得 在 国内 
文 付 择 上 转账 。 





确认 提现 信息 


提现 至 支付 宝 账号 


{ 门 如 果 这 不 是 你 希望 提现 的 支付 宝 账户 ; 请 至 提现 账户 管理 进行 设置 。 


提现 金额 CNY) 


本 上 交 最 多 可 提现 金额 CNY 0.00 


预计 到 账 时 间 : 1- 3 个 工作 日 


6-23 提现 人 和 人民 币 
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汞 考研 感 料 旗 
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开展 敌 宇 启 支付宝 账目 明细 


通过 文 付 至 账目 明细 售 询 ， 可 以 否 询 到 目 己 的 历史 账 尸 转账 或 提 珊 明细 。 在 “ 文 
付 宇 ”页 面 中 , 单 击 “ 交 易 记 录 ” 超 链接 ， 进 入 “交易 记录 ”页 面 ， 如 图 6-24 所 示 ， 
在 该 页 面 中 可 以 任意 查看 提现 明细 、 冻 结 明 细 等 信息 。 


资 多 账户 时 间 ， 快速 选择 》 业务 类 型 


美元 账户 2016-04-15 2016-04-22 所 有 类 型 


入 款 及 出 款 明 细 


时 间 





图 6-24 “交易 记录 ”页 面 


了 E 民 基 改 蒜 伍 询 


在 资金 账户 管理 中 的 “放款 玛 询 ”页 面 中 ， 人 允许 用 户 得 询 相 关 订 单 的 放款 状态 ， 
在 该 页 面 中 可 以 查看 某 一 订 早 的 其 体 订单 金额 、 退 球 金 额 、 待 放 蒜 金额 、 手 续费 、 
联盟 佣金 、 已 放款 金额 及 放款 时 间 等 信息 。 在 “交易 ”选项 卡 中 ， 选 择 “ 资 金 账户 
管理 ”列表 框 中 的 “ 放 球 查 风 ”选项 ， 进 入 “ 放 蒜 查询 ”页 面 ， 妈 9 可 查询 信息 ， 如 
6 一 25 所 示 。 


获 列 产品 名 ! 退 运 于 已 放歌 全 额 。 ” 探 作 








订单 号 : 60386788091497 订单 总 额 :USD 162.5 


产品 器 用 ， Free Shippingl 
Germany L.. 
(USD 0.00) 


Free Shipping!! USD 
Germany L.. BE 0.00 
(USD 0.00) 


Free Shipping!!C USD 
olombian .. 0.00 
(USD 0.00) 


Free Shipping,Br USD 
azjl Airl.. | 0.00 
(USD 0.00) 


Free Shipping!lB USD 
razil TAM.. | 0.00 
{USD 0.00) 


Free Shipping!D USD 
eutsche Lu.. 0.00 
(USD 0.00) 


Free Shipping,N USD USD 
EW arrival.. 11.08 0.00 
{USD 0.00) 


Free Shipping,E USD 
mirates Ai 





图 6-25 “放款 查询 ”页 面 
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下 知 别 批量 导出 和 资金 记录 


当 资 金 记 录 太 多 时 ， 喜 家 可 以 将 这 些 资金 记录 导出 为 Excel 格式 ， 放 置 在 计算 机 
磁盘 中 ， 以 备 以 后 但 询 使 用 。 下 面 将 介绍 批量 导出 资金 记录 的 具体 步骤 。 

01 在 “我 的 速 卖 通 ”后 谷中 , 单 击 “交易 ”选项 卡 , 进入 “交易 "选项 卡 , 选择 “ 资 
金 账户 党 理 ”列表 框 中 的 “资金 记录 批量 导出 ”选项 ， 如 图 6-26 所 示 。 








6 办 物流 订单 状态 说 明 ， 查 看 详情 >> 
1 如 何 批量 线 上 发 货 点 主音 看 > > 
订单 批量 导出 
2. 北上 发 货运 药 报 价 点 击 下 载 = > 
【 提 枉 】 您 也 可 以 使 用 先 三 方 软件 或 宫 有 ERP 兹 县 线 上 发 货 


物流 服务 
国际 小 包 订单 
国际 快递 订单 


有 牌 选 并 导出 待 发 货 订 单 ， 补 全 信息 后 进行 第 二 步 提交 。 
E 邮 宝 订单 您 也 可 以 下 载 宝 白 模板 ， 填 写 信息 后 进行 第 二 步 提交 。 下 载 e 郎 宝 模板 下 载 国际 小 包 模 板 





按时 间 第 选 : | 订单 创建 时 间 。 儿科 | 让 坪 义 村 间 包 国 
买 家 选择 的 物流 方式 : | Al (所 有 物流 方式 ) a 





线 上 发 类 状态 筛选 : | 未 创建 过 线 上 发 货 着 
选择 在 线 发 党 的 物流 方式 : | 中外运- 西 邮 标 准 小 包 前 © 


医 台 





上 传 Excel 立 件 ， 批 量 创 建物 流 订 单 。 
我 的 发 党 地 址 : 添加 发 货 地 址 


上 传 线 上 发 笑 的 文件 : | | 浏 师 





6-26 ”选择 “资金 记录 批量 导出 ”选项 
02 进入 “资金 记录 批量 导出 ”页 面 , 重新 选择 资金 记录 的 发 生 时 间 , 并 蛙 击 “ 导 
ve Te E027 VA 





AliExpress 全 殉 过 盟 。 [i - 


Goto NhyAlibabar 
我 的 十 卖 通 EE 消息 中 心 3 账号 肪 训 证 营销 活动 由 经 营 表 现 


管 里 订单 资金 记录 批量 导出 使 用 第 三 方 工具 快速 导出 
所 有 订单 


退 款 & 纠 纷 
ee 四 选择 导出 的 资金 记录 文件 


上 上浆 导出 的 文件 : 20160422_20160422 loan xls ( 旨 22 Apr 2016 06-36 ) ， 新 的 导出 将 会 从 服务 器 肌 队 该 训 件 。 同 时 只 能 运行 一 个 导出 性 
务 。 


选择 要 导出 的 文件 :| 放款 记录 明细 
发 生 时 间 : I0202/2016 | 图 [00 刊 j [0 弄 到 04222016 | 圆 [ 刑 :Im 刑 


和 恬 充 服务 


国际 小 包 订单 
国际 快递 订单 
E 邮 宝 订单 感觉 使 用 不 方便 ? 提 建 谈 给 我 们 提 建 议 给 我 们 ! 

批 里 线 上 发 货 

物流 方案 查 记 

运 旨 统计 

地 址 管理 





6-27 单 击 “导出 文件 ”按钮 


199 








瞻 境 电 商 : 速 卖 通 开店 、 推 六 、 证 香 及 管理 指南 


03 即 可 完成 资金 记录 的 导出 操作 ， 单 击 “ 下 载 导 出 的 文件 ”按钮 ， 如 
G08 2 
AIiEXPress 全 环 夸 通 。 哺 k 轨 - 


Goto hhy .Alibabar 
我 的 速 卖 通 产品 管理 店 祖 账号 受 认 证 营销 活动 数据 包 构 经 营 表 现 


筷 蜡 订单 资金 记录 批量 导出 使用 第 三 方 工具 快速 导出 
所 有 订单 
衣 款 8 绅 纷 
上 次 导出 的 资金 记录 交 件 : 20160202_ 20160422 loan xls 
订单 批量 号 出 ETS 六 全， 下 光 导出 损 个 昌 除 本 次 产 生 的 文件。 
物 计 服务 
国际 小 包 订 单 
国际 快递 订单 
E 邮 宝 订单 
批 里 线 上 发 贷 
物流 方案 查询 
运 更 统计 
地 址 管理 


EE 管理 





6-28 单 击 “下 载 导 出 的 文件 ”按钮 


04 打开 提示 对 话 框 , 单 击 “保存 ” 右 侧 的 下 三 角 按钮 , 展开 下 拉 列 表 , 单 击 “ 另 
存 为 ”命令 ， 打 开 “ 另 存 为 ”对 话 框 ， 修 改 保存 路 径 和 文件 名 ， 如 图 6-29 所 示 ， 单 
击 “ 保 存 ” 按 三 如 。 


_ 全, a | 


组 织 BE 鸯 
修改 日 期 类 型 


2016/4/17 10:23 文件 去 


加 视频 


国 图 片 
国 文 蛋 
团 迅雷 下 载 
赴 育 乐 


， 


HSIN): 





6-29 “另存 为 ”对 话 框 
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一 营 汕 } 翅 T 世 
eatHIetl J 


随 着 越 来 越 多 人 加 入 “ 速 卖 通 ”平台 ,平台 内 的 竞争 也 越 来 越 激烈 ， 
如 今 已 经 不 是 “ 酒 香 不 怕 巷 子 深 ”的 年 代 了 ， 有 好 的 产品 不 会 营销 也 毫 
无 作用 ， 所 以 为 了 让 店铺 生意 红火 ， 必 须 充分 掌握 推广 与 营销 技巧 ， 经 
弟 为 店铺 做 促销 、 做 推广 ， 这 样 才能 让 店铺 的 产品 有 好 的 销量 。 本 章 将 
介绍 “ 速 卖 通 ” 店 铺 的 各 类 营销 技巧 ， 让 店铺 能 够 脱 蜂 而 出 。 





三 餐 境 电 商 : 证 卖 通 开店 、 推 广 、 运 营 及 管理 指南 


7.1 泌 寻 找 更 多 的 买 家 


速 卖 通 店铺 生意 的 好 坏 ， 在 很 大 程度 上 取决 于 卖家 的 销售 能 力 。 因 此 ， 让 走马 
观 化 的 买 家 在 自己 的 店铺 驻足 ， 并 满载 而 归 ， 且 热情 面 对 每 一 位 上 门 的 买 家 ， 开 拓 
市 场 、 积 票 客户 ， 是 每 一 位 卖家 必须 练 就 的 基本 功 。 本 节 将 详细 讲解 ， 如 何 寻 找 更 
多 的 买 家 ， 从 而 全 面 地 开拓 市 场 。 


[和 几 留 住 上 | ] 的 买 家 
速 卖 通 卖家 要 热情 对 待 每 一 位 上 门 的 海外 买 家， 尽量 促成 交易 。 无 论 交 易 成 功 
与 否 ， 都 要 给 买 家 留 下 好 的 印象 ， 让 他 们 能 够 再 次 光临 。 


1. 巧妙 运用 欢迎 词 

一 般 情 况 下 ， 海 外 头 家 在 速 卖 通 店铺 中 看 到 目 己 言 欢 的 产品 时 ， 遂 弟 都 会 用 
际 版 旺旺 和 卖家 联系 ， 比 如 “Hello, in?” 等 。 当 头 家 主动 联系 卖家 后 ， 卖 家 的 第 一 名 
话 应 该 怎么 回答 是 很 有 讲究 的 。 一 般 人 情况 下 ,很 多 卖家 都 可 能 会 用 “ip ”或 者 “Hello” 
忆 类 的 简单 词语 来 应 付 。 这 样 回答 ， 并 不 能 给 闫 家 留 下 什么 好 印象 。 因 为 第 一 句 话 
的 回答 是 展示 店铺 形象 ， 给 买 家 留 下 好 印 角 的 绝 佳 机 会 。 例 如 回 从 “Hello，welcome 
to make digital mobile phone store, our store sold by mobile phone in the guarantee new 
genuine, false a compensate ten!( 中 文 译文 : 你 好 ， 欢 迎 光 临 叮 当 数 码 手机 专 腾 店 ， 我 
们 | 店 中 的 所 售 手机 保证 全 新 正版 ， 假 一 赠 十 ! ) ”如 图 7-1 所 示 。 

















T@ 巴 义 - 辐 -信和 卫 局 台币 地- 


Hello, welcome to make digital mobile phone store, our store sold by 


mobile phone in the guarantee new genuine, false a compensate ten! 
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这 样 就 可 以 将 店铺 的 宗旨 告诉 先 买 家 ， 以 消除 买 家 可 能 存在 的 顾虑 ， 而 且 也 还 
可 以 在 开场 白 时 ， 发 个 微笑 的 表情 ， 让 买 家 看 到 了 心情 好 。 


2. 主动 介绍 商品 

卖家 必须 要 对 上 自己 店铺 中 的 每 样 产 品 都 了 如 指 和 党， 这 样 才能 对 奖 家 提出 的 疑问 
有 问 必 答 , 与 此 同时 还 应 该 主动 为 买 家 介绍 比较 关心 的 常见 问题 和 商品 的 基本 信息 ， 
以 体现 出 专业 性 ， 从 而 增加 买 家 对 卖家 的 好 感 和 信任 感 。 在 为 买 家 介绍 商品 时 ， 不 
同 的 头 家 介绍 的 内 容 则 不 一 样 ， 下 面 将 分 别 进行 介绍 。 

令 对 于 有 明确 购 头目 标的 头 家 ， 要 根据 头 家 对 商品 的 了 解 程度 进行 有 针对 性 的 
介绍 。 这 里 卖家 就 要 体现 出 上 自己 的 专业 素质 ， 向 买 家 详尽 地 介绍 自己 商品 的 
功能 、 价 格 和 特点 等 , 如 果 商 品 符合 丈 家 的 需要 , 则 可 以 向 买 家 确定 商品 型 号 、 
颜色 、 款 式 、 包 闭 和 邮寄 要 求 等 具体 细节 ， 从 而 成 功 完成 交易 。 

争 对 于 仅 有 购买 意向 ， 而 设 有 明确 购买 目标 的 买 家 ， 卖 家 需要 在 了 解 飞 家 的 需 
求 后 ， 向 头 家 推荐 符合 需求 的 儿 种 商品 ， 并 进行 简单 、 客 观 的 比较 ， 以 便 为 
区 家 的 选择 提供 指导 性 的 建议 。 和 若是 买 家 没有 多 少 网 上 购物 的 经 验 ， 则 卖家 
需要 将 邮寄 方式 、 交 易 中 需 要 的 注意 问题 等 一 一 向 买 家 讲解 。 

令 对 于 有 购买 看 向 但 尚未 交易 成 功 的 买 家 ， 则 可 能 是 当时 并 无 心 买 东西 ， 只 是 
路 过 问 价 ， 了 解 一 下 这 类 商品 的 信息 。 遇 到 这 类 买 家 时 ， 卖 家 一 定 要 说 记 不 
能 歼 衍 了 事 ， 随 便 打 发 ， 应 该 正面 回答 商品 的 情况， 以 热情 和 城 信 的 态度 来 
对 待 ， 因 为 他 也 许 正 在 车 虑 购买 这 类 商品 ， 只 是 短期 内 可 能 不 会 购买 。 最 后 
在 其 会 员 名 后 注 明 他 想 买 什么 商品 ， 未 购买 的 障碍 是 什么 ， 以 便 买 家 下 次 光 
| 俐 时 能 做 到 心中 有 数 。 

令 对 于 已 交易 成 功 的 头 家 ， 最 好 在 其 会 员 名 后 注 明 他 头 过 什么 商品 及 当时 的 折 
扣 ， 并 归 类 到 相关 的 类 目 中 。 


了 拥 和 邀请 买 家 


有 的 卖家 认为 ， 只 要 目 己 做 好 了 宣传 工作 ， 束 可 以 坐等 头 家 上 | 了。 有 其实 ， 只 
有 宣传 工作 还 不 够 ， 对 于 头 家 ， 还 有 很 多 主动 性 工作 可 做 ， 如 为 关 家 添加 注释、 对 
头 家 进行 分 类 寺 ， 这 些 都 可 以 帮助 卖家 更 快 、 更 深入 地 了 解 头 家 。 


1. 为 买 家 做 好 分 类 























































































































通过 可 以 将 客户 分 为 以 下 儿 种 : 
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问 了 卖家 但 还 没有 购 头 的， 归 入 “必须 立 见 抓 住 的 客户 ”组 。 
问 了 买 家 但 发 现 缺 货 的 ， 归 入 “订购 商品 的 客户 ”组 。 
交易 成 功 的 ， 归 入 “交易 成 功 的 客户 ”组 。 

多 次 交易 的 买 家 ， 归 人“ 老 客 户 ” 组 。 

令 购 尖 量 大 、 需 要 给 予 优惠 的 ， 归 入 “高 级 会 员 ”组 。 

对 于 不 同类 型 、 不 同 国 家 的 海外 尖 家 ， 应 该 推荐 不 同 的 产品 。 买 家 也 可 以 按照 
购物 的 国家 进行 分 类 ， 比 如 将 女 疲 连 衣 侯 购 头 者 分 为 巴西 头 家 、 美 国 尖 家 、 严 国 头 
家 等 。 这 样 ， 当 有 相应 款式 的 连衣裙 上 架 时 ， 就 可 以 利用 国际 旺旺 或 者 电子 邮件 主 
动 联系 买 家 ， 并 发 送 相关 的 连 衣 馈 信息 。 

2. 为 买 家 了 昵称 添加 注释 

当 买 家 把 头 家 添加 为 好 友 后 ， 最 好 为 该 头 家 做 一 个 注释 。 在 为 头 家 的 账号 添加 
一 些 备注 ， 注 明 一 些 重 要 信息 。 比 如 “2016.12.25 购买 了 数码 相机 ”“ 上 次 询问 了 连 
衣 社 价格 但 还 未 购买 ” 等, 这 样 卖 家 在 与 该 头 家 交流 之 前 , 就 可 以 大 致 了 解 一 下 情况 ， 
进行 有 针对 性 的 谈话 。 比 如 “上 次 买 的 数码 相机 还 满意 吗 ?” ”如 图 7-2 所 示 为 在 “个 
人 资料 ”对 话 框 中 添加 的 备注 信息 。 


S SS 多 


令 








会 记名 :国宝 且 且 (阿里 巴巴 国际 站 ) 
等 级 : 接 姑 本 语 富 富 39 级 

时 示 名 ;本 全 时 时 

分 组 : 未 分 组 好 友 

备注 : 2016.12.25 购 头 了 数码 相机 


= <: 
国家 /地 区 转 
地 址 : 国宝 二 时 到 


确定 





7-2 “个 人 资料 ”对 话 框 
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人 
买 家 最 好 能 在 第 一 时 间 查 收 头 家 发 出 的 信息 ， 并 快速 做 出 反应 ， 这 对 店铺 的 生 
意 相 当 重 要 。 另 外 ， ae 需要 卖家 及 时 处 理 ， 所 
以 设置 速 卖 通 店铺 的 邮件 订阅 设置 功能 大 有 好 处 。 下 面 将 介绍 设置 邮件 订阅 提醒 的 
具体 步 召 。 
071 在 “我 的 速 喜 通 ” 后 合 中 , 里 击 “账号 及 认证 ”选项 卡 , 进入 “账号 及 认证” 
选项 卡 ， 在 “订阅 设置 ”选项 组 中 ， 单 击 “邮件 订阅 设置 ” 超 链 拨 ， 如 图 7-3 所 示 。 














消息 中 心 店铺 账号 及 认证 营销 活动 数据 纵 模 


账号 及 认证 

账号 设置 

类 目 招商 准 入 

个 人 认证 。 升级 企业 认证 

i 

(已 认证 ) 展开 详情 ~ 





修改 注册 邮箱 修改 手机 号 三 修改 登录 客 


管理 子 账号 
添加 子 帐号 
速 亦 通 卖家 手机 客户 端 


手机 也 能 辕 询 盘 、 接 订单 路 ! 
点 击 下 载 





图 7-3 单 击 “邮件 订阅 设置 ” 超 链接 


02 进入 “邮件 订阅 设置 ” 页 面 , 在 “新 订单 通知 ”选项 组 的 右 侧 , 单 击 “ 订 阅 ” 
按钮 ， 如 图 7-4 所 示 。 


我 的 速 卖 通 产品 管理 交易 消息 中 心 店铺 账号 及 认证 营销 活动 数据 纵横 经 营 表 现 





账号 及 认证 : 邮件 订阅 设置 

账号 设置 

类 目 招商 准 入 新 J 单 通知 

ee 每 当 您 有 一 个 新 的 订单 ， 系 统 自动 发 送 _ 寺 邮件 通知 您 ， 于 知 订单 号 、 买 守 、 下 单 时 间 等 简要 信息 ; 您 需要 登录 My Aliexpress 
顽皮 二 才能 音 看 订单 详情 。 

商标 资质 申请 





后 铺 洪 目 指标 订单 通过 风 控 审核 
您 的 新 订单 中 ， 每 当 有 通过 了 风 控 富 校 的 ,发送 一 封 邮件 通知 您 。 


命 速 去 通 官方 微 博 订单 付款 成 功 
您 的 订单 中 ， 每 当 有 厄 客 付款 成 功 的 ， 发 送 一 封 邮件 通知 您 ， 提 杖 您 跟 进 后 续 发 货 等 事宜 ,。 


订单 支付 超时 
每 当 您 有 一 笔 订单 ， 其 基 家 未 能 在 付款 期 限 内 完成 货款 支付 ， 从 而 导致 订单 已 自动 关闭 时 ， 发 送 一 封 邮 件 通 知 您 。 





图 7-4 单 击 “订阅 ”按钮 
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具 革 全 哄 由 乔 亚 周 二 感 凋 让 | 山 和 N 溃 








三 餐 境 电 商 : 证 卖 通 开店 、 推 广 、 运 营 及 管理 指南 


03 即 可 订阅 新 订单 通知 的 邮件 提醒 ， 并 显示 “已 订阅 ”信息 ， 如 图 7-5 所 示 。 
我 的 速 卖 通 产品 管理 交易 消息 中 心 店铺 | 账号 及 认证 营销 活动 数据 纵横 经 营 表现 


邮件 订阅 设置 


新 订单 通知 
每 当 您 有 一 个 新 的 订单 ， 和 对 统 自动 发 送 一 封 邮 件 通 知 您 ， 告 知 订单 号 、 买 家 、 下 单 时 间 等 简要 信息 ; 您 需要 登录 My Aliexpress 
才能 查看 订单 详情 。 


订单 通过 风 控 审核 
您 的 新 订单 中 ， 每 当 有 通过 了 风 控 审核 的 ， 发 送 一 封 邮 件 通知 您 。 


订单 付款 成 功 
您 的 订单 中 ， 每 当 有 厄 客 付款 成 功 的 ， 发 送 一 卦 邮件 通知 您 ， 提 想 您 女 进 后 绩 发 贷 等 事宜。 


订单 支付 超时 
每 当 您 有 一 笔 订 单 ， 其 买 家 未 能 在 付款 期 限 内 完成 货款 支付 ， 从 而 导致 订单 已 自动 关闭 时 ， 发送 封 邮 件 通知 您 。 





7-5 订阅 新 订单 通知 的 邮件 提醒 
04 用 与 上 面相 同 的 方法 ， 依 次 订阅 其 他 的 邮件 提醒 ， 如 图 7-6 所 示 。 


订单 通过 风 控 审核 
您 的 新 订单 中 ， 每 当 有 通过 了 风 控 审核 的 ， 发 送 _ 封 邮件 通知 您 。 


订单 付款 成 功 
您 的 订单 中 ,每 当 有 厌 客 付款 成 功 的 ， 发 送 一 封 邮件 通知 您 ， 提 醒 您 跟 进 后 续 发 货 等 事宜 。 


订单 支付 超时 
每 当 您 有 一 笔 订单 ， 其 买 家 未 能 在 付款 期 限 内 完成 货款 支付 ， 从 而 导致 订单 已 自动 关闭 时 ， 发 送 - 封 邮 件 通知 您 。 


订单 新 留言 通知 


当 您 的 订单 新 收 到 一 冬 买 家 留言 信息 时 ， 发 送 一 封 邮件 通知 您 ; 您 需要 登录 My Aliexpress 才能 查看 订单 详情 . 


买 家 确认 收 货 超 时 
您 已 发 货 的 订单 中 ， 每 当 有 买 家 未 能 在 规定 时 间 内 充 成 是 否 收 到 货物 的 确 闪 时 ， 发送 _ 封 邮件 通知 您 。 


买 家 确认 收 到 货物 
您 已 发 伯 约 订单 中 ， 每 当 有 磋 客 确认 收 到 赏 物 ， 发 送 一 封 邮 件 通 知 您 ， 提 本 你 等 竺 放款 等 事 直 。 


订单 货品 已 妥 投 
您 已 发 货 的 订单 中 ， 每 当 有 被 系统 核实 到 订单 对 应 全 部 货品 都 已 受 投 的 ， 发 送 一 封 邮件 通知 您 。 





7-6 订阅 其 他 邮件 提醒 


7.2 必 速 卖 通 店铺 自主 营销 技巧 


当 别 人 的 速 卖 通 店 铺 开 得 红 红火 火 时 ， 为 什么 自己 的 速 卖 通 店 铺 的 销量 却 一 直 
上 不 去 9? 排除 宣传 的 原因 ， 最 大 的 可 能 就 是 没有 做 好 店铺 的 自主 营销 和 促销 。 手 过 
商店 的 人 都 知道 ， 喊 “跳楼 大 减 价 ”“ 买 一 送 二 ”“ 限 时 打折 ”等 口号 的 店铺 前 ， 
总 是 比较 热闹 。 因 此 ， 卖 家 在 经 营 速 卖 通 店 铺 时 ， 也 要 做 好 店铺 的 自主 营销 和 促销 
近 巧 ， 以 实现 店铺 的 盈利 最 大 化 。 


店铺 自主 营销 技巧 包含 4 个 方面 : 限时 限量 打折 、 全 店铺 打折 、 上 店铺 满 立 减 及 
店铺 优惠 券 ， 如 图 7-7 所 示 。 下 面 将 对 这 4 个 方面 的 自主 营销 技巧 进行 介绍 
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我 的 速 卖 通 产品 管理 


营销 活动 
平台 活动 
店铺 活动 
营销 分 组 


活动 规则 


客户 管理 


客户 管理 与 营销 


联盟 营销 
联盟 看 板 

佣金 设置 
我 的 主推 产品 

我 的 主推 产品 报表 
流量 报表 





消息 中 心 店铺 账号 及 认证 营销 活动 数据 纵横 


器 教程 及 技巧 ; 
限时 限量 折扣 《论坛 教 得》 | 全 店铺 打折 《论坛 教程 》 
| 店铺 优惠 券 《论坛 教程 》 


重要 提示 : 

1、 当 "全 店铺 打折 "活动 和 "限时 限量 折扣 "活动 时 间 上 有 重 受 时 , 以 限时 限量 折扣 为 最 高 优先 象 展示 "限时 限 县 折扣 "结束 后 , 如 果 " 全 店铺 打折 "时 间 还 在 叙 续 该 产品 会 持 
续 展 示 全 店铺 打折 的 折扣 。 章 者 规则 

2、 限 时 限量 活动 中 ， 买 家 下 单 既 扣 减 库存 ， 当 出 现 买 家 支付 起 时， 或 者 其 他 原因 交易 关闭 后 ， 被 占用 库存 将 回 补 圣 原 库存 池 继 续 进 行 售 妄 。 

3、 对 参与 店铺 活动 的 产品 编辑 运费 模板 时 ， 对 店铺 活动 “锁定 ”后 的 产品 不 生效 。 

4、 全 店铺 打折 活动 的 折扣 上 限 调 整 为 50% OFF ( 部 分 行业 会 有 所 不 同 ) ， 详 细 请 见 论坛 说 明 。 

5、 本 次 329 无 线 大 促 ( 包含 3.21-4.1 期 间 ) 全 店铺 打折 和 店铺 限时 限量 活动 仅 可 设置 无 线 专 享 价 ， 详 情 查 看 论坛 说 明 。 


器 通知 : 


从 现在 起 可 以 发 布 不 同 渠道 的 促销 活动 啦 ! 在 限时 限量 折扣 中 通过 创建 活动 可 设置 发 布 全 站 折扣 促 钳 和 无 线 专 享 折扣 促销 。 同 一 产品 可 以 随意 设置 对 应 的 全 站 折扣 雍和 
手机 折扣 率 ; 若 同时 设置 ， 则 设置 的 手机 专 享 折扣 需要 低 于 全 站 折扣 率 ; 若 仅 设置 全 站 折扣 率 ， 则 活动 中 手机 端 和 平台 庙 根 据 “全 站 折扣 率 ” 来 进行 售卖 ， 若 仅 设 置 手 


7-7 “店铺 活动 ”页 面 


PR 时 限量 折扣 


限时 限量 折扣 营销 活动 的 基本 规则 是 : 





每 个 月 的 活动 数 为 40 个 (时 长 为 1 920 


小 时 ) 。 这 个 数值 的 限定 不 仅 芳 虑 到 了 速 问 通 平 合 的 后 合 服务 系统 能 够 承载 ， 也 还 
在 某 种 程度 上 保证 了 不 同 层 次 卖家 公平 公正 的 有 序 苋 争 。 

使 用 限时 限量 折扣 工具 ， 可 以 获得 额外 曝光 机 会 ， 因 为 买 家 购物 和 车、 收藏 夹 里 
的 商品 一 旦 打折 , 立刻 会 收 到 系统 提示 , 从 而 提升 购买 率 ; 而 且 速 卖 通 卖家 通过 “Sale 


Items (折扣 产品 ) 页 面 的 搜索 结 





打折 的 商品 ， 有 机 会 展示 在 搜索 结 未 的 第 一 页 ， 如 图 7-8 所 示 。 


<Women's Clothing & 
Accessories 
Dresses 


Size ~ 


L XXL 


XXXL 4XL One Size 


Material ~ 
Acetate (7906) 
Acrylic (10827) 
Bamboo Fiber (1684) 
Cashmere (1762) 
Cotton (153183) 
Faux Fur (364) 

Fur (175) 


View More ~ 


Sleeve Length ~ 


Dresses Length ~ 


税 上 


Hot Now Sexy Slim Sleeveless Lace Black Vintage Maxi Beach O-neck V-neck 


Keywords: ice: | rn -| max © Ship from 


Free Shipping ww Sale ltems 食 食 食 广 下 & Up 1 Piece Only Domestic Returns D App Only deals 


Best Match Orders 了 NewestY Sellerrating 了 Price 令 $USD 


21 Colors Available 3 Colors Available 2 Colors Available 


S-XL 2016 new summer dress Popular Summer Style Casual Vestidos 2016 Summer Elegant 
Sleeve vestidos casual mini dress Fashion Women Letter Print O ZANZEA Women Casual Solid 


US $8.44 /piece US $5.38 /piece US $7.97 /piece 
Us 3.33 ED uss5.55 EE uss1139 EEE 
Shipping: US $1.72 / piece via Chi Free Shipping Free Shipping 





图 7-8 速 卖 通 “ 折 扣 产 品 ” 页 面 


策 选 功能 ， 可 以 使 通过 “限时 限量 折扣 ”工具 
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站 区 富 吡 4 各 东 守 坛 感 将 让 | 崩溃 





= 路 境 电 商 : 谴 卖 通 开 店 、 推 六 、 证 号 及 管理 指南 





下 面 将 详细 介绍 限时 限量 折扣 营 宵 术 巧 的 其 体 使 用 步骤。 
O01 在 ”我 的 速 喜 通 "后 合 中 , 单 击 “营销 活动 选项 卡 , 进入 “营销 活动 " 选项 卡 ， 
在 “营销 活动 ”列表 框 中 ， 选 择 “ 店 铺 话 动 ”选项 ， 如 图 7-9 所 示 。 


消息 中 心 。 ”店铺 。 ”账号 及 认证 
平台 活动 -活动 报名 


器 ”使 用 教程 : 
平台 活动 报名 教程 留 
速 卖 通 贷款 低调 降价 ， 12 个 月 组 合 贷 专 享 利率 0.04% 每 天 ; 12 个 月 等 额 本 金 专 享 利率 0.045% 每 天 。 利 率直 降 ,长 期 有 效 。 降 价 ， 我 们 是 认真 的 ! 鲁 音 土 洋 情 
速 卖 通 全 球 试用 频道 上 线 ， 点 此 查看 。 
注意 : 1 ) 编辑 运费 模 板 时 ， 不 会 对 会 加 活动 且 状 态 为 “ 竺 确认 ”以 及 “全 与 中 ”的 产品 生效 . 
目前 平台 活动 中 的 库存 实现 回 补 机 制 ， 当 买 家 下 单 后 既 扣 减 库存 ， 国 买 家 支付 超时 ， 取 洪 订 单 ， 或 者 支付 失败 等 其 他 原因 引起 的 交易 失败 后 ,被 占用 库存 将 回 补 至 原 库 
存 池 继续 进行 千 志 ， 请 志 家 根据 实际 情况 合理 设置 活动 库存 量 。 


平台 活动 报名 (102) 待 确认 (0) 参与 中 (0) 已 结束 (0) 





| 所 有 活动 四 全 部 活动 开 


无 线 全 球 汪 用 频道 第 42 其 我 要 报 各 





活动 党 述 。” 这 亦 通 无 线 试 用 频道 是 中 国 最 大 的 跨 境 商品 免费 试用 中 心 。100% 买 家 原创 ，360 度 全 面 实 拍 ， 客观 迫 述 试用 情况 。 烹 家 的 利益 点 ; ”不 符合 资质 原因 
7-9 ”选择 “店铺 活动 ”选项 


02 进入 “店铺 活动 ”页 面 ， 在 “限时 限量 折扣 ”选项 卡 中 ， 单 击 “ 创 建 活 动 ” 
按钮 ， 如 图 7-10 所 示 。 


限时 限量 折扣 。 《论坛 教程 》 | 全 店铺 打折 《论坛 教程 》 

店铺 满 立 减 。 “论坛 教程 》 | 店铺 优惠 券 《论坛 教 得 》 

其 他 活动 规则 《i 台 坛 教 笃 》 

重要 提示 : 

1、 当 "全 店铺 打折 "活动 和 "限时 限量 折扣 "活动 时 间 上 有 重要 时 , 以 限时 限量 折扣 为 最 高 优先 级 展示 . "限时 限量 折扣 "结束 后 , 如 果 " 全 店铺 打折 "时 间 还 在 继续 该 产品 会 继 
续 展 示 全 店铺 打折 的 折扣 。 间 者 规则 

2、 限 时 限量 活动 中 ， 买 家 下 单 既 扣 减 库存 ， 当 出 现 买 家 支付 超时 ， 或 者 其 他 原因 交易 关闭 后 ， 被 占用 库存 将 回 补 至 原 库存 池 继 续 进 行 售 吉 。 

3、 对 参与 店铺 活动 的 产品 编辑 运费 模板 时 ， 对 店铺 活动 “锁定 ”后 的 产品 不 生效 。 

4、 全 店铺 打折 活动 的 折扣 上 限 调 整 为 50% OFF ( 部 分 行业 会 有 所 不 同 ) ， 详 细 请 见 论 坛 阅 明 。 

5、 本 次 329 无 绑 大 促 ( 包含 3.21-4.1 期 间 ) 全 店铺 打折 和 店铺 限时 限量 活动 仅 可 设置 无 线 专 享 价 ， 详 情 查 看 论坛 说 明 。 


中 通知 : 
从 现在 起 可 以 发 布 不 同 渠道 的 促销 活动 啦 ! 在 限时 限量 折扣 中 通过 创建 活动 可 设置 发 布 全 站 折扣 促销 和 无 线 专 享 折扣 促销 。 同 一 产品 可 以 随意 设置 对 应 的 全 站 折扣 率 和 
手机 折扣 率 ; 若 同 时 设置 ， 则 设置 的 手机 专 享 折扣 需要 低 于 全 站 折扣 率 ; 若 仅 设置 全 站 折扣 谈 ， 则 活动 中 手机 读 和 平台 庄 根 据 “全 站 折扣 谈 ” 来 进行 售 喜 ， 若 仅 设置 手 
机 折扣 朗 则 该 商品 仅 在 手机 兰 以 折扣 价 售 京 ， 平 台 显示 原价 。 


限时 限量 折扣 


回 ”以 月 为 单位 ,每 月 活动 总 数量 40 个 ， 总 时 长 1920 小 时 ; 
04 月 甜 余 量 : 活 劫数: 40 个 ; 时 长 : 1920 小 时 
05 月 预计 秋 余 县: 活动 数 : 40 个 ; 时 长 : 1920 小 时 
限时 限量 活动 设置 对 应 的 活动 库存 ， 买 家 下 单 扣 减 对 应 的 活动 库存 ; 如 款 补 充 请 在 活动 开始 后 在 对 应 的 活动 设置 页 面 进行 补充 设置。 








7-10 单 击 “创建 活动 ”按钮 


03 显示 “店铺 活动 类 型 : 限时 限量 折扣 ” 翼 面 , 在 “活动 基本 信息 ”选项 组 中 ， 
依次 设置 活动 名 称 、 活 动 开 始 时 间 和 活动 结束 时 间 ， 如 图 7-11 所 示 。 
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| ] 以 月 为 单位 , 每 月 活动 总 数量 40 个 ， 总 时 长 1920 小 时 ; 
04 月 简 作 县 : 活动 数 : 40 个 ; 时 长 : 1920 小 时 
05 月 预计 竹 余 量 ; 活动 数 : 40 个 ; 时 长 : 1920 小 时 
限时 限 县 活动 设置 对 应 的 活动 库存 ， 买 家 下 单 扣 减 对 应 的 活动 库存 ; 如 需 补 充 请 在 活动 开始 后 在 对 应 的 活动 设置 页 面 进行 补充 设置 。 


店铺 活动 类 型 : 限时 限量 折扣 


活动 基本 信息 


”活动 名 称 | 连 衣 守 限时 
* 活动 开始 时 间 : 2016/04/30 图 | o000 辑 
”活动 结束 时 间 : | 2016/05/3d| 国 | 23:59[ 副 | 可 圣 月 设置 


时 间 备 注 : 活动 时 间 为 美国 太平 洋 时 间 





Pi, 1 活动 基本 信息 ” 选 选 项 组 


04 单 击 “确定 ”按钮 ， 完 成 活动 基本 信息 的 添加 ， 并 在 下 方 单 击 “ 添 加 商品 ” 
按钮 ， 如 图 7-12 所 示 。 


4、 全 店铺 打折 活动 的 折扣 上 限 调整 为 50% OFF ( 部 分 行业 会 有 所 不 同 ) ， 详 细 请 见 论坛 说 明 。 
5、 本 次 329 无 线 大 促 ( 包含 3.,21-4.1 期 间 ) 全 店铺 打折 和 店铺 限时 限量 活动 仅 可 设置 无 线 专 享 价 ， 详 情 查 看 论坛 说 明 。 


以 月 为 单位 ， 每 月 活动 总 数量 40 个 ， 总 时 长 1920 小 时 ; 

04 月 箱 余 量 : 活动 数 : 39 个 ; 时 长 : 1896 小 时 

05 月 预计 莘 余 县 : 活动 数 : 39 个 ; 时 长 : 1200 小 时 

限时 限 县 活动 设置 对 应 的 活动 库存 ， 买 家 下 单 扣 减 对 应 的 活动 库存 ; 如 项 补充 请 在 活动 开始 后 在 对 应 的 活动 设置 页 面 进行 补充 设置 。 


店铺 活动 类 型 : 限时 限量 折扣 
活动 基本 信息 
”活动 名 称 : | 连 衣 福 限时 





* 活动 开始 时 间 : | 2016/04/30 图 | | 00:00 畏 


”* 活动 结束 时 间 : | 2016/05/30 图 | 23:59 团 | 


时 间 备 注 ， 共计 744 小 时 


7-12 单 击 “ 添 加 商品 ”按钮 


05 打开 “选择 产品 ”对 话 框 ， 依 次 选择 需要 进行 活动 营销 的 产品 对 销 ， 选 择 
完成 后 ， 单 击 “ 人 确定 ”按钮 ， 如 图 7-13 所 示 。 
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Lh 


半 汗 浴 只 TT 律 于 涟 可 应 交手 









跨 境 电 商 : 谴 卖 通 开店 、 推 广 、 运 营 及 管理 指南 


选择 产品 


按 发 布 类 目 选择 产品 

| 请 寺 择 基 上 ” 

请 选择 相应 类 目的 产品 

请 输入 产品 名 称 或 产品 ID FR ，，，，，，，，，，，，  [FRRAE 了 | | 到 MM 时 间 











产品 名 称 负责 人 售 价 () 到 期 时 间 冲突 活动 全 


New Fashion 2013IFreeS kayley Ye 31.94 2015.11.05 ~ 
kayley Ye 81.14 2015.11.05 


, New Fashion 2013IFree s et 58.59 2015.11.05 
hipping hot sale! 0070 st . 
zipper cuff patchwork fanc 


图 7-13 单 击 “ 确 定 ” 按钮 


06 即 可 添加 活动 商品 , 并 返回 到 相应 的 页 面 , 依次 在 “折扣 率 ” 和 “活动 库存 ” 
下 方 的 文本 框 中 输入 参数 值 ， 如 图 7-14 所 示 。 输 入 完成 后 ， 单 击 “ 确 定 ”按钮 ， 即 
可 完成 设置 ， 活 动 将 处 于 “未 开始 ”状态 ， 此 时 可 以 进行 修改 活动 时 间 、 站 
少 活动 商 品 等 操作 。 话 动 开 始 前 6 小 时 将 进入 锁定 状态 , 活动 状态 将 变 成 ”等待 展 
活动 开始 后 将 处 于 “展示 中 ”状态 。 








活动 商品 及 促销 规则 设置 《折扣 范围 5%OFF -- 99%OFF》 


息 。 1: 大 促 活 动 支持 您 根据 所 选 商品 的 SKU 来 确定 商品 折扣 的 填写 ; 
2; 使 用 批量 设置 时 ， 会 黑 认 选 中 所 选 商 品 的 全 部 SKU 进 行 折扣 设置 
3: 目前 全 站 活动 和 APP 专 享 活动 不 支持 设置 独立 库存 ， 请 卖家 设置 怡 当 的 活动 折扣 率 以 避免 预期 外 的 损失 。 





国 全 选 | 全 站 折扣 率 | ” |%OFF 手机 折扣 率 | ”| OFF 活动 库存 | 《| | 确定 


90 天 售卖 均 价 
商品 信息 原 售 价 渠道 中 ©@ 促销 价 折扣 率 活动 库存 


口 站 31.94 全 让 31.94 31.94 | I%OoFF 0f pieces 


New Fashion 手机 专 享 “31.94 = | \%orF 
2013!IFree 


shipping hot 
sale!l 0105 st. 
local 
pantyhose 


国 全 选 | 全 站 折扣 率 | ” ”|%OFF 手机 折扣 率 | ” ”|%OFF 活动 库存 | 《| | 确定 





确定 





7-14 ”输入 参数 值 
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买 家 在 设置 限时 限量 折扣 时 ， 要 注意 以 下 5 点 : 

令 如 果 产 品 存 在 多 个 SKU， 则 产品 中 所 有 SKU 为 产品 普通 库存 量 非 0 且 产 品 
为 “正在 销售 ”状态 下 的 均 会 参加 到 活动 中 。 

令 日 前 全 站 活动 和 手机 专 享 活动 不 支持 独立 库存 ， 请 卖家 设置 恰当 的 活动 折扣 
率 以 避免 预期 外 的 损失 。 

同一 产品 必须 先 设 置 全 站 折扣 后 才能 设置 手机 专 享 折扣 。 此 手机 折扣 率 可 不 
设置 ， 若 设置 ， 则 设置 的 手机 专 享 折扣 需要 低 于 全 站 折扣 ; 若 不 设置 ， 则 手 
机 端 价格 根据 “全 站 折扣 率 ” 来 售卖 。 

令 促销 价 必 须要 低 于 90 天 均 价 。 这 里 要 注意 的 是 ，90 天 均 价 是 指 根据 产品 当 
天 往 前 推 的 90 天 内 ， 按 照 现 售 价 规则 ( 现 售 价 是 指 目前 展示 在 网 站 上 买 家 可 
以 直接 下 单 购买 的 价格 ) 计算 的 平均 值 。 因 此 ， 平 时 的 促销 价格 不 要 过 低 ， 
否则 该 产品 的 90 天 均 价 会 越 来 越 低 ， 不 利于 以 后 的 促销 活动 和 利润 控制 。 

创建 限时 限量 折扣 的 活动 完成 后 ， 工 具 初始 状态 呈现 为 “未 开始 ”， 这 个 阶 
段 你 可 以 对 活动 进行 编辑 、 删 除 、 添 加 商品 等 操作 。6 个 小 时 后 ， 商 品 将 会 
进入 审核 阶段 , 状态 将 会 显示 为 “等 待 展示 ”, 活动 开始 后 显示 为 “展示 中 ”， 
一 旦 状态 进入 “等 竺 展示 ”或 “展示 中 ”， 活 动 结束 前 就 不 可 停止 活动 ， 若 
卖家 有 任何 问题 建议 进行 产品 下 架 操 作 。 


2 全 店铺 打折 


全 店铺 打折 是 店铺 目 主 萌 宵 的 “四 大 利 第 ”之 首 ， 其 活动 与 “限时 限量 折扣 ” 
活动 有 所 类 似 。 对 于 新 店铺 来 说， 作用 更 为 有 明显， 能 快速 提高 店铺 的 销量 和 信用 ， 
提高 店铺 的 综合 曝光 量 。 

在 进行 “全 店铺 打 扩 ”活动 乙 前 ， 需 要 注意 以 下 3 扩 : 

4 全 店铺 打折 的 开始 时 间 为 美国 太平 详 时 间 ， 创 建 活动 需 24 小 时 后 开始 。 

信 在 做 全 店铺 打折 前 ， 必 须 对 所 有 的 产品 有 一 个 整体 的 利 调 把 控 ， 也 就 是 议 ， 
每 个 产品 能 打 多 少 折 ， 和 兽 有 多 少 ， 必 须要 靖 靖 楚楚 ， 这 样 才 能 用 好 全 店铺 
打折 。 

4 要 注 芋 设置 时 间 ， 当 活动 处 于 等 每 展示 阶段 时 ， 是 不 能 再 修 改 的 ， 所 以 要 提 
前 做 好 计划 ， 再 去 操作 全 店铺 打折 。 

全 店铺 打折 也 有 时 间 和 数量 的 规定 : 以 月 为 里 位 ， 每 月 活动 忆 数 量 是 20 个 ， 忆 

时 长 为 720 小 时 。 与 限时 限量 折扣 不 同 的 是 ， 全 店铺 打折 可 以 让 所有 的 产品 参与 到 
活动 中 ， 男 外 可 以 对 产品 完 进行 分 组 ， 然 后 再 在 “分 组 ”的 基础 上 进行 折扣 的 设置 。 
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半 汽 浴 只 二 TT 和 于 加 村 局 闪 侍 



















跨 境 电 商 : 谴 卖 通 开店 、 推 广 、 运 营 及 管理 指南 


1. 设置 言 销 分 组 

使 用 “营销 分 组 ”功能 可 以 根据 每 个 产品 最 高 能 打 多 少 折 统 一 规划 分 组 ， 以 方 
便 把 控 店 铺 杰 兽 。 在 设置 好 营销 分 组 后 ， 再 次 设置 每 个 产品 就 比较 容易 操作 了 。 下 
面 将 介绍 设置 稼 销 分 组 的 具体 步骤 。 

071 在 “我 的 速 卖 通 ” 后 台中， 单 击 “ 和 营销 活动 ”选项 卡 ， 进 入 “营销 活动 ” 
选项 卡 ， 在 “营销 活动 ”列表 框 中 ,选择 “店铺 话 动 ” 选项 , 进入 “店铺 活动 ”页 面 ， 
竺 “全 店铺 打折 ”选项 卡 中 ,， 单 击 “和 营销 分 组 设置 ”按钮 ， 如 图 7-15 所 示 。 


| 全 店铺 打折 《论坛 教 得 》 


和 全 让 闫 打折 "活动 和 限时 限量 折扣 "活动 时 间 上 有 重 受 时 , 以 限时 限 县 折扣 为 最 高 优先 级 展示 . "限时 限 且 折扣 "结束 后 , 如 果 " 全 店铺 打折 "时 间 还 在 继续 该 产品 会 鸡 
续 展 示 全 店铺 打折 的 折扣 。 间 者 规 则 

2、 限 时 限量 活动 中 ， 买 家 下 单 既 扣 减 库存 ， 当 出 现 买 家 支付 超时 ， 或 者 其 他 原因 交易 关闭 后 ， 被 占用 库存 将 回 补 至 原 库存 池 此 续 进行 售卖。 

3、 对 参与 店铺 活动 的 产品 编辑 运费 模板 时 ， 对 店铺 活动 “锁定 ”后 的 产品 不 生效 ， 

4、 全 店铺 打折 活动 的 折扣 上 限 调整 为 50% OFF ( 部 分 行业 会 有 所 不 同 ) ， 详 细 请 见 论坛 说 明 。 

5、 本 次 329 无 线 大 促 ( 包含 3.21-4.1 期 间 ) 全 店铺 打折 和 店铺 限时 限 县 活动 仅 可 设置 无 线 专 享 价 ， 详 情 查 看 论坛 说 明 。 


站 ”以 月 为 单位 , 每 月 活动 总 数量 20 个 ， 总 时 长 720 小 时 ; 
04 月 莘 作 县; 活动 数 : 20 个 ; 时 长 : 720 小 时 
05 月 预计 和 君 余 县: 活动 数 : 20 个 ; 时 长 : 720 小 时 
全 上 店 因 打折 活动 不 设置 独立 活动 库存 ， 全 店铺 打折 产品 售 记 时 扣 减 产品 库存 。 


ESE E22 


号 ”感觉 使 用 不 方便 ? 我 要 提 意 见 或 建议 ! 





7-15 单 击 “ 营 销 分 组 设置 ”按钮 
02 进入 “营销 分 组 - 编辑 分 组 ” 页面, 单 击 “新 建 分 组 ”按钮 , 如 图 7-16 所 示 。 














图 7-16 单 击 “ 新 建 分 组 ”按钮 


Z12 





03 亚 示 “组 名 ”文本 框 ， 输 入 营 宵 分 组 名 称 ， 单 击 “ 保 存 ” 按 钳 ， 如 图 7-17 
所 示 。 


产品 管理 交易 消息 中 心 店铺 账号 及 认证 营销 活动 数据 纵横 经 营 表现 


营销 分 组 - 编辑 分 组 


营销 分 组 0 个 ， 共 有 产品 0 个 


组 名 
| [ 配 - 








图 7-17 单 击 “ 保 和 存 ”按钮 


04 即 可 完成 营销 分 组 的 创建 探 作 ， 在 新 创建 的 营销 分 组 右 侧 ， 单 击 “ 组 内 产 
品 管理 ” 超 链接 ， 如 图 7-18 所 示 。 





消息 中 心 。 店铺。 账号 及 认证 | ”营销 活动 ”| ”数据 纵横 ”经 营 表现 
营销 分 组 - 编辑 分 组 


营销 分 组 0 个 ， 共 有 产品 0 个 


编辑 分 组 名 


组 名 


1096 discount 





图 7-18 单 击 “组 内 产品 管理 ” 超 链 接 


05 显示 “组 内 产品 管理 ”界面 ， 蛙 击 “ 添 加 产品 ” 按 社 ， 如 图 7-19 所 示 。 
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总 济 吝 哇 4T 写 王 驾 本 记 痊 麻 | 山 入 小 





跨 境 电 商 : 谴 卖 通 开店 、 推 广 、 运 营 及 管理 指南 


我 的 速 卖 通 产品 管理 交易 消息 中 心 店铺 账号 及 认证 营销 活动 数据 纵横 





营销 分 组 - 10% discount - 组 内 产品 管理 


营销 分 组 1 个 ， 共 有 产品 0 个 











产 19 章 击 ”添加 产品 ” 按 钥 


06 打开 “添加 产品 ”对 话 框 ,选择 需要 添加 的 产品 ， 蛙 击 “ 人 确定” 按 氏 ， 


如 图 7-20 所 示 ， 即 可 完成 营销 分 组 的 产品 添加 操作 。 





| 产 & 组 图 || 产 &A 丙 人 M 


网 上 和 仿 价 (US$) 到 共有 4 间 操作 
2015 New High Quality Usef Nanna Yang 20150430 器 
ul U-Shaped Promotion Me 请 
mory Foam Solution Nice C 
ushion for Chair Home Oe 
et(45"35"W/7) P13 


{2 Piecellot) New 100% Cott Nanna Yang | 2015.04.30 器 ] 
on Towels FacelHandy Hair 

1Bathroomi! Cleaning (36°7 

3cm) For adults Home Akib 

e lowel M206 


New Hot Fanshion Cioth Ch Nanna Yang E33 2015.04.30 癌 
airiHome Omee Pillow {46 


在 “组 内 产品 管理 ” 寞 面 中 ， 包 含 洪 加 产品 、 移 出 分 组 和 调整 分 组 3 个 功能 ， 


下 面 将 分 别 进行 介绍 。 
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多 湛 加 产品 : 使 用 该 功能 ， 可 以 将 更 多 相同 折扣 的 产品 添加 到 同一 个 组 中 。 

人 移出 分 组 : 把 某 个 组 里 面 的 产品 移出 之 后 ， 系 统 会 默认 放 到 Other 组 中 ， 所 
以 把 产品 移出 分 组 之 后 ， 做 全 店铺 打折 时 ， 要 特别 注意 Other 组 的 折扣 。 

调整 分 组 : 使 用 该 功能 ， 可 以 将 某 个 组 里 面 的 产品 调整 到 其 他 组 中 。 


入 置 全 店铺 打折 
在 创建 好 营 寅 分 组 后 ， 设 兽 全 店铺 打折 就 轻而易举 了。 下 面 将 介绍 设置 全 店铺 
打折 的 具体 步骤 。 











01 在 “我 的 速 卖 通 ” 后 合 中 ， 单 击 “ 营 琐 活 动 ”选项 卡 ， 进 入 “ 营 宵 活动 
选项 下 ,在 “ 营 征 活动 ”列表 框 中 ,选择 “店铺 活动 ” 寺 项 , 进 和 人“ 店铺 活动 ”页 面 ， 
在 “全 店铺 打折 ”选项 卡 中 ， 单 击 “创建 话 动 ” 按 蛆 ， 如 图 7-21 所 示 。 


店铺 活动 


回 教程 及 技巧 : 
限时 限量 折扣 《论坛 教程 》 | 全 店铺 打折 《论坛 教程 》 
店铺 满 立 减 。 《论坛 教程》 | 店铺 优惠 券 ，”《 论 坛 教程 》 
其 他 活动 规则 《论坛 教程 》 
重要 提示 : 
1、 当 "全 店铺 打折 "活动 和 "限时 限量 折扣 "活动 时 间 上 有 重要 时 , 以 限时 限量 折扣 为 最 高 优先 级 展示 . "限时 限量 折扣 "结束 后 , 如 果 " 全 店铺 打折 "时 间 还 在 继续 该 产品 会 继 
ea 查看 规则 
、 限 时 限量 活动 中 ， 买 家 下 单 既 扣 减 库存 , 当 出 现 买 家 支付 超时 ， 或 者 其 他 原因 交易 关闭 后 , 被 占用 库存 将 回 补 至 原 库存 池 继续 进行 售卖 。 
对 参与 店铺 活动 的 产品 编辑 运费 模板 时 ， 对 店铺 活动 “锁定 ”后 的 产品 不 生效 。 
4、 全 店铺 打折 活动 的 折扣 上 限 调整 为 50% OFF (部 分 行业 会 有 所 不 同 ) ， 详 细 请 见 论坛 说 明 。 
5、 本 次 329 无 线 大 促 ( 包含 3.21-4.1 期 间 ) 全 店铺 打折 和 店铺 限时 限量 活动 仅 可 设置 无 线 专 享 价 ， 详 情 查看 论坛 说 明 。 


国 以 月 为 单位 , 每 月 活动 总 数量 20 个 ， 总 时 长 720 小 时 ; 
04 月 剩余 量 : 活动 数 : 20 个 ; 时长: 720 小 时 
05 月 预计 壬 余 量 : 活动 数 : 20 个 ; 时 长 : 720 小 时 
全 店铺 打折 活动 不 设置 独立 活动 库存 ,全 店铺 打折 产品 千 志 时 扣 减 产品 库存 。 


蝶 ”感觉 使 用 不 方便 ?我 要 提 意 见 或 建议 ! 
7-21 单 击 “创建 活动 ”按钮 


02 进入 “全 店铺 打折 ”选项 卡 , 在 “活动 基本 信息 ”选项 组 中 , 设置 活动 名 称 、 
活动 开始 时 间 及 活动 结束 时 间 ， 如 图 7-22 所 示 。 








国 ”以 月 为 单位 , 每 月 活动 总 数量 20 个 ， 总 时 长 720 小 时 ; 
04 月 剩余 县: 活动 数 : 20 个 ; 时 长 : 720 小 时 
05 月 预计 射 余 量 : 活动 数 : 20 个 ; 时 长 : 720 小 时 
全 店铺 打折 活动 不 设置 独立 活动 库存 ,全 店铺 打折 产品 售卖 时 扣 减 产品 库存 。 


活动 基本 信息 


* 活动 名 称 : dianpudazhe 


最 多 输入 32 个 字符 ， 买 家 不 可 见 
* 活动 开始 时 间 : | 2016/04/25 国 | 06:00 邢 


* 活动 结束 时 间 : 2016/04/30 图 可 器 月 设置 
活动 时 间 为 美国 太平 洋 时 间 

















03 在 “活动 商品 及 促销 规则 ”选项 组 中 ， 依 次 设置 “全 站 折扣 率 ” 等 参数 


二 


总 济 训 呈 4 了 T 写 至 流 本 斌 痊 唐 | 册 入 小 








= 路 境 电 商 : 谴 卖 通 开 店 、 推 六 、 证 吕 及 管理 指南 


设置 完成 后 ， 单 击 “ 提 交 ” 按 钮 ， 如 图 7-23 所 示 。 


活动 商品 及 促销 规则 ( 活动 进行 期 间 , 所 有 活动 中 商品 均 不 能 退出 活动 目 不 能 被 编辑 ， 但 可 以 下 架 ; 由 于 您 的 评价 积分 小 于 等 于 0 ,所 以 可 设置 的 折扣 区 间 为 5- 
50) 





活动 店铺 : 图 全 店铺 商品 


RE: | 组 名 全 站 折扣 率 @ 


| 
| 1096 discount OFF 即 9 折 


| 20% discount OFF 即 8 折 
| Iscou lz20 





| 3096 discount [30 kg oFF 即 7 折 
‘Other ? [ol jx oFF 即 9 折 
回 阅读 并 同意 活动 规则 








半 感觉 使 用 不 方便 ?我 要 捏 意见 或 建议 ! 
7-23 ”设置 参数 值 
04 即 可 完成 设置 ， 活 动 将 处 于 “未 开始 ”状态 ， 如 图 7-24 所 示 。 


客户 管理 器 2、 限 时 限量 活动 中 ， 英 家 下 单 既 扣 减 库存 ， 当 出 现 英 家 支付 超时 ， 或 者 其 他 原因 交易 关闭 后 ， 被 占用 库存 将 回 补 全 原 库存 池 继 续 进 行 告 卖 。 
对 店铺 活动 “ 饥 定 ”后 的 产品 不 生效 。 





国 ”以 月 为 单位 ,每 月 活动 总 数量 20 个 ， 总 时 长 720 小 时 ; 
04 月 君 余 量 : 活动 数 : 19 个 ; 时 长 : 582 小 时 
05 月 预计 君 余 量 ; 活动 数 : 20 个 ; 时 长 : 720 小 时 
全 店铺 打折 活动 不 设置 独立 活动 库存 ， 全 店铺 打折 产品 售卖 时 扣 减 产品 库存 。 


创建 活动 营销 分 组 设置 
ea EZ 


活动 名 称 活动 开始 时 间 活动 结 率 时 间 


dianpudazhe 2016/04/25 06:00 2016/04/30 23:59 








4| 工 | 











7-24 活动 处 于 “未 开始 ”状态 


店铺 满 立 减 

店铺 满 立 减 是 针对 卖家 全 店铺 的 商品， 在 头 家 的 一 个 订单 中 ， 右 订单 金额 超过 
了 卖家 设置 的 优惠 条 件 (XX 元 ) ， 在 其 支付 时 系统 会 目 动 减 去 优惠 金额 ( 减 了 元 ) 。 
既 让 关 家 感觉 到 实惠 ， 又 能 刺激 买 家 为 了 达到 优惠 条 件 而 多 闫 ， 闫 卖 双 方 互利 双 顾 。 

店铺 满 立 减 也 有 时 间 限 制 ， 以 月 为 单位 ， 每 月 活动 总 数量 为 10 个 ， 总 时 长 为 
720 小 时 。 在 设置 店铺 满 立 减 时 ， 有 全 店铺 满 立 减 和 商品 满 立 减 两 种 活动 类 型 。 其 中 ， 
全 店铺 满 立 减 的 商品 范围 是 全 店 商品 (注意 : 订 早 金额 包含 两 品 价 格 和 运费 ， 限 时 
折扣 商品 按 折扣 价 参 与 ) ;而 商品 满 立 减 的 范围 则 是 指定 参与 活动 的 范围 。 如 图 7-25 
所 示 为 全 店铺 满 立 减 和 两 品 满 立 减 。 
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人 选 


Ch Add to Wish List (17240 Adds) [>] 


Store 
Promotio 


Nn; 


Return Policy: | Seller Discount On all products as described, buyer pays return shipping fee; 


Seller 


US $13.00 off per US $130.00 nd with seller. View details » 
(Incl. shipping costs) 


Guarantees: 


Payment 


Shipping: 


Quantity: 


Find more Seller Discounts » 
VISA GD CD mu | View More » 


Us $14.56 to United States via ePacket [| 
Estimated Detivery Time: 5-15 days {ships out within 30 business days) 


| 1 | piece (9999 pieces available) 


TotalPrice: US $114.56 


Store 


BP Addtp Wish List v {0 Adds) 


Retum 
Policy: 


Seller 


Seller Discount On specially 
selected products as described, buyer pays return shipping; or keen 


USS$10.00 offper US $50.00 Pr View details 
(Excl. shipping cost) 


Guafantees: 





Find more Seller Discounts 


图 7-25 全 店铺 满 立 减 和 商品 满 立 减 


k IE 


绍 设置 全 店铺 满 立 减 的 具体 步 又 





D1 在 “我 的 速 志 通 * 后 台中 ， 单 才 “营销 活动 ” 选 硕 ， 进 入 “ 意 销 活动 
页 卡 ， 在 “营销 活动 ”列表 框 中 ,选择 “店铺 活动 ”选项 ,进入 “店铺 活动 ”页 面 ， 


在 “店铺 满 立 减 ”选项 卡 中 ， 单 击 “ 创 建 话 动 ” 按 错 ， 如 图 7-26 所 示 。 


国 


1. 当 " 全 店铺 条 折 " 活动 和 "限时 限量 折扣 "活动 时 间 上 有 重合 时 , 以 限时 限量 折扣 为 最 高 优先 级 展示 .“ 限 时 限量 折扣 "结束 后 , 如 果 "全 店铺 打折 "时 间 还 在 继续 该 产品 会 继 
续 展 示 全 店铺 打折 的 折扣 。 查 看 规则 
2、 限 时 限量 活动 中 ， 基 家 下 单 皂 扣 减 库存 ， 当 出 现 闫 家 支付 超时， 或 者 其 他 原因 交易 关闭 后 ， 被 占用 库存 将 回 补 至 原 库存 池 继 续 进 行 售卖 。 
3、 对 参与 店铺 活动 的 产品 编辑 运费 模板 时 ， 对 店铺 活动 “锁定 ”后 的 产品 不 生效 。 
4、 全 语 鱼 打 折 笑 动 的 折扣 上 限 调 整 为 50% OFF ( 部 分 行业 会 有 所 不 同 ) ， 详 细 请 见 论坛 阐明。 
、 本 次 329 无 线 大 促 ( 包含 3.21-4.1 期 间 ) 全 店 钱 打 折 和 店铺 限时 限量 活动 仅 可 设置 无 线 专 享 价 ， 详 情 查 看 论坛 阅 明 。 


以 月 为 单位 ， 每 月 活动 总 数量 10 个 ， 总 时 长 720 小 时 ; 
可 创建 次 月 开始 的 活动 ; 

04 月 笛 祭 活动 : 数量 10 个 ， 总 时 长 720 小 时 

05 月 笛 作 活动 : 数量 10 个 ， 总 时 长 720 小 时 

06 月 简 余 活动 : 数量 10 个 ， 总 时 长 720 小 时 


7-26 单 击 “创建 活动 ”按钮 





2 


Li 


六 于 只 0 和 TT 社 于 溃 可 蕊 将 休 













速 卖 通 开 店 、 推 、 运 得 及 管理 指南 


跨 境 电机 





02 进入 “店铺 满 立 减 ”选项 卡 , 在 “活动 基本 信息 ”选项 组 中 , 设置 活动 名 称 、 
活动 开始 时 间 及 活动 结束 时 间 ， 如 图 7-27 所 示 。 


4、 全 店铺 打折 活动 的 折扣 上 限 调 整 为 50% OFF mi 详细 请 见 论坛 说 明 。 
5、 本 次 329 无 绪 大 促 ( 包含 3.21-4.1 期 间 ) 全 店铺 打折 1 限量 活动 仅 可 设置 无 线 专 享 价 ， 详 情 查 看 论坛 说 明 。 


国 ” 以 月 为 单位 , 每 月 活动 总 数量 10 个 ， 总 时 长 720 小 时 ; 
可 创建 次 月 开始 的 活动 ; 
04 月 笠 作 活动 : 数量 10 个 ， 总 时 长 720 小 时 
05 月 笛 余 活动 : 数量 10 个 ， 总 时 长 720 小 时 
06 月 莘 余 活动 : 数量 10 个 ， 总 时 长 720 小 时 


活动 基本 信息 


最 富 贺 入 32 个 字符 ， 买 家 不 可 见 


* 活动 结束 时 间 : 2016/04/29 图 || 23:59 田 | 
活动 时 间 为 美国 太平 洋 时 间 


图 7-27 “活动 基本 信息 ”选项 组 


03 在 “活动 商品 及 促销 规则 ”选项 组 中 ， 依 次 设置 “ 单 笔 订 单 金额 满 US $” 
的 参数， 设置 完成 后 ， 站 击 “ 提 交 ” 按 钮 ， 如 图 7-28 所 示 。 
活动 商品 及 促销 规则 
* 活动 类 型 : : @ 全 店铺 满 立 减 〇 商品 满 立 减 


* 选择 商品 : 已 选择 全 店 商品 
注意 : 订单 金 冤 包 含 商品 价格 和 运费 ， 限 时 折扣 商品 按 折 后 价 参 与 

















* 满 减 条 件 : 鲜 多 梯度 孝 减 〇 单 层级 满 减 
* 漠 减 梯度 一 : 


yeni uss [ao xius4E 


* 满 碱 梯度 一: 
单 笔 订单 侈 额 革 US$ |20 | 立成 Us$l8 应 击 
满 减 梯度 三 : 


wesUss B00 tuss[d 





7-28 时 击 可 交 按 寺 
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04 即 可 完成 设置 ， 活 动 将 处 于 “未 开始 ”状态 ， 如 图 7-29 所 示 。 


重要 提示 : 

1 当 " 全 店铺 打折 "活动 和 "限时 限量 折扣 "活动 时 间 上 有 重合 时 , 以 限时 限量 折扣 为 最 高 优先 级 展示 . "限时 限量 折扣 "结束 后 , 如 果 " 全 店铺 打折 "时 间 还 在 继续 该 产品 会 继 
续 展 示 全 店铺 打折 的 折扣 。 查 看 规则 

2、 限 时 限 旦 活动 中 ， 买 家 下 单 既 扣 减 库存 ， 当 出 现 买 家 支付 超时 ,或 者 其 他 原因 交易 关闭 后 ， 被 占用 库存 将 回 补 至 原 库存 池 继 续 进 行 售卖 。 

3、 对 参与 店铺 活动 的 产品 编辑 运费 模板 时 ， 对 店铺 活动 “锁定 ”后 的 产品 不 生效 。 

4、 全 店铺 打折 活动 的 折扣 上 限 调 莹 为 50% OFF (部 分 行业 会 有 所 不 同 )， 详 细 请 见 论坛 说 明 。 

5、 本 次 329 无 线 大 促 ( 包含 3.21-4.1 期 间 ) 全 店铺 打折 和 | 店铺 限时 限量 活动 仅 可 设置 无 线 专 享 价 ， 详 情 查看 论坛 说 明 。 


国 以 月 为 单位 , 每 月 活动 兽 数 县 10 个 ， 总 时 长 720 小 时 ; 
可 创建 次 月 开始 的 活动 ; 


04 月 告 余 活动 : 数量 9 个 ， 总 时 长 624 小 时 
05 月 和 君 余 活动 : 数量 10 个 ， 总 时 长 720 小 时 
06 月 甜 余 活动 : 数量 10 个 ， 总 时 长 720 小 时 





活动 类 型 :| 全 部 活动 类 型 团 站 | 活动 天 杰 | 全 部 活动 大 态 四 


活动 类 型 ; 活动 开始 时 间 活动 结 率 时 间 活动 状态 操作 





全 店铺 满 立 减 2016/04/26 00:00 2016/04/29 23:59 未 开始 编辑 





7-29 ”活动 处 于 “未 开始 ”状态 


2. 设置 商品 满 立 减 

设置 商品 请 立 减 与 设置 全 店铺 满 立 减 的 操作 步 又 从 似 ， 唯 一 的 差别 在 于 “活动 
类 型 ”的 后 选 方 式 不 一 样 , 在 设置 商品 满 立 减 时 , 在 “活动 类 型 ”选项 组 中 , 夺 择 “两 
同 满 立 减 ”里 选 按 嵌 ， 将 显示 “添加 两 品 ” 按 蛆 ， 如 图 7-30 所 示 。 








ens 
注意 : 订单 金 宫 包含 商品 价格 (不 包含 运费 } ,限时 折扣 商品 按 折 后 价 参 与 


* 潢 减 冬 件 : 食 多 梯度 满 戈 〇 单 层 级 满 减 
* 涝 减 梯度 一 : 


单 笔 洒 单 全 额 东 Us$ | |z8ust| | 


* 游 二 梯度 二 : 


veemiuss mss | 


浇 减 梯度 三 : 
yeamsuss zu | 
7-30 显示 “添加 商品 ”按钮 

单 击 “ 添 加 商品 ”按钮 ， 将 打开 “选择 产品 ”对 话 框 ， 在 打开 的 对 话 框 中 ， 选 

择 合适 的 产品 ， 单 击 “确认 ”按钮 即 可 。 
目前 的 满 减 条 件 支持 类 型 有 单 层级 满 减 和 多 梯度 满 减 。 其 中 ， 单 层级 满 减 指 的 
是 同一 优惠 比例 的 满 减 活动 ， 可 以 支持 优惠 可 累加 功能 ， 当 选择 单 层级 满 碱 时 ， 需 
要 设置 单 笔 订单 金额 条 件 及 立 减 条 件 ， 该 类 型 的 满 减 支持 优惠 可 累加 的 功能 ( 即 ， 
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具 革 全 哄 sr 了 T 宕 下 池村 语 闪 唐 | 山 和 ~ 溃 





三 餐 境 电 商 : 证 卖 通 开店 、 推 广 、 运 营 及 管理 指南 





当 促销 规则 为 请 100 减 10 时 ， 则 满 200 减 20， 请 300 减 30， 以 此 类 推 ， 上 不 封顶 ) ， 
如 图 7-31 所 示 。 


活动 商品 及 促销 规 





* 活动 添 型 : : 器 全 店铺 满 立 减 作 商品 满 立 减 
* 选择 商品 : 国 让 5 下 生 间 本 次 活动 还 可 选 200 商 品 
注意 : 订单 全 额 包含 商品 价格 (不 包含 运费 ) , 限时 折扣 商品 按 折 后 价 参 与 


* 诺 减 冬 件 : 口 多 梯度 湛 减 @) 单 层级 淇 减 


单 笔 订单 人 客车 US$ | |z 减 ust[| | 


口 优惠 可 景 加 ( 即 : 当 促 销 规 则 为 满 100 减 10 时 ， 则 满 200 减 20， 满 300 减 30， 依 此 类 推 , 上 不 封顶 ) 





7-31 单 层级 满 减 

多 梯度 满 碱 指 的 是 不 同 优惠 比例 的 阶段 性 满 碱 活动 ， 选 择 多 梯度 满 碱 ， 需 要 人 至 
少 设置 2 梯度 的 满 立 减 优 惠 条 件 ， 最 多 可 以 设置 3 梯度 的 满 立 减 优 惠 条 件 ， 即 设置 
时 需要 满足 以 下 两 个 要 求 。 

4 后 一 梯度 的 订单 金额 必须 要 大 于 前 一 梯度 的 订单 金额 。 

令 后 一 梯度 的 优惠 力 展 必须 要 大 于 前 一 梯度 。 

举例 说 明 : 满 碱 梯度 一 的 设置 为 : 满 100 美金 立 减 10 美金 ( 即 9 折 ) ; 则 满 减 
梯度 二 设置 的 单 笔 订单 金额 必须 大 于 100 美金 ， 假 设 设置 为 200 美金 时 ， 则 设置 对 
应 的 立 减 金额 必须 大 于 等 于 21 美金 ( 即 最 大 为 8.95 折 )。 


店铺 优惠 关 


店铺 优惠 券 是 一 种 虚拟 的 电子 现金 券 ， 由 卖家 目 主 设置 优惠 金额 和 使 用 条 件 ， 
闫 家 领取 后 在 有 效 期 内 使 用 ， 且 只 能 在 该 店铺 使 用 的 优惠 券 。 通 过 发 放 优 惠 券 可 以 
增加 二 次 营销 的 机 会 ， 因 为 优惠 券 在 国外 比较 六 行 ， 当 海外 闫 家 得 到 优惠 券 后 ， 就 
会 想 耸 法 把 这 个 优惠 使 用 挥 ， 从 而 达到 了 二 次 营销 的 目的 。 
店铺 优惠 券 具 有 以 下 儿 大 作用 : 
多 促进 本 次 消融 。 使 用 店铺 优惠 券 ， 可 以 iL 海 外头 家 先 领 券 再 消 窒 ， 从 而 为 新 
奖 家 注射 一 剂 强 心 针 ， 帮 助 其 下 定 决心 购买。 
蕊 固 老 客户 和 度 。 当 卖家 将 店铺 优惠 券 的 信息 发 送 给 老 客 户 ， 作 为 奖励 和 回 
俩 时 ， 可 以 提高 回头 购 闫 率 。 
4 为 店铺 5| 流 。 为 了 将 手中 的 优惠 券 用 出 ， 头 家 一 定 会 在 卖家 店铺 中 寻找 合适 
的 两 品 ， 大 大 增加 了 店铺 中 商品 的 曝 苑 率 和 浏览 的 机 会 ,提升 出 单 几率 。 
目前 ， 上 店铺 优惠 券 的 活动 类 型 有 领取 型 优惠 券 活动 和 定 同 发 放 型 优惠 券 活 动 两 
种 ， 下 面 将 分 别 进 行 介绍 。 
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1. 设置 领取 型 优惠 疮 
领取 型 优惠 券 在 创建 后 ， 一 般 会 在 店铺 内 、 商 品 详 情 页 等 地 方 显示 。 该 优惠 券 
为 蠕 位， 每 月 活动 忆 数 量 为 5 个 ,但 是 如 果 买 家 当前 服务 等 级 为 不 及 格 时 ， 系 
会 减少 卖家 本 月 的 活动 数量 ， 当 月 可 创建 活动 数量 为 一 个 。 下 面 将 介绍 设置 领取 
型 优惠 券 的 具体 步 召 。 
01 在 “我 的 速 买 通 ” 后 台中, 单 击 “ 和 营销 活动 ”选项 卡 , 进入 “营销 活动 ”页 面 ， 
在 “和 营 宵 活动 ”列表 框 中 ， 选 择 “ 店 铺 活 动 ” 选 项 ， 进 入 “店铺 活动 ”页 面 ， 在 “ 店 
铺 优惠 券 ” 异 面 中 ， 单 击 “ 领 取 型 优惠 券 活 动 ” 选 项 组 下 的 “ 讨 加 优惠 券 ” 按 千 ， 
如 图 7-32 所 示 。 











重要 提示 : 

1、 当 "全 店铺 打折 "活动 和 "限时 限量 折扣 "活动 8 志 间 上 有 重合 时 , 以 限时 限量 折扣 为 最 高 优先 级 展示 . "限时 限量 折扣 "结束 后 , 如 时 "全 店铺 打折 "时 间 还 在 继续 该 产品 会 继 
续 展 示 全 店铺 打折 的 折扣 。 坦 看 规则 

2、 限 时 限量 活动 中 ， 买 家 下 单 既 扣 减 库存 ， dat neh 被 占用 库存 将 回 补 至 原 库存 池 继 续 进 行 告 去 。 

3、 对 参与 店铺 活动 的 产品 , 对 店铺 活动 “锁定 ”后 的 产品 不 

4、 全 店铺 打折 活动 的 折扣 上 限 调整 为 50% OFF ( geil Fd 

5、 本 次 329 无 线 大 促 ( 包含 3.21-4.1 期 间 ) 全 店铺 打折 和 后 铺 限 时 限量 活动 仅 可 设置 无线 专 享 价 ， 详情 查看 论坛 说 明 。 


限时 限量 折扣 全 店铺 打折 店铺 满 立 减 


回 ” 氢 到 型 优惠 券 活动 :活动 开始 后 ,您 设置 的 优惠 券 信息 会 在 店铺 内 、 商 品 详情 页 、 买 家 购物 车 等 地 方 展示 , 买 家 可 通过 “领取 按钮 ”领取 优惠 券 
以 月 为 单位 ， 每 月 活动 总 数量 10 个 ; 
pie 系统 会 减少 多 本 月 的 活动 粳 和 1 个 
月 甜 余 活动 10 个 . 05 月 甜 余 活动 10 个 . 06 月 剩余 活动 10 


定向 发 放 型 优 理 券 活动 -活动 开始 后 ， 您 壹 妆 添 加 相应 的 用 户 到 发 放 列表 中 给 用 户 发 放 ， 只 有 您 添加 的 用 户 才能 收 到 优惠 券 。 
以 月 为 单位 ， 每 月 活动 总 数量 20 个 ; 

如 果 您 当前 服务 等 级 为 不 及 格 时 系统 会 减少 您 本 月 的 活动 数量 , 当月 可 创建 活动 总 数量 为 : 5 个 

04 月 君 余 活动 20 个 


领取 型 优惠 券 河 动 

















7-32 单 击 “ 添 加 优惠 券 ” 按钮 


02 进入 “领取 型 优惠 券 活 动 ” 页 面 ， 依 次 在 “活动 基本 信息 ”“ 优 惠 券 领取 
规则 设置 ”和 “优惠 券 使 用 规则 设置 ”选项 组 中 ,设置 相关 参数 ， 如 图 7-33 所 示 。 





| 活动 名 称 最 大 字符 数 为 32 
最 多 输入 32 个 字符 ， 买 家 不 可 见 


“活动 开始 时 间 : | 2015/10/07 国 |03:00 v| 
”活动 结束 时 间 : | 2015/10/07 国 | 23:59 v | 可 里 月 设置 
十 间 | 关 太平 洋 时 i 

















优惠 券 领取 规则 设置 


领取 条 件 : ” 画 买 家 可 通过 领取 按钮 领取 Coupon 
“ 醒 频 : Uss[ 
每 人 限 领 : 
* 发 放 总 数量 : 


优惠 券 使 用 规则 设置 


使 用 条 件 : ”全 不 限 
@ 订单 金额 贡 USS 


* 有 效 期 : @ 有效 天 数 买 家 领取 成 功 时 开始 的 天 内 


自 指定 有 效 期 国 |00:00 * | 到 


使 用 开始 时 间 需 要 距 今 90 天 内 ， 使 用 有 效 期 最 长 为 180 天 - 








图 7-33 ”设置 相关 参数 
03 参数 输入 完成 后 ， 单 击 “ 确 认 创 建 ”按钮 ， 即 可 完成 领取 型 优惠 券 的 设 


| 


具 革 全 哄 AT 名 亚 守 二 感 凋 让 | 山 入 溃 
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和 转 操 作 。 
在 设置 领取 型 优惠 券 的 使 用 规则 时 ， a 
和 有 效 期 两 种 。 下 面 将 对 这 些 使 用 规则 进行 介 
令 不 限 : 使 用 该 功能 ， 则 该 人 0 件 使 用 ， 凤 只 要 订单 金额 大 
于 优惠 券 面 值 ， 闫 家 就 可 以 使 用 该 优惠 券 。 这 种 优惠 券 的 优势 是 使 用 门槛 低 ， 
提高 用 户 笑 性 和 回头 率 。 
9 ss 使 用 该 功能 ， 则 该 领取 型 优惠 券 需要 在 头 家 的 订单 金额 达到 一 
要 求 时 才 可 以 使 用 。 例 如 ， 某 个 买 家 发 放 的 优惠 券 面值 是 $5， 使 用 条 件 是 
a A ee 
也 可 以 提升 买 家 的 客 己 里 价 ， 刺 激 闫 家 多 头 。 
令 有 效 期 : 使 用 该 功能 ， 则 该 领取 型 优惠 券 有 一 定 的 有 效 期 时 长 。 优 惠 券 有 效 
期 不 家 过 长 或 过 短 ， 一般 7 ~ 30 天 比较 合适 。 有 获 期 过 长 的 优惠 养 ， 很 难 刺 
微 买 家 尽快 使 用 ， 极 有 可 能 和 伞 他 遗 扎 ; 和 若 有 效 期 短 (1 天 ) ， 交 家 还 来 不 及 
选中 商品， 优惠 券 束 已 过 期 ， 则 优惠 券 活 动 束 会 失去 提升 订单 量 的 效果 。 


2. 设置 定 同 友 放 型 优惠 卷 

定 同 发 放 型 优惠 券 是 活动 开始 后 ， 卖 家 需要 添加 相应 的 用 户 到 发 放 列 表 中 给 
ee te ee pore 
数量 为 20 个 ， 但 是 如 末 卖 家 当前 服务 等 级 为 不 及 格 时 ， 系 统 会 减少 南 家 本 月 的 活动 
数量 ， 当 月 可 创建 活动 数量 为 5 个 。 下 面 将 介绍 设置 定 同 发 放 型 优惠 券 的 上 其 体 步 怒 。 

071 在 “我 的 速 南通 ”后 合 中 ， 单 击 “ 和 营销 活动 ”选项 改 ， 进 入 “营销 话 动 ” 
选项 卡 ， 在 “营销 话 动 ”列表 框 中 ， 选 择 “ 店 铺 活动 ”和 计 项 ， 进 入 “店铺 话 动 ”页 
人 单 击 “ 定 癌 发 放 型 优惠 养活 动 ”选项 组 下 的 “ 添 
































、 全 店铺 打折 活动 的 折 50% OFF (部 分 行业 会 有 所 不 同 ) ， 详细 请 见 论坛 说 明 。 
5、 本 次 329 无 线 大 促 ( 包含 3.21-4.1 期 间 ) 全 店 钱 打 折 和 店铺 限时 限量 活动 仅 可 设置 无 线 专 享 价 ， 详情 查 看 论坛 说 明 。 


限时 限量 折扣 全 店铺 打折 


领取 型 优惠 券 活动 :活动 开始 后 ， 您 设置 的 优惠 券 信息 会 在 店铺 内 、 商 品 详情 页 、 买 家 购物 车 等 地 方 展示 ， 买 家 可 通过 “领取 按钮 ”领取 优惠 券 。 
以 月 为 单位 , 每 月 活动 总 数量 10 个 ; 

前 服务 等 级 为 不 及 格 时 季 统 会 减少 您 本 月 的 活动 数量 ， 0 1 个 
04 月 剩 作 活 动 10 个 ， 05 月 剩余 活 动 10 个 ,06 月 剩余 活 动 10 


定向 发 放 型 优惠 券 活 动 :活动 开始 后 ， 窟 需要 添加 相应 的 用 户 到 发 放 列 表 中 给 用 户 发 放 ， 只 有 和 您 添 加 的 用 户 才能 收 到 优惠 券 。 
以 月 为 单位 , 每 月 活动 总 数量 20 个 ; 

如 果 您 当前 服务 等 级 为 不 及 格 时 系统 会 减少 您 本 月 的 活动 数量 , 当月 可 创建 活动 总 数量 为 : 5 个 

04 月 甜 余 活动 20 个 。 





查看 可 发 放 优惠 券 用 户 列表 





7-34 单 击 “ 添 加 优惠 券 ” 按 钮 
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02 进入 “ 定 同 发 放 型 优惠 着 活动 ”页 面 ， 依 次 在 “活动 基本 信息 ”“ 优 惠 准 
发 放 规 则 设置 ”和 “优惠 券 使 用 规则 设置 ”选项 组 中 , 设置 相关 参数 , 如 图 7-35 所 示 。 





:。 转 选 择 客户 线 上 发 放 各 二 维 码 发 放 优 惠 券 
请 选择 一 个 活动 类 型 
最 多 输入 32 个 字符 ， 买 家 不 可 见 
活动 开始 时 间 : ” 即时 生效 
备注 : 活动 提交 后 立即 生效 ， 生 效 后 即 可 添加 用 户 上 发 放 优 惠 券 
* 活动 结束 时 间 : 图 123:59 "| 
活动 时 间 为 美国 太平 洋 时 间 








优惠 券 发 放 规 则 设置 


“mh: uss 


优惠 券 面额 不 能 为 空 ， 只 能 输入 2-200 之 间 的 整数 
每 人 限 发 : 1 张 


* 发 族 总 于 里 : | | 


发 放 数 量 不 能 为 空 ， 吕 能 输入 1-500 之 间 的 整数 
优惠 券 使 用 规则 设置 


使 用 条 件 : ”加 不 限 
@ 订单 全 额 项 US 和 


图 |00:00 "| to 图 |23:59 | 
使 用 开始 时 间 需 要 距 今 60 天 内 ， 使 用 有 效 期 最 长 为 180 天 


确认 创建 | | 取消 


7-35 设置 相关 参数 


03 参数 设置 完成 后 ， 单 击 “确认 创建 ”按钮 ， 即 可 完成 领取 型 优惠 券 的 设 
置 操作 。 

在 设置 定 同 发 放 型 优惠 券 时 , 除了 可 以 使 用 “选择 客户 线 上 发 放 ” 的 发 放 方 式 外 ， 
还 可 以 选择 “二 维 码 发 放 型 优惠 芬 ” 发 放 方 式 。“ 二 维 码 发 放 型 优惠 券 ” 发 放 方 式 
的 创建 方法 与 “选择 客户 线 上 发 放 ” 发 放 方 式 的 创建 方法 类 仅 ， a 
如 图 7-36 所 示 为 “二 维 码 发 放 型 优惠 券 ” 发 放 方 式 的 活动 设置 宽 


保存 并 下 载 二 维 码 











| 保存 并 下 载 二 维 码 | 





活动 基本 信息 
发 放 方 式 : ”二 维 码 发 放 优惠 券 
活动 名 称 : qrcode001 
活动 开始 时 间 : ”即时 生效 
活动 结束 时 间 : 2015/04/30 23:59:00 


优惠 券 发 放 规 则 设置 


面 阁 :US $2.00 
每 人 限 发 : 1 张 
发 放 总 数量 : 22 张 
优惠 券 使 用 规则 设置 
使 用 条 件 : ”不 限 “ 即 : 订单 金额 只 要 满足 US $2.01 即 可 使 用 ) 


有 效 期 : ”开始 时 间 2015/04/24 00:00 
结束 时 间 2015/04/30 23:59 





| 返回 


7-36 “二 维 码 发 放 型 优惠 券 ” 发 放 方式 的 活动 设置 界面 
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总 和 洲 奸 春生 军 于 迟 可 启 闪 唐 | 山 和 N 溃 





“= 路 境 电 商 : 速 卖 通 开店 、 推 广 、 运 营 及 管理 指南 





在 创建 好 二 维 码 发 放 型 优惠 券 后 ， 其 二 维 码 的 使 用 方法 有 以 下 两 种 : 

4 立 家 可 以 在 包 右 中 放置 优惠 其 的 二 维 码 图 斤 ， 在 头 家 收 到 包 庄 后 ， 可 以 通过 
扫 接 二 维 码 的 方式 领取 该 类 型 的 店铺 优惠 券 ， 且 领取 优惠 券 之 后 ， 头 家 可 以 
直接 看 到 卖家 的 无 线 店 铺 的 首页 ， 攻 助 卖家 进入 无 线 闹 51| 流 。 

人 买 家 可 以 将 发 放 型 优惠 券 的 二 维 码 投 放 在 头 家 营 宵 邮件 、 国 际 旺 上 旺 或 SNS 等 
渠道 进行 二 次 营销 。 


7.3 光 速 疾 通 贞 通 千 使 用 技 切 


速 卖 通 直通 车 是 一 种 广告 营销 工具 , 用 于 吸引 流量 。 在 使 用 速 卖 通 直 通车 之 前 ， 
需要 对 速 卖 通 直通 车 的 基础 概况 有 深入 的 了 解 ， 才 能 使 用 速 卖 通 直 通车 获取 数量 、 
提高 转化 率 。 本 节 将 详细 讲解 速 卖 通 直 通车 的 使 用 技巧 。 

















氏 基 是 什么 足 速 立 通 生 通车 


速 卖 通 直 通车 是 为 全 球速 卖 通 卖 家 量 号 定制 的 ， 能 够 实现 快速 提升 店铺 六 量 、 
按 点 击 率 付费 的 效 朱 营销 工具 。 人 简单 来 说 ， 就 是 卖家 通过 直通 车 后 合 目 主 设置 相关 
的 天 联 词 ， 并 出 价 竞 争 展 示 位 置 ， 当 头 家 搜索 时 ， 即 可 曝光 产品 ， 吸 引 汪 在 闫 家 入 
店 ， 而 直通 车 会 在 闫 家 单 击 所 展示 的 推广 商品 时 ， 对 卖家 收取 一 定 的 推广 费用 。 
如 图 7-37 所 示 为 直通 车 的 推广 位 展示 位 置 。 























3pcsiLot SA body 
Wavy Natural Color... 
US $37.29 - 82.73 


Store NO 412935 


Christmas Sale 3 1 4pcs lot Queen SA top quality hair, queen hair Peruvian Hair Body Wave Top 
Brazilian Curly Virgin Human Hair product 3pcsilot or 4pcs/lot Qualty Human Hair Bundles Spcs lot 


US $22.50 - 52.50 / piecs US $15.00 - 36.88 /piac= US $11.80 - 18.50/ piscs 


Ee ee Ey US $4.34 - 15.69 
Free Shipping Free Shipping psce 
Free Shipping 
博 妆 宽 靖 衣 {35) | Orders (313) 会 例 宣 人 请 去 (8) | Orders (38) 
例会 会 仗 吊 (7) | Orders (135) 各 Chat now! 
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直通 车 的 推广 位 展示 位 置 一 般 在 搜索 绪 未 页面 的 右 人 出 和 撒 部 ， 0 
堆 广 区 ， 比 较 醒 目 ， 也 容易 级 5| 头 家 的 注 间 。 其 中 ， 右 侧 推 三 区 在 头 家 进行 搜索 或 
类 目 议 览 和 时， 每 一 页 的 结果 列表 的 右 侧 区 域 可 供 pe i 底部 推 
广 区 在 天 家 进行 搜索 或 类 目 浏 砚 时 ， 每 一 页 的 结束 列表 的 下 方 区 域 可 供 同时 展示 最 
多 4 个 直通 车 两 中 i6 

当 买 家 使 用 了 直通 车 后 ， 则 流量 和 推广 效 采 都 会 得 到 提升 ， 如 图 7-38 所 示 和 
图 7-39 所 示 。 


标 : 较 曝 光量 嫩 点 击 量 思 点 击 率 合 花 融 全 平均 点 击 花费 











最 近 7 天 账户 曝光 时 














2016-01-16 2016-01-17 2016-01-18. 2016-01-19 b 2016-01-21 2016-01-22 





图 7-38 ”直通 车 的 流量 变化 


选择 数据 时 段 : | 最 近 30 天 
指标 : 久 曝 光量 总 点 击 旱 四 点 击 训 人 @ 花 惠 罗平 均 点 击 花 串 


最 近 30 天 账户 点 击 至 


2016-03-05 2016.-03-12 2016-03-19 6 2016-04-02 





图 7-39 直通 车 的 推广 效果 变化 


在 上 面 两 张 图 中 可 以 看 出 7 NH 曝光 量变 化 和 30 天 的 反击 量变 化 情况 。 为 
了 更 为 全 面 和 深入 地 了 解 速 卖 通 直通 车 ， 下 面 将 介绍 速 卖 通 直通 车 的 三 大 优势 








2 


具 革 全 哄 Ar 了 宕 到 池村 启 六 唐 | 山 入 溃 


“路 境 电 商 : 证 卖 通 开店 、 推 广 、 运 营 及 管理 指南 





4 天 键 词 海量 夺 择 。 
人 多 维度 明 交 商品 。 
4 全 面 敌 讲 痪 在 头 家 。 




















1. 前 全 展示 规则 

直通 车 的 前 合 展示 区 主要 是 两 大 块 : 右 侧 5 个 推广 位 和 底部 4 个 推广 位 。 其 中 ， 
符合 右 侧 5 个 推广 位 的 展示 条 件 是 推广 评分 为 “ 优 ” 和 具有 竞争 力 的 出 价 。 而 符合 
底部 4 个 推广 位 的 展示 条 件 是 推广 评分 为 良 或 以 上 和 有 竞争 力 的 出 价 。 

2. 排序 规则 

直通 车 的 排名 主要 受 量 大 因素 的 影响 ， 分 别 是 推广 评分 和 出 价 。 其 中 推广 评分 
在 整体 排名 中 起 着 很 关键 的 作用 , 它 主要 通过 4 个 因素 来 考量 , 分 别 是 商品 信息 质量 、 
商品 与 关键 词 的 相关 性 、 买 家 认可 度 及 账户 质量 。 其 流程 图 如 图 7-40 所 示 。 



























































eae 商品 与 关键 词 的 


出 价 买 家 认可 度 


账户 J 量 





图 7-40 ”流程 图 
在 进行 排名 时 ， 排 名 位 置 是 实时 都 有 可 能 变化 的 ， 因 为 系统 会 根据 推广 评分 和 
出 价 进 行 调整 ， 如 图 7-41 所 示 为 预 估 排 名 图 。 


推广 评分 | 局 推广 丙 品 数 。 七 日 曝光 量 号 。 平均 点 击 率 合 平均 点 击 死 费 台 上 要 的 出 价 帮 所 甫 估 排 区 


良 1 1799 0.21 [|¥021 ”| ”其 字 位 轩 


tablet battery 惰 8 1139 [¥o11 | 第 一 页 右 便 


laptop adapter 尺 53 1076 | | ¥030 | 








7-41 预 估 排 名 图 
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从 图 中 可 以 看 出 ， 这 里 展示 的 推广 评分 一 共 分 为 两 种 情况 : 优 和 良 。 如 果 要 排 
在 首页 的 右 侧 ， 那 么 推广 评分 必须 为 优 。 如 果 推 广 评分 为 良 ， 不 管 出 价 多 高 ， 也 没 
有 办 法 排 在 首页 的 右 侧 。 

3. 扣 费 规则 

直通 车 的 扣 费 规则 有 以 下 4 点 : 

% 直通 车 是 根据 点 击 量 扣 费 的 ， 只 展现 是 不 会 产生 扣 费 的 。 

% 只 针对 国外 的 有 效 点 击 量 扣 费 ， 中 国 大 陆地 区 及 尼日利亚 等 地 区 的 点 击 量 不 

收费 ， 无 效 重复 点 击 量 不 收费 。 
4 具体 扣 费 额度 与 卖家 的 推广 品 分 和 出 价 相关 。 





























扣 名 小 于 等 于 出 价 。 








在 “我 的 速 卖 通 ”后 全 中,， 单 击 “营销 活动 ”选项 上 下， 进入 “和 彰 销 活动 ”选项 
卡 ， 在 堪 侧 隐 “ 速 喜 通 直通 车 ”列表 框 中 ， 选 择 “ 直 通车 概况 ”选项 ， 即 可 进入 “ 速 
通 








卖 通 直通 车 ”后 合 ， 如 图 7-42 所 示 。 
在 该 后 合 页 面 中 共 包 含 6 大 板块 内 容 ， 下 面 将 分 别 进行 介绍 。 


1. 我 的 账 尸 信息 
在 “我 的 账户 信息 ”选项 组 中 ， 包 含 可 用 余额 、 预 计 可 消费 天 数 、 今 日 已 扣 费 
及 每 日 消耗 上 限 信 息 。 下 面 将 分 别 进行 介绍 。 

令 可 用 余额 : 指 卖 家 现金 账户 与 红包 账户 的 可 用 余额 。 如 遇 账 户 余额 不 足 ， 
利用 点 击 量 推广 服务 的 使 用 将 自动 终止 (账户 的 扣 款 规则 见 本 速 卖 通 直 
通车 使 用 指南 ) 。 右 侧 有 个 “充值 ”按钮 ， 账 户 余额 不 多 时 可 单 击 此 按 
钮 充值 。 

令 预计 可 消费 天 数 : 余额 除 以 最 近 一 周 的 日 均 花 费 ， 会 随 着 花费 每 天 变化 。 

令 今日 已 扣 费 : 实时 显示 卖家 的 账户 今日 已 经 产生 的 现金 红包 扣 费 金额 ， 系 统 
会 按照 卖家 红包 和 现金 账户 的 余额 等 比例 扣除 ， 例 如 : 卖家 的 现金 账户 有 8 
千 元 ， 红 包 账 户 有 2 干 元 ， 每 消耗 100 元 系统 会 从 现金 账户 扣除 80 元 ， 红 包 
账户 扣除 20 元 。 

4 每 日 消耗 上 限 : 显示 卖家 账户 当前 设 定 的 日 最 高 推广 消费 上 限额 。 右 侧 有 个 
“修改 ”按钮 ， 当 今日 已 扣 费 已 超过 每 日 消耗 上 限时 ， 如 想 继续 推广 可 修改 
预算 。 
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名 汽 浴 只 届 了 各 否 导 研 感 凋 让 









跨 境 电 商 : 谴 卖 通 开店 、 推 广 、 运 营 及 管理 指南 


入 、 您 今天 推广 总 消耗 额 已 达 预 算 限 额 。 您 可 以 提高 每 日 消耗 上 限 ， 以 延长 投放 时 间 


园 可 用 余额 ; ¥863.44 今日 已 扣 费 : 
预计 可 消费 天 数 : ”3 天 每 日 消耗 上 限 ; 


2| 推 广 信 息 概 况 


推广 计划 : 3 个 推广 商品 : 193 个 出 价 关键 词 : 1952 个 
| 新 建 推广 计划 | 去 管理 推广 计划 


民 


选择 关键 词 为 关键 词 设 定单 价 


24 小 时 即时 问答 








小 


图 7-42 ，“ 速 卖 通 直通 车 ”后 


2. 推广 所 息 概况 


在 “推广 信息 概况 ”选项 组 中 ,包含 推广 计划 、 推 广 商 品 和 出 价 天 键 字 等 信息 ， 
如 图 7-43 所 示 。 下 面 将 分 别 进 行 介 绍 。 

推广 计划 : 总 效 显 示 当 前 0 的 推广 计划 数 。 下 方 
会 显示 当前 已 暂停 状态 的 推广 计划 个 数 。 

推广 商品 : 显示 当前 包括 已 激活 和 已 暂停 两 种 状态 的 推广 商品 数据 。 下 方 会 
显示 当前 状态 为 已 暂停 的 商品 个 数 。 

出 价 关 键 词 数 : 显示 当前 所 有 不 重复 出 价 关 键 词 数 。 

推广 信息 概况 


新 建 推广 计划 去 宣 理 推广 计划 


而 尼 


添加 了 两 陋 选择 天 律 间 汶 天 律 同 侣 定单 从 





图 7-43 “推广 信息 概况 ”选项 组 
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3. 推广 效果 

在 “推广 效果 ”选项 组 中 ， 可 以 查看 曝光 量 、 点 击 量 、 点 击 率 、 花 费 及 平均 点 
击 花费 数据 ， 这 些 数据 ， 都 是 默认 为 最 近 7 天 的 数据 。 如 果 卖家 想 查看 更 多 的 数据 
报告 ， 则 可 以 单 击 “ 查 看 更 多 报告 ” 超 链接 ， 如 图 7-44 所 示 ， 即 可 进入 数据 报告 
页 面 查看 。 

















最 近 7 天 效果 


20130515 2013-05-18 20130517 20130518 2013-05-13 20130520 2013-05-21 





图 7-44 “推广 效果 ”选项 区 


4. 消息 中 心 
在 该 选项 组 中 , 可 以 同 顽 家 推送 及 时 的 产品 升级 公告 、 最 新 的 直通 芋 话 动 资 讯 、 
全 面 的 培训 弄 程 信息 及 专业 的 方案 诊断 建 以 。 

在 “推广 效 来 ”下 拉 列 表 框 中 ， 各 第 用 数据 指标 的 舍 义 如 下 : 

星光 量 : 指 在 买 家 所 选择 的 时 间 区 间 段 (如 最 近 7 天 ) ， 通 过 速 英 通 直通 于 
的 推广 ， 买 家 的 两 品 在 人 馈 海 外 头 家 (不 包括 中 国 头 家 ) 搜索 的 时 候 ， 获 得 的 
展现 次 数 。 

S$ 氮 击 量 : 指 在 买 家 所 选择 的 时 间 区 间 段 (如 最 近 7 天 ) ， 通 过 速 英 通 直通 于 
的 推广 ， 买 家 的 两 品 在 侯 海 外 尖 家 (不 包括 中 国 尖 家 ) 搜索 的 时 候 ， 获 得 的 
关 家 进一步 里 击 查 看 的 次 数 。 

令 点 击 率 : 点 击 率 = 点 击 量 /曝光 量 。 如 果 点 击 率 较 高 ， 说 明 头 家 对 卖家 的 推 
广 丙 品 更 感 兴 趣 ， 愿 意 通 过 早 击 进一步 查看 了 解 买 家 的 商品 评 情 。 操 击 率 是 
反映 卖家 的 商品 是 否 满 足 闫 家 的 采购 需求 、 是 否 令 头 家 感 兴趣 的 重要 指标 。 


化 费 : 指 一 段 时 间 内 ， 问 家 为 速 卖 通 直通 于 推广 市 来 的 点 击 量 押 文 付 的 总 扣 


金额 。 
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山口 | 





半 汽 浴 只 司 了 各 东 导 本 感 凋 让 





“= 路 境 电 商 : 速 卖 通 开店 、 推 广 、 运 营 及 管理 指南 





多 平均 后 击 化 袜 ; 指 在 一 段 时 间 由 ， 卖 家 为 速 卖 通 直通 年 推 广 市 来 的 点 击 量 所 
文 付 的 平均 点 击 扣 瑞金 额 ， 代 表 了 卖家 5| 和 人 一 个 次 在 头 家 的 平均 成 本 。 计 算 
公式 为 : 平均 后 击 化 费 三 总 化 宙 金 额 / 总 后 击 量 。 


5. 在 线 培训 





培训 日历 也 可 以 从 这 里 知晓 。 


6. 帮助 学 习 

在 该 选项 组 中 ,一些 第 风 问题 可 以 从 这 里 了 解 ， 直 通车 在 速 买 通论 坛 上 也 有 专 
区 ,很 多 达 人 会 分 对 一 些 知 识 。 和 直通 车 的 活动 也 会 以 最 快 的 速度 发 布 在 直 通 车 论坛 ， 
欢迎 大 家 关注 。 


天 和 创建 直通 后 推广 计划 


目前 ， 创 建 直 通车 推广 计划 有 两 种 方法， 一 种 是 专 为 打造 爆 品 的 重点 推广 计划 ; 
另 一 种 是 方便 测 品 的 快捷 推广 计划 ， 这 两 种 方法 都 各 有 优点 ， 下 面 将 分 别 进行 介绍 。 

1. 重点 推广 计划 

重点 推广 计划 其 有 独特 的 创 草 推广 ， 可 以 更 好 地 协助 卖家 打造 爆 和 亚 。 重 点 推广 
计划 最 多 人 允许 创建 10 个 ， 每 个 计划 建议 推广 同类 目的 商品 以 便于 后 期 管理 ， 并 且 选 
择 想 要 重点 推广 的 商品 。 集 中 精力 做 推广 。 下 面 将 介绍 创建 重点 推广 计划 的 具体 步骤 。 

0O1 在 “ 速 买通 直通 车 ”后 台中 ， 早 击 首 页 左 侧 的 “新 建 计 划 ” 按 钮 ， 如 
7 一 45 所 示 。 




















位 首页 苹 推广 管理 QQ 优化 工具 ~ Il 数据 报告 和 @ 账户 中 心 


2016 年 04 月 24 日 ( 美国 时 间 ) 


| 计划 | | 推 让 管理 


数据 效果 (统计 时 间 : 2016 年 04 月 16 日 起 7 日 ) @ 


七 日 阳光 县 七 日 点 去 县 
0 





7-45 单 击 “ 新 建 计划 ”按钮 
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02 打开 “ 淅 建 推广 计划 ”对 话 框 ， 选 择 “ 重 点 推广 计划 ”选项 ， 在 “请 填 与 
推广 计划 的 名 称 ” 文 本 和 杠 中 输入 名 称 ， 单 击 “ 开 始 新 建 ” 按 时 ， 如 几 7-46 所 示 。 





快捷 推广 计划 


妨 。 此 计划 的 批量 远 词 、 批 量 出 价 等 功能 ， 可 帮 和 您 快 
hh 速 完成 计划 建立 ,获取 更 多 流量 ， 


2、 请 填写 推广 计划 的 名 称 
新 建 推广 计划 2 





7-46 单 击 “开始 新 建 ” 按 钮 


03 打开 “新 建 推广 里 元 一 一 选择 产品 ”对 二 杠 , 在 “商品 分 组 ”下 拉 列 表 杠 中 ， 
选择 “所 有 产品 组 ”选项 ， 如 图 7-47 所 示 ， 选 择 合 适 的 产品 对 象 。 


新 建 推广 单元 一 一 选择 产品 


商品 分 组 : | 所 有 产品 组 


埋 找 商品 :| 商品 名 称 | | 所 有 账户 ?|| 搜索 | 


A 
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图 人 看 部 浆 


@ Performanc... 加 performanc.， © 250ccatvq., MikunVM... “、 13 Tooth 4.， ® 11 Tooth4... 


Wk Wk J 2 Wh 


41| 1 2|3|4 5 Go to Page | [eo | 





7-47 “新 建 推广 单元 一 一 选择 产品 ”对 话 框 


04 单 击 “下 一 步 ” 按 弄 ,打开 “新 建 推广 计划 一 一 和 夺 择 天 键 词 ”对 话 框 ， 选 
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山王 由 





并 泊 兴办 司 T 驴 于 加 可 局 闪 和 








= 路 境 电 商 : 谴 卖 通 开 店 、 推 六 、 证 旦 及 管理 指南 





择 合适 的 关键 词 , 并 单 击 其 右 侧 的 “添加 ” 超 链 接 , 添加 关键 词 , 并 修改 关键 词 的 价格 ， 
如 图 7-48 所 示 。 


OO OO WwW OO OO WwW wm pp 
oo -OO OO NN OO Ww 





图 7-48 “新 建 推 广 计划 一 一 选择 关键 词 ” 对 话 框 


05 完成 天 键 词 的 选择 添加 操作 后 ， 将 打开 “推广 畦 元 狐 建 完成 ”对 话 框 , 显 
示 推 广 计 划 已 新 建 完成 信息 ， 如 图 7-49 所 示 ， 单 击 “ 关 闭 ” 按 钮 即 可 。 


推广 单元 新 建 完成 


& 您 的 推广 计划 已 经 新 建 完成 
商品 ; 


12 Tooth 420 17MM Fr 
ont Sprocket for Lifan A 


TV Quad Parts 


关键 词 8 个 ”出价 方式 : 按 平 均 价 出 价 


接 下 来 您 可 以 进一步 : 








友情 提示 : 建议 您 至 少 每 两 周 关注 您 推广 计划 的 各 项 数据 表现 ， 并 及 时 调整 您 的 关键 词 和 出 价 . 





图 7-49 “推广 单元 新 建 完成 ”对 话 框 
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2. 快捷 推广 计划 

快捷 推广 计划 上 其 备 批量 选 词 、 批 量 出 价 等 特点 ， 每 个 账户 最多 能 够 同时 创建 30 
个 快捷 推广 计划 ， 每 个 计划 最 多 能 同时 推广 100 个 两 品 。 创 建 快捷 推广 计划 的 操作 
方法 与 创建 重点 推广 计划 的 操作 方法 类 似 , 唯一 的 着 列 在 于 和 狗 择 的 推广 计划 不 一 样 。 
在 “ 速 卖 通 直通 年 ”后 合 中 , 单 击 首页 左 侧 的 “新 建 计划 ” 按 钳 , 打开 “新 建 推广 计 世 | 
对 才 框 ， 选 择 “ 快 捷 推 广 计划 ”选项 ， 如 图 7-50 所 示 。 


新 建 推广 计划 








1 、 请 选择 您 要 新 建 的 计划 类 型 


重点 推广 计划 快捷 推广 计划 


此 计划 独 有 的 创意 推广 等 功能 ,可 更 好 地 协 此 计划 的 批量 远 启 、 批 量 出 价 等 功能 , 可 帮 
© 助 您 打造 爆 款 。 建 议 选择 想 要 重点 推广 的 商 p 您 快速 完成 计划 建立 ， 获 取 更 多 流量 。 
品 。 


2、 请 填写 推广 计划 的 名 称 
新 建 推广 计划 2 





7-50 ”选择 “快捷 推广 计划 ”选项 


和 查看 直通 车 的 各 种 报告 
直通 车 的 数据 报告 包含 账户 报告 、 商 品 报告 及 关键 词 报告 等 ， 下 面 将 分 别 进行 


J 

1. 账户 报告 

账户 报告 是 针对 速 卖 通 直 通车 账户 的 整体 营销 状况 提供 的 效 来 统计 分 析 报 告 ， 
如 图 7-51 所 示 。 账 户 报 告 中 包谷 曝 光量 、 扣 击 量 、 扣 击 率 、 和 慈 费 和 平均 后 击 化 站 5 
个 数据 指标 ， 可 以 查看 最 近 7 天 、30 天 和 目 定 义 时 间 段 的 数据 报告 。 


账户 报告 商品 报告 

















选择 数据 时 段 : | 最; 








2016-04-16 2016-04-17 2016-04-18 ”2016-04-19 2016-04-20 2016-04-21 











7-51 账户 报告 
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山口 | 





六 建国 0 和 TT 宇 于 带 村 蕊 将 人 隐 





一 ”路 境 电 了 两; 速 卖 通 开店 、 推 [  、 证 得 及 管理 指南 





2. 商品 报告 
两 品 报告 用 于 展示 两 品 的 数据 结果 ， 包 括 上 曝光 量 、 点 击 量 和 化 费 等 核心 指标 ， 
用 于 确认 下 一 步 的 优化 方向 ， 如 图 7-52 所 示 。 


我 的 速 卖 通 产品 交易 站 内 信 商铺 账号 议 营销 中 心 数据 维 横 





营销 活动 
平台 活动 
营销 分 组 电光 维度 [全 部 “人 | 所 在 计 十 医 加 选择 教 据 时 段 | 最 近 7 天 
活动 规则 指标 : 号 曝 光量 图 点 击 量 辕 点 击 谤 辕 花 避 周平 向 二 
联盟 营销 最 近 7 天 全 部 商品 点 击 量 
联盟 看 板 贺 others 
佣金 设置 加 wholesale Hot Sel.. 
我 的 主推 产品 Ml hot sell 2013 new_ 
€ eggsilot Mixed 一 、 


成 交 详 情报 表 Fgh Quamy Sm Hot On sale lovel..— 
Hot On sale lovel... High Quality Strn...—— 


速 卖 通 直通 车 6 egosnot Mixed .. 
直通 车 概况 国 Yema 313 motorcyc... 
推广 管理 国 fashion Europe st. 
国 outdoor Sports Mi. 
国 wholesalerhotse.. 
国 -30 degree outdoo... 














hot sell 2013 new... 一 一 


Wholesale Hot Sel...— 
新 建 推广 
关键 词 工具 

数据 报告 
有 号 d 测 据 
商品 信息 曝光 里 全 点 击 量 有 点 击 率 全 花 绒 合 平均 点 击 花费 合 








服务 信息 





EWholesale Hot Sel... 16974 126 0.74% 36.54 0.29 


7-52 商品 报告 


3. 关键 词 报 告 

在 推广 两 品 时 ,得 到 充足 的 曝光 量 的 基础 取决 于 天 键 词 ， 所 以 买 家 要 了 解 天 键 
词 的 数据 效果 ， 包 括 关 键 词 的 数量 、 曝 光量 、 点 击 量 、 化 费 等 核心 指标 ， 来 确认 下 
一 步 的 优化 方 同 ， 如 图 7-53 所 示 。 

关键 词 报告 


HH 全。 |] Pit 划 :全 和 ”全 | 所 民 元 : [全 元 ”|] | 二 E27 


〇 深 光 量 图 点 二 量 〇 点 主 率 〇 花 自 〇 平均 点 十 苑 费 


园 others 
团 dress 


国 party dresses women dress 


MN women dress party dresses 
vestidos 


MM vestido de festa 

国 ,ono sleeve dress 

国 ,ono dress 

国 dress sexy 

园 dress lono 

国 vestido de renda 0.64% 





7-53 ”关键 词 报告 


234 


人 让 通车 推广 计划 的 优化 技巧 


优化 推广 计划 的 天 键 有 两 点 : 曝光 和 转化 。 其 中 ， 有 上 曝光 决定 卖家 的 产品 能 不 能 
侯 头 家 看 到 ; 转化 决定 头 家 看 到 | 卖家 的 产品 会 不 会 单 击 ， 进 而 会 不 会 下 订 早 。 因 此 ， 
将 这 两 个 关键 后 做 好 了 ， 直 通车 的 推广 计划 吏 能 驶 实施 到 位 了。 

















1. 曝光 

速 买通 直人 退 和 车 的 曝光 通过 天 键 词 的 设置 和 有 效 排 名 来 实现 。 下 面 将 对 这 两 点 分 
别 进行 介绍 。 

( 1 ) 关键 词 的 设置 








居家 通过 头 家 首页 的 搜索 框 ,， 用 天 键 词 来 寻找 到 卖家 的 产品 ,所 以 关键 词 越 多 ， 
头 家 找到 卖家 产品 的 和 人口 就 越 多 ， 因 此 卖家 在 设置 天 键 词 时 ， 一 定 要 多 设置 天 键 词 ， 
从 而 达到 高 曝光 率 。 如 图 7-54 所 示 为 设置 天 键 词 多 少 的 曝光 率 对 比 图 。 

















推广 信息 报 砚 推广 信息 概 恕 


推广 计划 : 15 个 推广 商品 : 1066 个 出 价 关键 词 : 12642 个 推广 计划 : 1 个 推广 商品 : 51 个 出 价 关键 词 : 60 个 
1 个 暂停 | 新 建 推广 计划 | 去 管理 推广 计划 
| 声 建 推广 计划 | 去 管理 推广 计划 


z QO, 己 < 
、 
想 ba 添加 商品 选择 关键 局 为 关键 局 设 定单 价 
为 天 键 问 设 定单 价 


最 近 7 天 效果 


2013.05-12 201305-13 2013-05-14 2013-05-15 2013.05-16 2013.05-17 2013.05-18 





图 7-54 关键 词 报告 
有 些 卖家 在 设置 天 键 词 时 ， 天 键 词 量 也 不 少 ， 但 是 因为 这 些 词 都 不 是 闫 家 搜索 
的 关键 词 ， 只 是 型 号 词 ， 所 以 导致 即使 数量 达到 了， 也 还 没有 曝光。 因此， 卖家 在 
设置 关键 词 时 ， 一定 要 设置 尖 家 搜索 的 关键 词 。 
( 2 ) 有 效 排 名 
因为 排名 天 系 到 费用 问题 ， 所 以 大 家 也 会 比较 谍 惊 ， 其 体 情况 如 图 7--55 
所 示 。 
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点 未 迹 咕 届 下 鱼 否 赛 斌 感 凋 让 | 山 和 NN 溃 


= 路 境 电 商 : 谴 卖 通 开店 、 推 六 、 证 号 及 管理 指南 


平均 点 击 军 合 。 平均 点 击 花费 台 ”我 和 出价 各 搬入 排名 各 
00 0.00 其 他 位 置 


平均 点 击 认 全 。 平均 点 击 花费 全 “我 的 出 价 合 ”预知 排 名 刁 


064 其 他 位 轩 





图 7-55 关键 词 报告 
同样 一 个 天 键 词 ，bag 是 一 个 相对 高 价 的 关键 词 ， 很 多 卖家 肯定 不 舍得 出 那么 高 
的 价格 排 到 第 一 页 右 侧 。 但 是 通过 这 个 报告 所 显示 的 内 容 ， 大 家 束 可 以 非 弟 直 观 地 
看 到 ， 即 使 在 其 他 位 置 ， 通 过 一 定 的 出 价 ， 还 是 可 以 获得 非常 好 的 曝光 的 。 因 此 ， 
对 于 核心 关键 词 要 进行 适量 出 价 ， 以 拿 到 更 好 的 曝光 。 


2. 转化 


影响 曝光 转化 成 点 击 量 的 ,以 及 点 击 量 转 化 成 曝光 的 ， 有 以 下 因素 : 主体 大 小 、 
背景 颜色 、 标 题 设 置 、 价 格 设置 和 旺旺 在 线 ， 如 图 7-56 所 示 。 








Premium Ralated 
Products 








-TCGhuwl Va Minl Pad 


1. 主体 大 小 


、 2. 背景 颜色 


CHUVI V88 mini ed 3. 标题 设置 
android tablet PF.. 
US $155.99-187.00/ | 
piece | 


5. 旺旺 在 线 


图 7-56 影响 转化 的 因素 
这 些 转化 因素 的 含义 如 下 : 
令 主体 大 小 : 主 图 的 大 小 占 图 片 的 80% 左右 。 
令 背景 颜色 : 从 点 击 量 数据 分 析 ， 白 色 育 景 的 产品 点 击 率 更 高 。 
令 标题 设置 显示 32 个 字符 ， 所 以 重点 关键 词 要 前 置 。 

























4. 价格 设置 
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4 价格 设置 : 要 去 表 合 搜索 ， 对 比 同 行 乙 间 的 价格 ， 相 应 调整 ， 避 免 因 价 格 原 
因 流 失 点 击 量 。 
多 旺旺 在 线 : 在 线 可 以 提 禹 痊 谈 儿 率 。 





7.4 污 其 他 襄 销 技巧 


速 卖 通 平 台中 的 营销 技巧 除了 店铺 自主 营销 和 速 卖 通 直通 车 营销 以 外 ， 还 包含 
联盟 营销 、 关 联营 销 和 平台 活动 营销 等 技巧 。 本 节 将 对 这 些 常用 的 营销 技巧 逐一 
行 介绍 。 


| 


联 中 营销 是 一 种 “ 按 效 末 付 费 ” 的 推广 模式 。 速 买通 通过 在 互联 网 上 各 种 各 样 
的 网 站 中 投放 广告 ， 可 以 骸 5| 更 多 站 外 流量 ， 比 如 站 外 的 头 家 可 以 退 过 联盟 网 站 进 
行 推广 的 搜索 引擎、 付费 广告 、 社 区 论坛 、 邮 件 营 销 渠 道 看 到 商品 广告 。 人 参与 联盟 

营销 的 卖家 , 只 需要 为 联盟 网 站 市 来 的 成 交 订 曲 文 付 联盟 佣金 , 只 有 成 交 才 需要 付费 。 


1. 加 盟 联盟 营销 
在 使 用 联盟 营销 的 营 宵 方式 之 前 ， 首 先 需 要 加 盟 联 盟 营 请 ， 下 面 将 介绍 其 操作 
J 
071 在 “我 的 速 卖 通 ”后 合 中 ， 单 击 “营销 话 动 ” 选 项 卡 ， 进 入 “和 营销 活动 ” 
四 在 “联盟 营销 ”列表 框 中 ， 选 择 “ 联 盟 看 板 ” 选 项 ， 进 入 “加 入 联盟 计划 ?” 
， 选 择 相 应 的 复 选 框 ， 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钳 ， 如 图 7-57 所 示 。 


我 的 速 卖 通 产品 管理 交易 消息 中 心 店铺 账号 及 认证 营销 活动 数据 纵横 经 营 表 现 









































营销 活动 加 入 联盟 计划 

平台 活动 

店铺 活动 志 家 应 于 申请 加 入 车 销 计划 时 认真 阅读 全 部 协议 内 容 ,对 于 协议 中 以 加 粗 字体 显示 的 内 容 ， 您 应 重点 阅读 。 如 卖家 对 本 协议 有 任何 疑问 ， 应 和 阿里 巴巴 洛 询 如 
记 家 不 接受 任何 协 





议 内 容 ， 请 勿 提交 申请 。 无 论 声 家 是 否 实际 已 阅读 本 协议 ， 当 志 家 点 击 同意 接受 本 协议 或 实际 参与 营销 计划 ， 本 协议 即 产生 法 
营销 分 组 


活动 规则 


阅读 海外 联盟 营销 委托 投放 协议 





回 ] 我 已 阅读 并 同意 此 协议 。 
客户 管理 


ss 


司 ”感觉 使 用 不 方便 ? 我 要 提 意 见 或 建议 ! 
联盟 营销 


佣金 设置 





图 天 57 年 击 下 一 步 近 他 


2 


Li 





半 汽 浴 只 司 了 T 吾 杰 导 本 感 凋 让 





= 路 境 电 商 : 谴 卖 通 开店 、 推 六 、 证 吕 及 管理 指南 





02 在 “设置 才 金 比例 ”选项 组 ,设置 佣金 比例 ,， 单 击 “加 入 联盟 计划 ” 按 宽 ， 
如 图 7 一 58 所 示 。 


加 入 联盟 计划 
设置 默认 佣金 比例 
您 点 击 “ 加 入 联盟 计划 "后 : 
工 您 正在 销售 的 所 有 产品 将 加 入 联盟 营销 计划 ， 将 使 用 “默认 佣金 比 例 ”。 
2; 您 内 需 为 联盟 网 站 为 您 带 来 的 订单 支付 联盟 佣金 。 深 入 了 和 解 联盟 佣金 结 构 





请 设置 您 的 默认 佣金 比例 : 5 | % 


允许 范围 : 3.0%~5.09%。 比 例 只 能 是 0.5 的 倍数 , 如 3.5 或 5。 
加 入 联盟 计划 


外” 感觉 使 用 不 方便 ? 我 要 提 意 见 或 建议 ! 





7-58 单 击 “加 入 联盟 计划 ”按钮 


03 即 可 加 入 联盟 营销 计划 ， 并 显示 “联盟 看 板 ” 人 参数 设置 弄 面 ， 如 图 7 一 59 
所 示 。 


我 的 速 卖 通 产品 管理 交易 消息 中 心 店铺 账号 及 认证 








联盟 看 板 


1. 参加 速 卖 通联 盟 需要 支付 费用 吗 ? 

2, 为 什么 无 法 加 营销 ? 

3. 如 何 退 出 联盟 营销 ? 退出 之 后 为 什么 会 继续 扣 费 ? 
4. 主推 产品 如 何 设置 ? 最 多 可 以 设置 冤 少 个 ? 


查看 更 多 


联盟 数据 概览 [Ri 天 歼 [20160418 国 至 [2016-04-24 国 


加 入 联盟 时 间 : 2016-04-24( 美 国 时 间 ) 


已 选 指标 : 店铺 浏览 量 X “店铺 访客 数 X ”最 多 选择 2 个 指标 


核心 指标 : 加 店铺 浏览 重 全 加 店 清 访 癌 数 全 
0 0 








口 退 坎 佣 全 合 
00 





7-59 ”加 入 联盟 营销 计划 


2. 认识 联盟 膏 销 组 成 

联盟 营销 由 7 个 部 分 组 成 : 联盟 看 板 、 佣 金 设 鞋 、 我 的 主推 产品 、 流 量 报表 、 
订单 报表 、 退 蒜 报 表 和 成 交 评 情报 表 ， 下 面 将 分 别 进行 介绍 。 

( 1 ) 联盟 看 板 

通过 联盟 看 板 ， 买 家 可 以 消 苞 地 知道 联盟 营销 指定 时 间 段 内 的 营 请 情况， 如 
7-59 所 示 ， 在 加 入 了 联盟 营销 后 ， 不 管 是 点 击 量 还 是 店铺 硝 售 额 都 有 非 弟 大 的 提 
高 ， 所 以 要 充分 利用 好 联 强 营 宵 ， 让 联盟 营 请 发 挥 出 应 有 的 作用 。 
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(2 ) 佣金 设置 


在 联盟 营销 中 ， 每 个 类 目 要 求 的 最 低 佣 金 比 例 都 是 不 一 样 的 。 而 且 卖 家 需要 注 
章 的 是 ， 加 入 联盟 营销 ， 是 所 有 产品 都 加 入 ， 所 以 设置 的 作 金 比例 也 要 芳 虑 到 所 有 
产品 的 利 站 度 是 人 否 可 以 涯 受 。 卖 家 一 旦 加 入 联 曙 ,那么 整 店 上 所 有 商品 都 变 成 联盟 商品 ， 
联盟 商品 的 佣金 比率 主要 分 如 图 7-60 所 示 的 儿 档 。 
































家 一 旦 加 六 联盟 ， 那 么 整 店 所 有 商品 都 变 成 联盟 商品 都 会 有 一 个 默认 佣金 比率 。 


过 交友 你 到 语 销 下 所 有 产品 对 应 的 基 目 设置 类 本 全 人 金 比 融 ， 类 目 刷 金 比率 可 以 邓 考 类 目 刷 金 列 表 





可 以 对 店铺 诗 的 部 分 商品 设 首 为 主推 商品 ， 在 您 表 接 受 的 学 围 由， 主推 商品 的 怖 金 比 率 一 定 个 能 


图 7-60 ”联盟 商品 的 佣金 比率 分 类 
当 佣金 比例 设置 得 不 合理 时 ， 均 家 可 以 在 “佣金 设置 ”选项 卡 中 ,， 单 击 “ 修 改 ” 
超 链 接 , 打开 “修改 默认 佣金 比例 ”对 话 框 ,修改 “佣金 比例 ”参数 旭 可 ,如 图 7-61 
所 示 。 





| wm | 


修改 默认 佣金 比例 
默认 佣金 比例 : 。 [50 % 


允许 范围 : 3.0% - 5.0%。 比 例 只 能 是 0.5 的 倍数 ,如 3.5 或 5。 


cs 有 ， 


了 解 更 多 


Ea EI 





7-61 “修改 默认 佣金 比例 ”对 话 框 

( 3 ) 我 的 主推 产品 

联盟 营销 的 主推 产品 的 上 限 为 60 个， 联盟 营 寅 中 的 主推 产品 和 全 店铺 的 其 
他 产品 不 一 样 ， 只 有 主推 产品 才能 参加 联盟 营销 专属 的 推广 活动 ， 没 有 设置 为 主 
推 产 品 的 产品 则 不 会 拥有 此 权限 。 因 此 ， 卖 家 在 选择 主推 产品 时 ， 一 定 要 选 出 店 
铺 中 比较 热 销 的 产品 ， 这 样 推广 起 来 效 末 风 进入 “营销 活动 ” 弄 面 ， 0 
“联盟 营 宵 ”列表 框 中 ,选择 “我 的 主推 产品 ”选项 ,进入 “我 的 主推 六 品 ”页 
在 该 页 面 中 , 蛙 击 “添加 主推 产品 ”按钮 则 可 开始 主推 产品 的 添加 操作 , 如 图 7-62 
所 示 。 












































239 


所 交付 咕 届 名 杰 守 斌 感 并 扫 | 册 入 沂 


= 路 境 电 商 : 谴 卖 通 开店 、 推 六 、 证 旦 及 管理 指南 





授 案 我 的 在 售 产品 请 党 人 产品 导 于 





生 渤 产品 久生 毁 目 


ek Ez 





图 7-62 添加 主推 产品 

( 4 ) 流量 报表 

闹 量 报表 用 于 展示 联盟 营销 近 6 个 月 内 每 天 的 流量 状况 ， 句 括 联盟 PV、 联 盟 访 
客 数 、 总 访客 数 、 联 盟 访 客 占 比 、 联 盟 买 家 数 和 总 买 家 数 。 

( 5 ) 订单 报表 

通过 订单 报表 可 以 知道 近 6 个 月 内 联盟 营销 每 天 市 来 的 订单 情况 。 订 单 报表 主 
要 句 含 联 盟 营 销 每 天 禹 来 的 支付 订单 数 、 支 付 金额 ,预付 佣金 、 结 算 订 单数 、 结 算 金 额 、 
实际 佣金 。 

(6 ) 成 交 详 情报 表 

通过 成 区 详情 报表 ， 可 以 请 杷 邯 知 道 在 某 个 时 间 段 内 ， 联 盟 营销 市 来 的 每 一 笔 
订 蛙 和 收取 的 佣金 等 ， 如 图 7-63 所 示 。 

a 日 期 第 选 |0410112016 | 贺 至 [07119/2016 | 圆 类 目 第 先 : [ 荆 部 国 口 RA 查 看 主推 = 品 


历史 客户 统计 与 莒 销 
成 变 时 间 订单 ID 订单 金额 产品 信息 十 金 比例 联盟 佣金 。” ”联盟 佣金 总 额 。 联盟 网 站 








Special super mini mobil 
2016-06-060 1009325248 Uss 40.00x1 a USS2.00 


6-04 加 


tr promo 
物流 得 用 : uss 4.75 


Free Shipping Original S 
2016-07-030 1009779216 USS 28.00x1 


7:49 © 


tr_promo 
物流 宽 用 : uss 0.00 


Free Shipping Fashion M USS 10.91 
2016-07.132 ， 1009883702 US$210.00 | Uss 43.65x5 US$ 10.49 
3-02 (USS 218.25 - {USS 10.91 - U tr promo 
3 USS 8.25) SS0.42) 


物流 宽 用 : uss 0.00 


Free Shipping New Amiv 
2016-06-300 1010294800 USS 46.88 x 1 
3 @ | 
物流 贵 用 : Uss 32.66 


请 登录 注册 邮箱 ， 坦 收买 家 订 New Amival Smart Phone 
单 、 询 盘 ? 2016-07-090 ”1010605525 USS 172.00 x 1 

Tr ge A © USS 192.00 

时 联系 买 家 4 马上 行动 物流 寓 用 : Uss 20.00 


请 使 用 Trademanager 在 线 及 








图 7-63 成 交 详情 报表 
在 上 图 中 ， 可 以 看 出 图 中 有 两 个 符号 ， 下 面 将 对 这 两 个 符号 进行 讲解 : 加 表示 
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未 发 生 金 额 变化 或 退 款 的 订单 ， 站 表示 发 生 了 部 分 退 款 的 订单 。 


[和 大 耿 瑟 家 


关联 销售 就 是 在 一 个 产品 描述 页 面 里 面 加 上 其 他 商品 的 图 片 和 链接 ， 吸引 | 买 家 
单 击 查看 。 使 用 关联 营 琐 有 以 下 两 个 方面 的 优势 : 
多 提高 流量 的 利用 率 ， 特 别 是 对 于 产品 单价 比较 高 、 点 击 转化 率 低 的 店铺 ， 掌 
柜 要 充分 利用 进入 店铺 的 每 一 个 流量 ， 让 更 多 优质 的 产品 级 5| 并 抓 住 头 家 的 
购物 僻 望 。 
令 增加 其 他 主打 产品 的 成 交 机 会 ， 在 产品 的 详情 页 面 关 联 上 目 己 推荐 的 几 款 主 
打 产 品 的 图 片 或 者 链接 ， 会 促使 这 几 球 产品 有 更 多 的 机 会 展现 ， 当 产品 曝光 
多 了 ， 目 然 > 川 半 成 30N| 2 
对 于 关联 营销 ， 首 先 要 做 好 选 品 准备 。 下 面 将 介绍 选 品 的 方法 。 
推 存 与 推广 产品 同类 或 相似 的 产品 ， 抓 住 冻 家 最 初 的 购物 意向 。 例 如 ， 对 于 
疾 、 男 疾 、 童 装 、 运 动 服 、 女 鞋 、 男 鞋 等 服饰 类 目 ， 关 联 和 销售 可 以 推荐 跟 
推广 产品 相似 的 产品 款式 。 
令 扒 存 与 推广 产品 的 搭配 产品 ， 抓 住 头 家 关联 购 头 的 僻 望 。 例 如 ， 服 饰 类 目的 
天 联 请 售 除 了 推荐 同类 产品 的 不 同 蒜 式 外 ， 还 9 可 以 做 一 些 搭 配 球 式 推荐 。 
令 惟 存 店铺 内 的 热 销 产品 ， 让 头 家 了 解 本 店 的 实力 ,给 头 家 更 多 信心 。 例 如 对 
于 闫 容 护 肤 、 彩 妆 竺 类 目的 产品 ， 关 联 请 售 可 以 推荐 其 他 主打 产品 的 其 式 .。 
在 做 好 关联 销售 后 ， 应 该 将 关联 销售 的 信息 放 在 产品 详情 页 徘 后 的 地 方 ， 比 如 
在 主推 产品 细 贡 图 展示 完 之 后 ， 且 在 天 家 儿 读 之 前 。 于 万 不 要 把 关联 营销 放 在 产品 
详情 页 的 最 开头 , 这 样 很 容易 分 散 丈 家 对 原 目 标 产品 的 注意 力 , 造成 喧 宾 鞋 主 的 锚 觉 。 
天 联 销 售 是 提高 店铺 度量 利用 率 的 有 效 方 式 , 请 喜 家 务必 对 关联 销售 给 予 重视 。 
如 图 7-64 所 示 为 天 联 销 售 的 产品 页 面 。 


Shipping & Payment Seller Guaran tees 














































































































e 





waistiype: elastic waist 
Decoration: Rivet, Beading 


了 了 
了 
共有 5 

看 
[ Ie 
A s 
~ REX\AOZHONO 
Be oly 4 > 
2015 spring and summer 2015 bohemia chiffon 2015 navy style stnpe 2015 vintage beading V- 


one-piece dress short- beach dress full dress tube fashion strapless one- neck step sleeveless one- 
sleeve dress slim top long skirt spaghetti piece dress midguts piece dress knitted all- 


US$ 51.43 US$ 65.02 US$ 85.83 US$ 22.19 


7-64 关联 销售 的 产品 页 面 
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点 蒜 于 咕 4r T 生 至 迟 可 应 商 遍 届 和 ~ 浜 






跨 境 电 商 : 谴 卖 通 开店 、 推 广 、 运 营 及 管理 指南 


人 于 合 活 动 言 欠 





平 合 活动 是 阿里 巴巴 速 卖 通 面 癌 卖 家 推出 的 免费 推广 服务 ， 也 大 速 买 通 效 二 取 
明显 的 营销 利生 之 一 。 使 用 平 合 活动 襄 销 扩 巧 ， 可 以 快速 帮助 卖家 实现 店铺 的 高 曝 
光量 、 局 扣 击 量 、 高 转化 率 等 一 系列 日 标 。 


平台 活动 的 常见 类 型 
目前 第 见 的 平 合 活动 类 型 包含 SuperDeals 、 国 家 站 团购 、 行 业 Hot&New、 行 业 
0 每 个 活动 都 有 不 一 样 的 要 求 和 效果 。 下 面 将 对 六 从 活动 的 各 第 见 
类 型 分 别 进行 介 


(1) ee 


该 平台 活动 是 速 买 通 平 侣 的 秒杀 活动 ， 是 根据 工作 日 、 周 末 等 时 间 段 进行 秒杀 ， 
类 似 于 淘宝 的 “ 聚 划 算 ”。 在 速 买 通关 家 首页 中 ， 蛙 击 “SuperDeals” 0 多 可 
进入 该 平台 活动 页 面 ， 如 图 7-65 所 示 。 


SuperDeals Bestselling Buyer Protection Help ~ Mobile Ship to / USD ~ 














AliExp ress 三 | fm shopping for... All Categories ~ 较 EE 中 pr ee 


© U Pp E R BD EA LS Save BIG on top guality items! Updated daily. 


SanDisk with Card Reader 
回回 四 口 国 


SarDisk Women's Shoes 


Ultra From 35% Off 
Micro 
boa 。 06080. 


Do not want to miss any more deals? 
Then subscribe to the SuperDeals alert to get the best 
deals in your inbox! 





7-65 SuperDeals 平台 活动 页 面 

(2 ) 国家 站 团购 

地 关 过 下 合 主 要 证 对 国际 市 淘 ， 因此 会 陆续 开通 单独 的 国家 团购 页 面 ， 如 俄 罗 
斯 团购 、 巴 西 团 购 等 。 通 过 这 些 蛙 一 国家 的 团购 活动 ， 可 以 成 为 这 些 国 家 市 场 一 块 
非 第 好 的 敲 门 优 。 

(3 ) 行业 Hot & New 

该 平台 活动 针对 不 同行 业 的 热 销 品 和 新 品 ， 速 买通 平台 会 定期 在 首页 相关 类 日 
的 推广 模块 中 投放 资源 
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(4 ) 行业 Sales 主题 频道 





该 平台 活动 是 针对 周年 庆 、 情 人 节 等 各 类 节日 和 活动 庆典 而 做 出 的 相关 主题 











的 促销 活动 ， 一 般 在 头 家 首页 的 推广 位 置 非常 显眼 ,会 在 中 间 有 一 个 大 板块 。 如 





图 7-66 所 示 为 速 买 通 母 亲 市 活动 页 面 。 


AliExpress 


smarter Shopping, Better Living! 


总 Women's Clothing 
TP Mens Clothing 
Phones & Accessories 
Computer & Office 

多 | Consumer Electronics 
加 Jewelry & Watches 
人 Home & Garden 

由 Bags & Shoes 

自 Toys, Kids & Baby 

的 Sports & Dutdoors 

上 Health & Beauty 

cs Automobiles & Motorcycles 


AHomelImprovement 


平台 活动 的 选 刷 技巧 
在 做 平台 活动 时 ， 甩 家 一 定 要 有 和 针对 性 地 选择 和 完善 
从 而 提高 店铺 的 影响 力 和 销量 。 选 好 平 全 活动 的 产品 


令 分 析 流 行 趋势 : 


择 产品 。 


令 优化 五 重 匹 配 : 当选 定 


rm shopping for - 























键 词 、 属 性 和 文 条 信息 
性 分 值 达 到 最 大 化 。 
4 提升 服务 质量 : 当 卖 家 服务 


3. 平台 活动 的 报名 流程 


巨 @ Wish 内 Hi, xin 
Cart List My AliExpress 


CATEGORIES SeeAll> SuperDeals FeaturedBrands AliExpress Collections Bestselling Tech Discovery Trending Styles 


CHARGE 
ON THE GO 


Mother's Day Special 


wk 
On sale 


Feotured ~ 
ET Soastine Apr 18-24 





Recently Viewed @ 
DE./ 


能 满足 相应 指标 的 产品 ， 
需要 做 到 以 下 3 点 
符合 流行 趋势 的 产品 ， 痢 是 平台 活动 的 重要 参 寺 对 象 ， 加 春 
en 本 都 是 非常 好 的 风 同 标 。 纪 





卖家 要 根据 这 类 风 辣 标 选 


合 活 动 时 ， 该 产品 的 标题 、 图 斤 、 天 

















要 高 度 贴 合 且 质 量 都 很 高 ， 这 样 才 能 将 产品 的 相 天 


等 级 是 优秀 的 时 候 , 平谷 活动 斥 有 优先 参加 的 权限 。 


每 一 期 的 平台 活动 招商 ， 卖 家 都 能 够 在 速 卖 通 卖 家 后 人 台 的 “营销 活动 ”选项 卡 


中 的 “平台 活动 ”选项 组 找到 报名 人 口 。 卖 家 选 好 产品 并 进行 
该 产品 将 出 现在 活动 指定 的 推广 板块 中 ， 得 到 海量 曝光 。 





报名 妈 串 ,一旦 入 选 ， 
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点 省 于 咕 4r T 鲜 东 寺 二 感 冰 让 | 坝 瀑 





= 路 境 电 商 : 谴 卖 通 开 店 、 推 六 、 证 旦 及 管理 指南 


平 合 活动 的 类 型 很 多 ， 和 家 在 加 和 人 平台 活动 之 前 ， 需 要 先 选 准 平 全 活动 的 类 型 ， 
JU 图 交 067 几 示 5 
产品 管理 交易 消息 中 心 店铺 账号 及 认证 | 营销 活动 数据 纵横 经 营 表 现 
平台 活动 -活动 报名 

使 用 教程 : 
手 台 活动 报名 教程 鲜 
速 卖 通 贷 款 低 调 降价 , 12 个 月 组 合 贷 专 享 利率 0.04% 每 天 ; 12 个 月 等 额 本 金 专 享 利率 0.045% 每 天 。 利 率直 降 , 长 期 有 效 。 降 价 . 我 们 是 认真 的 ! 馈 刘 者 详情 
速 卖 通 全 球 试用 频道 上 线 ， 点 此 查看 。 


全 对 全 加 活动 且 状 态 为 “ 待 确认 ”以 及 “全 与 中 ”的 产品 生效 。 
单 后 既 扣 减 库存 ， 因 买 家 支付 超时 ， 取消 订单 ， 或 者 支付 失败 等 其 他 原因 引起 的 交易 失败 后 ， 被 占用 库存 将 回 补 至 原 库 


中 (0) 已 结束 (0) 





7-67 “平台 活动 ”类 型 列表 


在 选择 好 平台 活动 类 型 后 ， 即 可 选择 需要 报名 的 平台 活动 ， 并 在 可 以 报名 的 平 
台 活 动 右 人 出 ， 单 击 “ 我 要 报名 ”按钮 ， 如 图 7-68 所 示 。 
平台 活动 -活动 报名 


国 使 用 教程 : 
平台 活动 报名 教程 全 
速 卖 通 贷 玖 低调 降价 ,12 个 月 组 合 贷 专 享 利率 0.04% 每 天 ; 12 个 月 等 额 本 金 专 享 利率 0.045% 每 天 。 利 率直 降 ,长 期 有 效 。 降 价 ， 我们 是 认真 的 ! 查看 详情 
回 卖 通 全 球 试用 频道 上线， 点 此 查看 . 
注意 : 1 ) 编辑 运费 模板 时 ,不 会 对 参加 活动 目 状态 为 “ 待 确认 ”以 及 “参与 中 ”的 产品 生效 。 
目前 平台 活动 中 的 库存 实现 回 补 机 制 ， 当 买 家 下 单 后 既 扣 减 库存 ， 因 买 家 支付 超时 ， 取 消 订 单 ， 或 者 支付 失败 等 其 他 原因 引起 的 交易 失败 后 ， 被 占用 库存 将 回 补 至 原 库 
存 池 继 续 进 行 售卖 ， 请 去 家 根据 实际 情况 合理 设置 活动 库存 量 . 


待 确认 (0) 参与 中 (0) 已 结束 (0) 











所 有 活动 ” 闻 | | 俄罗斯 回 购 





俄罗斯 团购 -精品 馆 爆 品 推 荐 NEW 第 91 期 
活动 洪 述 ”1 精品 馆 定 向 招募 商 家 ; 2. 必须 为 店铺 要 打造 的 爆 品 ， 有 具备 成 本 优势 ; 3. 商 品 价格 必须 为 90 天 最 低 价 ， 目 活动 结束 后 90 天 不 能 有 低 
更 多 搞 述 ~ 
招商 时 间 ”2016.04.19 - 2016.04.25 
展示 时 间 2016.05.04 - 2016.05.08 
展开 所 有 活动 信息 ~ 


辐 : 国 





7-68 早 击 “我 要 报名 按钮 
在 选 好 平谷 活动 种 类 之 后 ， 就 需要 对 产品 进行 选择 了 ， 在 选择 好 产品 后 ， 还 需 
要 对 活动 商品 及 促销 规则 进行 设置 ， 当 押 有 选项 设置 完成 后 ， 才 可 以 完成 平谷 活动 
的 报名 ， 并 可 以 查看 所 有 已 经 报名 的 平台 活动 。 有 些 平谷 活动 在 报名 之 后 ， 并 上 且 在 
产品 被 锁定 之 前 是 允许 修改 库存 和 折扣 等 数据 的 ， 有 些 则 不 行 ， 其 体 看 活动 类 型 和 
要 求 。 报 名 成 功 后 需要 等 待 审核， 卖家 需要 记得 随时 三 看 邮箱 ， 以 便 尽 早 收 到 是 合 
和 人 选 速 卖 通 平 合 的 邮件 通知 。 
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在 速 卖 通 经 营 店铺 时 ， 当 店铺 中 的 订单 达到 一 定数 量 后 ， 纠 纷 和 于 
评 残 不 可 避免 地 出 现 了 ， 而 且 随 着 订单 数量 的 增多 ， 纠 纷 和 差 评 的 数量 
也 会 上 自然而然 地 增加 。 当 出 现 类 似 的 情况 时 ， 卖 家 要 做 的 束 是 在 交易 过 
程 中 尽量 避免 纠纷 的 产生 ， 并 维护 好 客户 关系 ， 吸 引 更 多 的 回头 客 ， 以 
利于 店铺 的 健康 成 长 。 因 此 ， 如 何 与 客户 进行 有 效 的 沟通 ， 以 及 如 何 加 
客户 提供 优 民 的 服务 ， 成 为 速 卖 通 卖家 必须 擎 握 的 扩 能 。 本 和 章 将 详细 
讲解 速 卖 通 客服 的 沟通 与 管理 技巧 ， 以 帮助 大 家 更 有 效率 地 维护 好 客 
忆 天 地 





三 餐 境 电 商 : 证 卖 通 开店 、 推 广 、 运 营 及 管理 指南 


在 经 营 速 卖 通 店 铺 的 过 程 中 ， 速 卖 通 卖 家 与 海外 买 家 不 能 直接 面对面 地 沟通 、 
交流 ， 因 此 在 与 这 些 顾客 打交道 的 时 候 ， 必 须要 更 加 注意 技巧 。 





在 与 头 家 的 沟通 过 程 中 ， 卖 家 不 要 把 目 己 把 在 “我 是 卖家 ”的 位 置 下 ， 要 把 目 
己 当 作 一 个 头 家 ， 或 者 这 把 目 己 当 作 头 家 的 朋友 ， 这 时 候 你 的 思路 才能 真正 贴近 于 
闫 家 ， 才 知道 怎样 去 介绍 商品 。 只 有 站 在 一 个 闫 家 的 角度 来 劳 虑 问题 ， 才 知道 怎样 
来 从 5| 关 家， 你 的 观点 、 讲 解 才 能 5 | 起 头 家 的 认同 。 多 一 些 宽 容 和 理解 ， 以 和 为 贯 ， 
做 好 沟通 才能 双 顾 。 


1. 做 到 礼 够 先行 

“礼貌 先行 ”是 交 朋 结 友 的 先锋 。 俗 话 议 : “要 想得到 别人 的 查 重 ， 首 先 要 坦 
重 别 人 。” 因 此 ， 要 想 在 与 关 家 沟通 时 给 头 家 留 下 好 的 印象 ， 卖 家 必须 表现 得 说 虚 
有 亿 、 热 情 有 大 ， 建 立 和 谐 友好 的 气氛 。 例 如 在 最 第 用 的 国际 旺旺 软件 交流 中 ， 回 
复 第 一 次 来 店 里 的 头 家 的 第 一 句 话 时 ， 要 客气 用 语 并 可 添加 表情 ， 微 笑 的 脸 或 一 赤 
攻 现 等 ;如 来 暂时 离开 了 国际 旺旺 ， 那 么 也 要 先 设置 好 国际 旺旺 的 留言 信息 ， 告 诉 
闫 家 会 尽快 回来 回复 ; 当 卖 家 回来 后 ， 需 要 这 一 时 间 回 复 头 家， 并 给 头 家 道 茹 ， 感 
谢 关 家 的 耐心 等 每 。 如 图 8-1 所 示 为 国际 旺旺 设置 目 动 回复 信息 页 面 。 



































|] 立即 启用 自动 回复 ( 隐身 时 无 效 ) 


In working, please do not disturb 








8-1 国际 旺旺 设置 自动 回复 信息 页 面 
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2. 做 到 简洁 清楚 

在 和 海外 闫 家 沟通 时 ， 尽 可 能 用 精练 的 语言 请 芭 地 表达 出 想 要 表达 的 内 容 ， 沟 
通 的 思路 要 祖上 晰 ， 以 保证 沟通 内 容 不 会 锌 误 解 。 比 如 ,在 回复 信息 或 者 发 送 邮件 时 ， 
要 做 到 长 话 短 训 ,还 要 避免 使 用 难 词 、 古 词 和 陈旧 的 商业 术语 , 尽量 使 用 第 用 词 \ 短 语 、 
结构 向 音 的 短 名 ， 不 要 使 用 长 本 或 者 从 人 句 。 


3. 做 到 具体 完整 

在 和 和 诲 外 闫 家 进行 沟通 时 ， 一 定 要 对 其 提供 需要 的 押 有 信息 ， 答 复 其 提出 的 一 
切 问 题 并 争取 注 足 其 提出 的 一 切 要 求 ， 避 人 免 含 糊 、 充 统 、 抽 家 的 表述 。 例 如 对 某 一 
商品 的 报价 进行 还 盐 ， 人 必须 详细 地 六 上 明 品名 、 人 价格、 数量 、 包 疼 方 式 、 文 付 条 件 、 
竣 运 时 间 、 装 运 港 等 具体 的 交易 条 件 和 发 盘 的 有 效 时 限 。 


4. 做 到 苯 重 买 家 

买 家 在 购买 商品 时 ， 不 仅仅 只 是 为 了 购买 商品 ， 也 是 一 个 在 消费 过 程 中 寻求 尊 
重 的 过 程 。 因 此 ， 买 家 对 于 网 上 购物 活动 的 参与 程度 和 积极 性 ， 很 大 程度 上 取决 于 
对 买 家 的 尊重 程度 。 只 有 对 买 家 信任 和 尊重 , 永远 真诚 地 视 买 家 为 朋友 , 给 买 家 以 “可 
靠 的 关怀 ”和 “贴心 的 帮助 ”， 才 是 面 对 买 家 的 唯一 正确 心态 ， 也 才能 赢得 买 家 的 
回头 率 。 


5. 做 到 理性 沟通 

在 速 卖 通 上 开店 会 遇 到 各 种 各 样 的 海外 奖 家 : 有 的 过 于 挑 列 ， 问 几 天 也 没完 疫 
了 的 ; 有 的 对 卖家 不 导 重 ， 连 问 话 都 是 质问 式 的 ; 有 的 拍 下 就 消失 了 ， 这 些 都 有 可 
能 在 沟通 过 程 中 让 卖家 的 情绪 爆发 。 当 遇 到 这 些 情 况 时 ， 瑞 家 一 定 要 做 到 不 能 意气 
用 事 ， 要 平和 地 去 沟通 处 理 。 不 理性 只 会 产生 和 争执， 不 会 有 结果 ， 更 不 会 有 好 结 来 。 

因此 , 需要 在 平复 情 络 后 再 做 决定 ， 因 为 情结 中 的 沟 通 弟 第 无 好 话 ， 婚 理 不 靖 ， 
也 讲 不 明 ， 也 很 容易 做 出 情结 人 性、 冲动 性 的 决定 。 


6. 做 到 正确 专业 

















































































































卖家 在 卖 东西 时 ， 卖 的 不 只 是 商品 ， 还 有 文化 、 知 识 和 艺术 。 因 此 ， 卖 家 必须 

了 解 商品 的 相关 专业 知识 ， 并 在 合适 的 时 间 把 买 家 需要 的 信息 传达 给 他 们 ， 这 样 才 

能 提高 成 交 率 。 

4 要 了 解 产 品 所 用 的 材质 和 制造 、 加 工 技术 ， 这 样 才能 体现 出 产品 的 特色 和 精 
工 细 做 。 

% 了 解 产 品 功能 、 用 途 。 

% 了 解 产品 耐久 性 一 商品 使 用 的 时 间 长 短 。 

% 了 解 产品 使 用 方法 、 保 养 方法 ， 比 如 ， 如 何 进行 搭配 、 西 服 如 何 保持 挺 括 等 。 


令 了 解 产 品 经 济 性 一 一 与 定位 相同 的 苋 争 对 手相 比 的 价格 优 务 。 
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二 co 沾 





所 秆 瞳 璐 由 感 巡 相通 交感 料 旗 








三 餐 境 电 商 : 证 卖 通 开店 、 推 广 、 运 营 及 管理 指南 





令 了 解 产品 设计 、 色 彩 、 感 性 一 一 商品 的 设计 风格 与 特色 。 

令 了 解 产品 的 并行 性 ， 即 商品 处 在 它 生命 周期 的 哪 一 阶段 。 

令 了 解 产 品 的 包 痿 、 商 标 、 形 角 ， 由 商品 本 号 开始 癌 外 包装 延 伟 。 

人 推广 各 类 活动 、 赠 品 ， 现 在 购 头 有 疫 有 什么 优惠 。 

人 有 有 售后 你 证 ， 以 消除 头 家 的 后 顾 之 忧 。 

通 弟 在 与 海 外 闫 家 进行 沟通 时 ， 管 第 会 过 到 一 些 音 想 不 到 或 者 比较 难 回 洁 的 问 
题 ， 此 时 要 体现 出 专业 化 的 职业 妈 质 ， 给 出 专业 的 意见 ， 使 关 家 感到 信任 和 可 徘 。 

















8.2 阔 掌 所 客服 需 具备 的 知识 


一 个 好 的 客服 人 员 一 定 要 清楚 了 解 本 店 的 产品 和 一 些 必 备 的 客服 知识 ， 如 计算 
机 和 网 络 知识 、 商 品 专业 知识 和 物流 知识 等 ， 这 样 才能 解答 好 顾客 的 所 有 疑问 。 


开本 症 计算机 和 网 络 和 识 


客服 人 员 需 要 一 定 的 计算 机 知识 与 网 络 知 识 。 因 为 很 多 头 家 在 购 头 、 付 蒜 时 如 
来 建 到 了 计算 机 与 网 络 的 同 题 ， 则 需要 客服 和 人员 远程 指导 他 们 进行 解决 。 

客服 不 需要 很 高 深 的 计算 机 与 网 络 知识 ， 但 对 于 和 背风 的 浏览 右 、 插 件 、 阿 里 旺 
旺 、 支 付 宇 等 相关 的 问题 一 定 要 熟悉。 除 此 之 外 ， 还 要 全 少 熟 练 掌握 一 种 输入 法 、 
会 使 用 Word 和 Excel 软件 、 会 发 送 电 子 邮 件 、 会 使 用 搜索 5 引 苟 及 训 荡 Windows。 还 
有 一 点 很 重要 ， 因 为 速 立 通 店铺 的 闫 家 大 多 来 目 海 外 ,所 以 客服 一 定 要 有 英语 基础 ， 
这 样 才 好 和 海外 头 家 交通。 


人 辣 品 专业 知识 

商品 专业 知识 是 每 一 个 速 卖 通 和 洛 服 人 员 者 应 该 其 备 的 最 基本 的 知识 。 如 末 连 卖 
的 两 品 有 什么 特点 都 不 清楚 ， 头 家 的 疑问 得 不 到 解 合 ， 他 们 是 不 会 下 蛙 购 洋 的 。 

客服 需要 了 解 的 商品 专业 知识 不 仅 包含 商品 知识 ， 还 包含 有 商品 的 周边 知识 ， 
下 面 将 分 别 进 行 介绍 。 

1. 商品 知识 

客服 应 当 对 商品 的 种 类 、 材 质 、 矿 寸 、 用 途 、 注 意 事 项 等 都 有 一 定 的 了 解 ， 最 
好 还 应 当 了 解 行 业 的 有 天 知识 。 同 时 对 商品 的 使 用 方法 、 尝 次 方法 及 修理 方法 等 ， 
也 要 有 一 个 基础 的 了 解 。 
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2. 商 品 周边 知识 

不 同 的 两 品 可 能 适合 不 同 的 人 群 ， 比 如 化 妆 品 ， 有 一 个 皮肤 性 质 的 问题 ， 不 同 
的 及 肤 性 质 在 选择 化 妆 品 上 会 有 很 大 的 莽 别 ; 比如 内 衣 ， 不 同 的 年 龄 、 ee 
习惯 都 会 有 不 同 的 需要 ; 比如 玩具 ， 有 些 玩具 不 适合 太 小 的 婴儿 ， 有 些 玩具 不 适 
太 大 的 儿童 寺 。 这 些 情况 部 韦 要 有 基本 的 了 解 。 

此 外 对 同类 的 其 他 两 品 也 要 有 基本 的 了 解 ， 这 样 在 回复 客户 天 于 不 同类 商品 的 
关 异 时 ， 就 可 以 更 好 地 回复 和 解答 。 


基站 交易 规则 


网 站 的 交易 规则 也 是 客服 人 员 和 需要 掌握 的 技能 ， 否 则 既 无 法 目 行 操作 人 交易， 也 
ea 5 易 规 则 包含 速 忌 通 交 易 规 则 和 和 支付宝 的 使 用 流程 
和 规则 ， 下 面 将 分 别 进行 介 


1. 速 卖 通 交 易 规 则 

网 店 客 服 应 该 把 自己 放 在 一 个 商家 的 角度 来 了 解 网 店 的 交易 规则 ， 更 好 地 把 握 
自己 的 交易 尺度 。 有 的 上 时候， 顾客 可 能 第 一 次 在 网 上 交易 ， eh 这 
个 时 候 ， 除 了 要 指点 顾客 去 查看 网 店 的 交易 规则 ， 在 一 些 细节 上 还 需要 一 步 步 地 指 
导 顾 客 如 何 操 作 。 此 外 ， 还 要 学 会 查看 交易 详情 ， 了 角 引 辣 仁 R， 2 人 、3 
交易 、 申 请 退 款 等 。 


2. 支付 宝 的 流程 和 规则 
易 的 原则 和 时 间 规 则 ， 可 以 指导 客户 通过 文 付 网 天 完 
成 交易 、 查 看 交易 的 状况 、 更 改 现在 的 交易 状况 等 。 


8.2.4 物流 知识 


一 个 好 的 客服 应 该 对 丙 品 的 物流 状况 了 如 指 掌 ， a en 
能 够 回答 区 家 天 于 运费 、 速 度 等 问题 ， 并 且 还 能 目 行 处 理 如 人 租 询 、 索 赔 等 状况 ， 
束 需 要 掌握 一 些 物 流 的 相 天 知识 。 

令 丁 解 不 同 物流 方式 的 价格 ， 包 括 如 何 计价 、 价 格 的 还 价 余地 等 。 

令 丁 解 不 同 物流 方式 的 速度 。 

令 本 解 不 同 物流 方式 的 联系 方式 ， 并 准备 一 份 各 个 物流 公司 的 电话 ， 同 时 了 解 

如 何 查 询 各 个 物流 方式 的 网 后 情况 

令 本 解 不 同 物流 方式 应 如 何 办 理 查 交 
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二 co 泪 





半 沪 刚 雁 T 记 这 于 之 谎话 并 售 
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8.3 沁 鞠 握 售 融 服 务 技巧 


在 出 售 商 品 时 ， 应 该 根据 对 买 家 购买 商品 时 的 心理 进行 分 析 ， 因 为 多 数 买 家 对 
于 自己 想 要 购买 的 商品 ， 在 某 种 程度 上 都 抱 有 顾虑 ， 这 种 顾虑 一 般 是 因为 对 店铺 的 
服务 和 商品 质量 不 了 解 而 产生 的 。 因 此 ， 掌 握 售 前 服务 技巧 ， 为 买 家 打消 顾虑 ， 是 
卖家 的 职责 ， 也 是 成 功 交 易 的 前 提 。 


区 测 目 客观 地 回 买 家 介绍 丙 品 


在 介绍 商品 时 ,必须 要 对 商品 本 身 的 特点 和 缺点 ,客观 地 同 头 家 解释 并 做 推荐 。 
这 样 就 可 以 提前 让 买 家 清楚 商品 的 缺点 ， 以 免 造 成 事后 向 卖家 抱 忽 。 所 以 ， 要 让 头 
家 了 解 商品 的 缺点 ， 并 让 天 家 知道 商品 的 其 他 优点 。 如 图 8-2 所 示 为 商品 详细 信息 

要 想 得 知 商品 的 优点 与 问题 ， 可 以 通过 以 下 一 些 信息 来 产 的 渠道 来 实现 。 

令 向 本 店 的 资深 入 员 询 问 。 

令 向 厂商 、 批 发 商 的 营业 人 员 询 问 。 

令 阅读 报纸 、 专 业 杂 志 。 

令 会 观 展 示 会 、 工 厂 。 

令 逢 用 电视 、 杂 志 等 媒体 收集 资料 信息 。 

令 杀 目 试 守 、 试 吃 、 试 用 。 

在 介绍 商品 时 ， 要 陈述 商品 对 消费 者 有 价值 的 部 分 ， 币 不 是 消 消 不 绝地 只 讲述 
特征 ， 也 不 能 硅 大 其 词 ， 如 果 介 绍 与 事实 不 符 ， 最 后 也 会 失去 信用 ， 从 和 而 失去 头 家 。 











Product Details Feedback (191) Shipping & Payment Seller (Guarantees 


ltem specifics 


ltem Type:Tops Tops Type:Tees 
Gender-NMen Pattern Type-Solid 
Sleeve Style:regular Brand Name-wolf 
Style:Fashion Fabrnc Type:Broadcloth 
Hooded:No MMaterial:Cotton 
Collar-O-Neck Sleeve Length:Short 


Place of orlgin:China Color-Black,white,gray, blue,yellow 


Style:-Fashion,Casual,sport,polo Sleeve-Short 
SIZe:L ,XL XXKL ,3XL 4XL Hood:No 
Suitable Season:Summer Model MumberDX08 





8-2 商品 详细 信息 摘 述 


230 


人 帮助 买 家 消除 心中 的 兢 虑 


在 购 闫 商品 的 过 程 中 ， 大 多 数 闫 家 经 闻 会 心 存 顾 感 。 如 对 区 易 网 站 的 顾 碟 、 对 
家 信用 的 顾虑 、 对 商品 质量 的 顾虑 、 对 仙 币 支付 的 顾虑 、 对 物流 运输 的 顾虑 及 对 售 
后 服务 的 顾虑 等 。 头 家 的 这 些 顾 蕊 可 能 是 种 观 存在 的 ， 也 可 能 只 是 心理 作用 。 这 时 ， 
0 发 现 头 家 的 顾虑 ， 打 消 关 家 的 顾虑 。 只 有 当头 家 对 产品 或 服务 
全 相信 ， 疫 有 任何 顾虑 时 ， 沟 通才 算是 成 切 的 。 


1. 打消 买 家 对 价格 的 顾虑 
速 忌 通 卖 家 要 有 明白 头 家 的 心理 ， 有 很 多 头 家 有 议价 的 习惯 ， 对 于 这 种 头 家 心里 


这 明日 束 好 。 还 有 的 闫 家 可 能 和 目 己 头 吐 了， 卖家 要 告诉 她 你 的 价格 对 所 有 顾客 都 
一 样 ， 童 奥 无 和 区， 顺便 把 产品 的 价值 塑造 给 闫 家 ， 大 多 数 买 家 也 会 接 党 。 


2. 打消 买 家 对 尺寸 的 顾虑 

在 网 店 上 购物 时 , 由 于 没有 试 罕 ,， 因 此 珊 客 购 闫 的 可 能 不 是 目 己 所 需要 的 太吉 ， 

影 啊 到 头 家 的 切 映 利益 。 此 时 ， 为 了 打消 头 家 的 这 种 顾虑 ， 卖 家 可 以 在 两 品 摘 
ee 
根据 目 身 的 实际 尺寸 进行 购 尖 。 如 图 8-3 所 示 为 尺寸 信息 。 














Kh Size may be 2cm / 1 inch inaccuracy due to hand measure 
2 Color may be little different due to monitor 
Thanks for your understanding! 


MK reminder:We Use US Size,please allow rl measurement in cm and 
please note 1cm=0.39inch. 





8-3 尺寸 信息 


3. 打消 买 家 对 售后 的 顾虑 

在 市 场 苋 争 越 来 越 激 烈 的 分 天 ， 随 着 头 家 消费 观念 的 变化 ， 头 家 不 管 是 在 实体 
店 购物 还 是 在 网 店 购物 ， 痢 已 经 开始 重视 售后 服务 。 一 般 来 疯 ， 对 实体 店 的 售后 顾 
虑 基本 上 不 存在 ， 因 为 实体 店铺 的 地 理 位 置 固定， 轻易 不 会 搬家 ， 当 头 家 需要 什么 
售后 服务 时 ， 和 直接 去 店铺 束 可 以 了 。 
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由 于 网 店 的 虚拟 性 比较 强 ， 篆 和 计 交 外 严 家 有 种 摸 不 着 看 不 见 的 感觉 ， 而 且 距 
离 也 很 远 。 这 就 造成 了 买 家 对 于 卖家 做 出 的 售后 承诺 不 抱 有 太 大 的 信任 。 所 以 ,对 
于 速 买通 的 买 家 来 遇 ， 解 决 海 外 头 家 对 售后 问题 的 顾虑 是 重 中 之 重 。 

解决 速 卖 通 店铺 的 售后 问题 主要 可 以 分 为 两 个 阶段 去 完成 , 下 面 分 别 进行 介绍 。 

( 1 ) 售 前 将 售后 信息 告知 买 家 


ee 百 信息 公布 出 来 ， 例 如 规定 
几 天 内 没有 收 到 货 ， 则 全 部 退 款 ; 或 者 购买 的 产品 与 卖方 产品 描述 不 一 致 ， 则 可 以 
了 看 到 这 些 信 息 ， 目 然 束 可 以 打消 顾虑 本。 
如 图 8-4 所 示 为 产品 售后 信息 。 




















What guarantees can | get? 


Everyone who shops on AliExpress receives the following guarantees:- 


Full Refund Full or Partial Refund 
qd if you don't receive your order if the item is not as described 


YOU will get a full refund if your order does not If your item is significantly different from the sellers 

arrive within the delivery time promised by the product description, you can A- Return it and get a 

seller. full refund, or B: Get a partial refund and keep the 
item. 


Sellers can also offer additional guarantees for their products: 


Easy Returns Guaranteed Genuine 
Products which fall under this return policy can lf a product that falls under this guarantee is 


be retumed domestically, as long as they are found to be counterfeit, you will get a full refund 
unused and in the original packaging. No (shipping costs included). 
questions askedl 





( 2 ) 在 沟通 时 直接 告诉 买 家 售后 信息 


大 部 分 头 家 在 决定 购 头 一 件 商 品 前 忌 会 有 一 些 顾虑 ， 一 般 会 通过 国际 旺旺 同 卖 
家 咨询 。 在 这 个 过 程 中 ， 要 同 头 家 传达 店铺 的 售后 信息 ， 头 家 会 更 容易 接受 


4. 打消 买 家 对 包 半 的 顾虑 


在 实体 店铺 和 网 店 上 的 购物 体验 是 完全 不 同 鸭 ， 也 导致 了 奖 家 满意 度 的 差异 非 
前 大 。 Ce nn 
物 时 ， 需 要 通过 一 定时 间 的 物 六 运 输 ， 狼 外 天 家 才能 了 最 终 拿 到 商品 ， 而 在 这 段 时 间 
由 商品 损坏 和 丢失 的 风险 是 很 大 的 ， 所 以 会 有 很 多 海外 买 家 对 这 一 环节 执 不 放心 

有 鉴于 此 ， 一些 陪 明 的 买 家 就 会 在 两 品 描 述 页 面 中 加 入 了 包装 ee 
图 8-5 所 示 。 产 品 包 痰 得 好 ， 能 给 客户 帘 米 民 好 的 购物 体验 ， 对 速 a 
是 有 百 利 而 无 一 害 的 。 

















于 
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Packaging Details 


Unit Type:piece Package Weight:0.150kg (0.33Ib.) 
Package Size:10cm x 10cm x 10cm {3.94in x 3.94in x 3.94in) 





图 8-5 包装 说 明 信 息 


5. 打消 买 家 对 物流 的 顾虑 

速 卖 通 店铺 中 的 货物 一 般 都 是 通过 航运 发 送 到 每 外 闫 家 手 上 的 ， 这 中 间 要 经 过 
多 个 坏 证 。 因 此 ， 卖 家 在 选择 物流 公司 时 ,一定 要 选择 口碑 和 和 服务 最 好 的 物流 公司 。 
和 而且， 卖家 在 两 品 描 述 页 面 中 ， 不 妨 加 入 天 于 运 弓 的 公告 ， 将 运 庆 方式 、 配 送 范 围 
和 费用 等 信息 更 好 地 展示 给 海外 头 家 。 这 样 的 信息 公示 的 优 扣 束 在 于 信息 的 传达 很 
准确 ， 头 家 也 束 吏 容易 接受 ， 从 而 消除 顾虑 。 如 图 8-6 所 示 为 产品 物流 信息 。 
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Shipping 


























Calculate your shipping cost by country/region and quantity. 


Quantity: | 1 二 Ship to- | 贱 United States 


Shipping Company Shipping Cost Estimated Delivery Time 局 Processing Time 


China Post tS-$F43 Free Shipping 15-40 days 7 days 
Registered Air (lt may take longer during the holiday 
Mail seasons.) 


China Post 
Air Mail 


US$444 US $24.11 5-10 days 
You save: US $16.06 (about 40%) 


EMS: EMS 








IMPORTANT: China Post Air Mail China Post Air Parcel, HongKong Post Air Mail, HongKong Post Air Parcel may not be tracked and may result in delays or lost parcels. 





图 8-6 产品 物流 信息 


有 时 即使 卖家 做 得 再 好 ， 也 避免 不 了 出 现 物流 纠纷 。 当 出 现 物流 问题 后 ， 买 家 
应 该 要 采取 以 下 措施 ， 以 得 到 于 好 的 结 来 : 

$ 注 辣 心 态 问 题 。 经 第 发 信 ， 物 流出 现 问 题 在 所 难免， 要 有 这 个 心理 准备 ， 出 
现 旧 题 也 没有 什么 大 不 了 的 ， 与 物流 公司 或 普 海 天 及 时 沟通 并 解决 问题 就 吕 
以 了 。 

$ 注意 居家 方面 。 一 般 闫 家 都 会 问 多 少 天 能 够 收 到 货 ， 尤 其 是 发 往 海外 ， 时 间 
间隔 比较 长 。 因 此 ， 面 对 闫 家 的 询问 ， 可 以 给 出 一 个 时 间 段 ， 一 是 给 海外 闫 
家 一 个 心理 准备 ; 二 是 晚 到 的 话 目 己 也 不 全 于 太 航 动 ; 三 古 提前 到 的 话 头 家 
会 很 高 兴 。 

4 注 阅 物 流 方 面 。 跟 物流 方面 谈 好 出 现 问 题 后 走 么 解决 ， 如 循 六 等 合作 和 和 谐 的 
原则 。 例 如 晚 到 的 情况 怎么 解决 、 奢 磁 碎 裂 的 情况 怎么 解决 、 态 度 不 好 怎么 
解决 ， 都 达成 文字 协议 更 好 ， 这 样 出 现 问 题 都 按 协 议 来 。 

多 建议 癌 关 家 提供 岗 种 以 上 的 解决 方案 〈 退 各 或 重 寄 等 ) 供 选 择 。 这 样 可 以 有 
效 改 豆 头 家 的 感受 ， 提 高 解 次 问题 的 效率 。 
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2 琵 汪 明 | 成 心 损 来 买 家 的 耐心 


用 耐心 、 真 心 、 城 心 打 动 严 家 是 卖家 的 服务 宋 由， 从 每 一 位 天 家 的 角度 出 发 ， 
对 经 营 中 的 每 一 个 细 市 加 以 放大 ， 从 而 有 针对 性 地 为 每 一 位 头 家 提供 最 佳 服务 。 

卖家 每 天 部 要 接触 不 同 国家 的 头 家 ， 只 有 具备 丰富 的 专业 知识 才能 灵活 应 对 ， 
热情 地 为 他 们 介绍 商品 ; 而 且 每 次 与 头 家 交流 的 机 会 都 应 该 珍惜， 因为 一 皮 点 的 失 
误 束 可 能 让 你 与 头 家 失 之 交 辟 。 因 此 ， 卖 家 不 能 错过 每 一 次 机 会 ， 要 将 目 己 掌握 的 
商品 信息 传达 给 每 一 个 闫 家 ， 只 有 这 样 ， 才 能 提高 店铺 的 营业 额 。 

对 于 一 些 新 手 卖家 来 就, 有 人 询问 价格 .颜色 、 委 了 式 、 材 料 等 或 把 目 己 加 为 好 友 时 ， 
往往 很 开心 ， 总 以 为 有 生意 了 。 其 实 ， 很 多 闫 家 都 是 有 比较 的 ， 网 店 购物 与 实体 店 
购物 是 一 样 的 ， 他 们 生 币 都 会 响 比 三 家 ， 到 这 家 问 问 ， 到 那 家 问 问 ， 最 后 才 会 决定 
闫 哪 一 家 的 商品 ， 这 种 情况 很 普遍 ， 也 很 正 第 。 所 以 有 人 间 ， 只 是 表明 他 对 这 件 两 
品 或 者 这 类 两 品 感 兴趣 ， 和 干 万 不 要 以 为 他 问 间 就 一 定 会 关 。 因 此 作为 买 家 ， 心 态 要 
平和 和 和、 沉着、 冷静、 细心 、 耐 心 、 诚 心 。 

卖家 在 与 买 家 进行 交易 时 ， 一 定 要 追求 双赢 ， 而 且 在 交易 时 要 注意 ， 不 要 把 对 
闫 家 设 有 用 或 者 并 不 适合 闫 家 的 商品 卖 给 他 ， 也 不 要 让 闫 家 化 多 余 的 钱 ， 尽 量 减少 
天 家 不 必要 的 开 文 。 

在 与 头 家 进行 交易 时 ， 要 尽量 满足 头 家 的 需求 。 但 是 “尽量 ”， 人 向 不 是 一 味 地 
满足 头 家 。 对 于 提出 无 理 要 求 的 头 家 可 以 不 了 理 脉 ， 币 当 收 到 一 些 要 来 时 ， 卖 家 一 
定 要 心态 平和 、 帝 着 冷静 ， 不 要 以 另 一 种 目光 或 态度 对 待 。 做 生意 讲 的 就 是 和 和气， 
即使 别人 提出 的 要 求 不 合理 ， 也 不 要 和 客户 委 辩 。 

对 于 头 家 一 定 要 心怀 感激 ， 并 对 头 家 表达 出 你 的 感谢 。 对 于 头 家 的 失误 甚至 是 
过 铬 ， 则 要 表示 出 宽容 ， 和 而 不 是 责备 。 因 此 ， 作 为 卖家 始终 要 壮 守 顾客 全 上 的 原则 ， 
以 百 分 百 的 细心 、 耐 心 、 城 心 做 好 每 一 笔 交 易 ， 让 每 一 位 上 [| ] 的 头 家 都 有 宾 全 如 归 
的 感觉 ， 进 行 开心 愉快 的 购物 。 这 样 创 造 回头 客 的 几率 就 会 增加 ， 同 时 会 给 店铺 市 
来 更 多 的 收益 。 


江 尖 站 1] 妙 对 竺 各 和 神 类 型 的 顾客 
买 家 受 性 别 、 年 龄 国籍、 种 族 、 性 格 等 因素 的 影响 , 对 相同 商品 的 反应 也 不 相同 。 
因此 ， 速 卖 通 卖家 应 该 因 人 而 异地 对 待 买 家 。 


1. 应 对 随和 型 的 买 家 

这 类 头 家 忌 体 来 看 性 格 开 朗 、 容 易 相 处 、 内 心 防线 较 弱 。 他 们 容易 彼 膏 上 服 ， 这 
类 头 家 表面 上 是 不 喜欢 拒绝 别人 的 ， 所 以 要 耐心 地 和 他 们 交流 。 

2. 应 对 外 同型 的 买 家 

外 同型 头 家 一 般 做 事情 都 很 有 目 信 ， 凡 事 杀 力 而 为 ， 不 喜欢 他 和 人 干涉。 如果 他 
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意识 到 做 某 件 事 是 正 硝 的 ， 那 么 他 束 会 比较 积极 磋 快 地 去 做 。 遇 到 末 断 型 、 性 格外 
同 的 闫 家 要 赞成 其 想法 和 意见 ， 不 要 争论 ， 要 善于 运用 诱 寻 法 将 其 这 服 。 在 同 他 们 ] 
推 存 商 品 或 服务 时 ， 要 让 他 们 有 时 间 讲 话 ， 研 究 他 们 的 目标 与 需要 ， 注 意 癸 听 他 们 ] 
的 心声 O 


3. 应 对 小 气 型 的 买 家 

喜欢 贪小 便宜 是 小 气 型 头 家 的 最 大 特征 。 闫 东西 嫌 贯 ， 还 特别 喜欢 侃 价 。 应 对 
这 种 闫 家 ， 跟 他 们 套 交 情 是 最 佳 做 法 。 首 移 应 该 热情 地 癌 他 打 哲 呼 ， 赞 美 他 ， 并 且 
要 提醒 他 占 到 了 使 家 。 


4. 应 对 稳重 型 的 买 家 

稳重 型 的 闫 家 是 比较 精明 的 。 他 们 注意 细节 ， 思 和 芳 顷 密 ， 决 定 运 组 并 且 个 性 议 
称 不 息 哺 。 对 于 这 种 类 型 的 闫 家 ， 无 论 如 何 一 定 要 想 读 让 他 目 己 说 服 目 己 ， 人 个 则 他 
便 不 会 做 出 购 头 决定 。 不 过 ,一旦 赢得 了 他 们 的 信任 ， 他 们 又 会 非 第 坦诚 。 


5. 应 对 挑剔 型 的 买 家 

喜欢 挑 史 的 家 ， 往 往 认 为 店主 介绍 的 真实 情思 是 言 过 其 实 的 ， 总 是 持 不 信任 
的 态度 。 对 待 这 种 买 家， 店主 不 应 该 反感 ， 更 不 能 市 “ 气 ” 来 反 驱 头 家 ， 而 是 要 出 
心地 倾听 ， 这 是 最 佳 办 法 。 


6. 应 对 优 柔 嘉 断 型 的 买 家 

有 的 头 家 在 店主 解释 说 明 后 ， 仍 然 优柔寡断 ， 达 迷 不 能 做 出 购 关 决定。 对 于 这 
类 闫 家 ， 店 主要 极其 耐心 并 多 角度 地 强调 商品 的 特征 。 在 说 服 过 程 中 ， 店 主要 做 到 
有 根 有 据 、 有 说 服 力 。 


7. 应 对 心直口快 型 的 买 家 

有 的 头 家 或 直接 决绝 ， 或 直接 要 某 个 商品 ,一旦 做 出 购 头 决定， 绝 不 拖 无 市 水 。 
对 竺 这 种 买 家 ， 店 主要 以 亲切 的 态度 ， 顺 着 闫 家 的 话 去 说 服 ， 答 复 速 度 尽量 快 一 些 ， 
介绍 商品 时 ， 只 需 赔 明 重 点 ， 不 必 详 细 芝 明 每 个 细 市 。 


8. 应 对 “慢性 子 ” 型 的 买 家 

这 种 头 家 正好 与 “和 急性 子 ” 相 反 。 如 来 磁 到 “慢性 子 ” 的 头 家 , 和 干 万 不 要 心急 ， 
只 有 耐心 回 谷 他 的 问题 才能 瓦 得 赞赏。 

思 之 ， 对 每 不 同性 格 的 头 家 ， 应 该 采取 不 同 的 接 每 和 应 对 方法 。 只 有 这 样 ， 才 
能 博得 头 家 的 信赖 ， 从 而 促成 合作 。 
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二 co 沾 





所 秆 瞳 璐 由 感 巡 相通 交感 料 旗 
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8.4 沪 千 握 售 后 服务 技巧 


售后 服务 是 店铺 为 已 经 购买 了 商品 的 顾客 提供 的 各 项 服务 ， 是 整个 交易 过 程 的 
重点 之 一 。 售 后 服务 和 商品 的 质量 、 信 誉 同等 重要 ， 甚 至 在 某 种 程度 上 售后 服务 的 
重要 性 或 许 会 超过 信誉 。 因 为 信 霍 是 不 真实 的 ， 但 是 售后 服务 却 是 真实 存在 的 ， 不 
能 做 假 的 。 下 面 将 详细 介绍 一 些 售后 服务 的 相关 技巧 。 


天 病征 店 售 后 服务 的 具体 事项 


网 店 的 售后 服务 主要 是 网 店 与 顾客 通过 网 络 或 电话 进行 的 ， 并 不 能 进行 面对面 
的 沟通 。 因 此 ， 在 进行 售后 服务 前 ， 一 定 要 清 攻 邯 知道 网 店 售后 服务 的 其 体 事 项 ， 
以 免 出 秘 。 


1. 树立 售后 服务 的 观念 

树 并 售后 服务 的 观念 需 做 到 以 下 几 操 : 

令 售后 服务 是 整个 物品 销售 过 程 的 重点 之 一 。 好 的 售后 服务 会 给 头 家 市 来 非 第 
好 的 购物 体验 ， 从 而 使 这 些 头 家 成 为 店铺 的 忠实 用 户 ， 以 后 会 经 第 购 头 店铺 
内 的 物品 。 

令 做 好 售后 服务 ， 自 完 要 树立 正确 的 售后 服务 观 仿 。 服 务 观念 是 长 期 培养 的 一 
种 个 人 (或 者 店铺 ) 的 魅力 , 买 家 都 应 该 建 Y 一 种 “ 真 城 为 客 己 服务 ”的 观念 。 

人 服务 有 时 很 难 做 到 让 所 有 用 户 百 分 忆 百 满 草 ， 但 只 要 是 在 “ 真 城 为 客户 服务 ” 
的 信条 的 指导 下 ， 问 心 无 愧 地 做 好 售后 服务 ， 相 信 一 定 会 得 到 回报 。 

人 买 家 应 该 重 倪 和 充分 把 握 与 头 家 交流 的 每 一 次 机 会 。 因 为 每 一 次 交流 都 是 一 
次 难得 的 建立 感情 、 增 进 了 解 、 增 加 信任 的 机 会 ， 头 家 也 会 把 他 们 认为 很 好 
的 卖家 推 存 给 更 多 的 朋友 。 







































































2. 交易 结束 时 及 时 联系 
卖家 在 物品 成 区 后 应 该 主动 和 头 家 联系 ， 如 免 成 区 的 天 家 由 于 没有 及 时 联系 而 
流 矢 挥 。 及 时 联系 闫 家 应 该 做 到 以 下 几 氮 : 

人 发 送 目 己 制 作 的 成 区 邮 件 模板 或 者 国际 旺旺 信息 ， 可 以 包括 : 银行 账号 、 应 
付 金额 、 让 计 方 式 等 。 为 了 怕 收 到 很 多 相同 金额 的 站 蒜 ， 买 家 可 以 加 入 编号 
并 让 头 家 汇款 的 时 候 注 明 ， 这 样 也 方便 丛 寻 。 

信 为 了 避 介 冲动 性 购物 的 头 家 流失 挥 ， 趁 热 打 铁 全 天 重要 ， 建 议 交 易 成 区 的 当 
天 就 发 出 成 区 邮件 。 
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多 由 于 网 络 有 时 不 稳定 ， 有 些 闫 家 的 邮箱 不 一 定 能 够 收 到 卖家 的 邮件 。 因 此 如 
朱 顾 客 两 天 站 没有 回复 邮件 ， 卖 家 可 以 主动 打 电 话 询问 是 售 收 到 成 区 邮件 或 
者 在 国际 旺旺 里 留言 。 














3. 上 友 货 后 及 时 提醒 买 家 

买 家 在 付款 成 功 后 ， 货 还 没有 到 手 ， 心 里 难免 有 牵挂 ， 什 么 时 候 能 发 货 ? 什么 
时 候 能 收 到 ? 对 一 些 新 买 家 而 言 ， 难 免 会 担心 : 会 不 会 侦 骗 ? 因此 ， 为 了 避免 头 家 
产生 这 种 顾虑 ,卖家 可 以 在 发 货 后 将 发 货 日 期 、 快 递 公司 、 快递 单 号 、 预 计 到 达 时 间 、 
签收 注 半 事项 等 告知 头 家 ， 让 头 家 放心 ， 同 时 也 体现 出 了 卖家 的 专业 。 可 以 参考 如 
下 的 示例 : 

Hello: 

Thank you for buying our XXXXX products, XXX models, hope you can like it 





























And if you have any questions can contact me. My international prosperous number 
XXXXXXXXXX, and telephone number. 

The goods already delivery within the time XXXX, waybill number is XXXX, please 
note to check Closed. 

Thank you buy goods store, look forward to your next batronagel 


Owner: XXXXX date: XXXXX 


4. 随时 跟 踊 物 流 信 息 

在 预计 到 货 的 时 间 内 ， 卖 家 应 该 主动 和 买 家 进行 沟通 ， 体 现 卖家 的 责任 心 和 专 
业 度 , 在 给 买 家 发 货 后 , 要 通知 买 家 , 并 随时 眼 踪 包 窒 去 向 , 如 有 意外 要 尽快 查 明 原因 |， 
并 和 买 家 解释 说 明 , 以 消除 买 家 的 顾虑 , 避免 后 期 因 问题 而 给 店铺 中 差 评 的 情况 出 现 。 

5. 买 家 釜 收 后 主动 回访 

在 买 家 收 到 包 衷 ， 并 签收 后 ， 卖 家 应 该 第 一 时 间 主动 回访 ， 收 集 客户 意见 ， 遇 
到 客户 不 满 的 情况 要 及 时 道 鞭 、 及 时 解释 、 及 时 处 理 ， 把 危机 化 解 在 爆发 前 ， 进 一 
步 提升 客户 购物 体验 ， 提 升 客户 满意 度 和 忠诚 度 。 

6. 交易 结束 如 实 评 价 

评价 是 买卖 双方 对 于 一 笔 交 易 的 最 终 看 法 ， 也 是 给 未 来 可 能 想 要 购买 的 潜在 习 
家 作为 参考 的 一 个 重要 因素 。 好 的 信用 会 让 买 家 放心 购买 ， 而 差 的 评价 往往 会 让 买 
家 望 而 止 步 。 因 此 ， 在 交易 结束 时 ， 要 及 时 做 出 评价 ， 以 便 让 其 他 买 家 看 到 自己 信 
用 度 的 变化 。 

7. 认真 快捷 地 处 理 退换 货 

货品 寄 出 前 最 好 认真 检查 一 遍 ， 千 万 不 要 发 出 残 次 品 ， 也 不 要 发 错 货 。 如 果 因 
为 运输 而 造成 货物 损坏 或 者 其 他 确实 由 商品 本 身 造 成 的 问题 ， 导 致 买 家 要 求 退 换 货 
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品 式 民 喇 遇 语 这 亚 演 并 茹 凋 店 | 山 o 潍 
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时 ， 卖 家 也 应 该 痛快 售 应 闫 家 的 要 求 ， 说 不 定 这 个 奖 家 以 后 会 成 为 店铺 的 忠实 客户 。 

8. 妥善 处 理 顾 客 投诉 

因为 来 目 五 湖 四 海 的 闫 家 ， 什 么 样 的 性 格 都 有 ， 再 加 上 货物 运输 思 所 不 能 及 等 
各 种 原因 ， 都 会 不 可 避免 地 出 现 各 种 各 样 的 纠纷 ， 这 时 惑 需要 卖家 有 一 个 宽广 的 胸 
剑 来 面 对 这 些 投诉 。 能 和 平 解 决 的 尽量 和 平 解决 ， 但 是 如 果 遇 到 居心 不 良 或 者 特别 
硕 固 的 头 家 ， 也 要 拿 起 速 卖 通 的 合法 武 硕 去 据 理 力争 。 因 此 ， 不 同 的 卖家 处 理 投 诉 
的 问题 也 不 尽 相 同 。 

9. 管理 买 家 资料 

随 着 信誉 的 增长 ， 头 家 越 来 越 多 ， 管 理 头 家 资料 就 变 得 尤为 重要 。 卖 家 可 以 建 
立 头 家 的 资料 库 ， 及 时 记录 每 个 成 区 交易 的 头 家 的 各 种 联系 方式 。 好 好 地 忆 结 头 家 
群体 的 特征 ， 全 面 了 解 头 家 情况 ， 以 人 确保 进货 商品 正好 是 关 家 襄 欢 的 商品 ， 从 而 促 
进 店铺 更 好 地 发 展 。 


10. 定期 联系 买 家 ， 并 妈 展 潜在 的 忠实 买 家 

在 交易 结束 后 ， 卖 家 要 定期 给 买 家 发 送 有 针对 性 、 闫 家 感 兴趣 的 电子 邮件 和 国 
际 旺旺 信息 ， 把 起 实 头 家 设 定 为 VIP 和 客户， 在 店铺 内 制定 出 相应 的 优惠 政策 。 定 期 
回访 客户 , 用 电话 、 国 际 旺旺 及 电子 邮件 的 方式 天 心 洛 户 , 与 客户 建立 起 良好 的 感情 。 
卖家 要 适度 掌握 并 灵活 应 变 ， 并 尽量 将 目 己 认为 比较 随和 的 、 有 将 在 性 的 头 家 发 展 
成 为 忠实 的 头 家 。 


由 用 口 应 买 家 的 投诉 与 抱 绷 


在 速 卖 通 店铺 的 开店 过 程 中 ， 卖 家 会 遇 到 买 家 针对 商品 的 质量 、 性 能 或 者 服务 
品质 等 方面 的 抱怨 。 如 果 不 能 正确 地 处 理 买 家 的 抱怨 ， 就 会 给 店铺 带 来 极 大 的 负面 
影响 。 如 买 家 给 卖家 店铺 差 评 ; 将 自己 的 不 满意 告诉 身边 的 亲朋 好 友 ， 不 让 他 们 再 
次 光顾 本 店 等 。 因 此 ， 卖家 一 定 要 积极 地 回应 买 家 的 抱怨 ， 适 当地 对 买 家 做 出 解释 ， 
消除 买 家 的 不 满 ， 从 而 让 他 们 传播 店铺 的 好 名 声 。 

一 般 情况 下 ， 买 家 的 抱怨 主要 来 自 以 下 几 个 方面 : 

% 买 家 对 产品 的 质量 和 性 能 不 满意 。 出 现 这 种 抱怨 很 可 能 是 因为 广告 夸大 了 产 

品 的 价值 功能 ， 结 果 当 买 家 见 到 实际 产品 时 ， 发 现 与 广告 不 符 ， 由 此 产生 了 
不 满 。 

4 对 客服 人 员 的 服务 态度 不 满意 。 例 如 ， 有 些 客服 人 员 总 是 一 味 地 介绍 自己 的 
产品 ， 根 本 不 去 了 解 买 家 的 偏好 和 需求 ， 同 时 对 买 家 所 提出 的 问题 也 不 能 给 
予 满意 的 答疑 ， 或 者 在 销售 的 过 程 中 ， 出 现 轻视 顾客 、 不 信任 顾客 的 现象。 

4 产品 的 安全 性 能 ， 以 及 售后 服务 、 价 格 等 因素 也 都 可 能 引发 买 家 的 抱怨 和 
不 满 。 
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其 实 ， 买 家 的 抱怨 不 管 是 对 厂家 还 是 客服 人 员 来 说 ， 都 是 在 提醒 他 们 要 不 断 地 
完善 上 自己， 做 到 最 优 、 最 好 。 客 服 人 员 一 定 要 只 有 面 对 买 家 抱 级 的 心理 准备 。 当 天 
家 抱 恕 时 ， 客 服 人 员 首 先 需 要 做 的 是 不 能 感情 用 事 ， 哪 人 在 客服 人 员 看 来 ， 一 些 买 
家 是 鸡蛋 里 挑 骨头 ， 故 意 找 茬 ， 也 一 定 要 注意 目 己 说 话 的 语气 和 态度 ， 不 能 愤 把 。 
当 买 家 抱怨 时 ， 客 服 人 员 首 先 要 做 一 个 忠实 的 倾听 者 ， 一 定 要 克服 自己 的 情绪 ， 让 
买 家 把 话说 完 ， 对 买 家 提出 的 各 种 问题 予以 解决 。 这 样 在 一 定 程 度 上 可 以 缓解 买 家 
的 激动 或 丑 经 情绪 ， 也 能 为 目 己 争 取 思 考 的 时 间 。 而 且 ， 当 买 家 意识 到 客服 人 员 的 
真诚 及 周到 的 服务 时 ， 买 家 的 候 气 就 会 减少 。 

另外 ， 在 销售 过 程 中 ， 客 服 人 员 一 定 要 做 好 接受 压力 的 思想 准备 ， 才 能 够 在 买 
家 抱 恕 时 顺利 解决 问题 。 客 服 人 员 应 该 把 买 家 的 抱怨 当 作 是 磨 练 自 己 的 机 会 。 遭 遇 
头 家 抱怨 时 ， 客 服 人 员 一 定 要 保持 一 份 平 静 的 心情 ， 坦 然 面 对 ， 把 抱 优 当 作 历 练 目 
己 的 一 次 机 会 。 因 为 只 有 在 不 断 的 解决 问题 中 ， 客 服 人 员 才 能 够 不 断 进 步 ， 变 得 更 
加 优秀 、 出 色 和 卓越 。 


















































se 曙 洁 楚 己 顾客 沟通 的 荣 忆 


在 网 上 交易 的 过 程 中 ， 买 卖 双 方 的 交流 对 商品 是 否 能 够 卖 出 有 着 至 关 重 要 的 影 
响 。 卖 家 应 把握 好 交流 的 分 寸 与 尺度 ， 有 时 也 许 说 错 了 一 句 话 ， 就 会 导致 买 家 流失 。 

在 绝 大 多 数 情 况 下 , 卖家 只 要 针对 买 家 的 提问 给 予 合理 的 解释 与 说 明 就 可 以 了 。 
也 就 是 说 ， 多 数 情况 下 ， 卖 家 应 当 处 于 被 动 位 置 。 卖 家 在 交流 过 程 中 应 当 要 注意 以 
下 几 个 问题 

1. 不 要 与 顾客 争论 

与 顾客 交流 的 目的 ， 是 为 了 让 他 们 购买 自己 的 商品 ， 相 互 交流 是 一 个 针对 商品 
进行 沟通 的 过 程 。 不 同 顾客 对 商品 有 不 同 的 认识 和 见解 , 这 些 见 解 有 些 是 针对 商品 的 ， 
有 些 是 针对 服务 的 , 卖家 应 以 诚 尽 的 态度 解释 , 而 不 应 该 就 其 些 问题 刻意 与 顾客 争论 。 















































2. 不 要 用 质问 的 口气 说 话 

顾客 与 卖家 交流 的 原因 ， 其 实 只 是 对 商品 或 其 他 方面 存在 疑问 ， 因 此 可 能 会 不 
汤 ] 血 问 卖 家 。 买 家 在 进行 回 众 时， 一 般 不 应 就 某 些 问题 质问 头 家 。 要 知道 ， 是 否 购 
买 商品 完全 取决 于 买 家 的 意愿 。 买 家 购买 商品 ， 说 明 该 商品 和 被 认可 ; 不 购买 ， 说 明 
有 其 他 原因 。 另 外 ， 交 流 是 为 了 得 到 买 家 进一步 的 认可 ， 如 果 以 质问 的 语气 与 丈 家 
交流 ， 那 么 表露 出 来 的 束 是 对 头 家 的 不 尊重 ,会 了 起头 家 反感 ， 进 而 流失 顾客 。 


3. 太 主 动 会 吓 走 顾客 
一 般 来 说 ， 在 与 顾客 交流 的 过 程 中 ， 卖 家 只 要 回 洛 顾客 所 提出 的 各 种 间 题 ，i 上 
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洋 家 占有 主动 发 问 权 即 可 ,不宜 太 过 主动 。 狐 手 卖 家 为 了 不 让 上 顾客 流失 ， 往 往 会 在 
顾客 发 辣 后 表现 得 太 过 主动 ， 对 顾客 的 问题 第 弟 回 答 很 多 内 容 ， 这 很 容易 让 顾客 席 
得 卖家 太 过 迫切 ， 有 时 候 束 可 能 会 把 磊 客 中 跑 。 

4. 语气 谦逊 

在 网 上 交易 的 过 程 中 ， 卖 家 扮 洲 的 是 售货员 的 角色 ， 这 时 候 丈 应 该 滋 着 以 顾客 
为 中 心 的 原则 。 在 交流 过 程 中 ， 态 度 要 竹 ,语气 要 有 柔和， 宜 及 用 协商 或 者 请 教 的 
语气 与 关 家 人 交流， 切忌 米 用 命令 或 批示 的 口吻 进行 交谈 。 


5. 婉转 地 回答 提问 

网 上 交流 和 现实 中 交谈 一 样 , 针对 不 同 的 关 家 , 你 应 当 和 掌握 交流 的 技巧 与 乞 术 ， 
一 些 针对 性 强 的 问题 可 以 委婉 回 舍 。 如 来 关 家 提出 较 肤 浅 的 问题 或 者 提出 看 似 比 较 
膝 抽 的 问题 ， 卖 家 应 该 巧妙 地 回 从 这 些 问 题 。 


6. 不 要 大 肆 吹 捧 

在 与 头 家 交流 的 过 程 中 ， 无 论 是 介绍 商品 还 是 店铺 ， 都 应 该 以 实事 求 是 的 态度 
来 介绍 ， 可 以 适当 雁 张 或 修饰 ， 但 不 宜 大 肆 叹 氛 ， 个 则 会 引起 买 家 的 质疑 。 很 多 头 
家 在 选择 商品 时 ， 已 经 对 商品 各 方面 都 有 了 一 定 的 了 解 ， 并 且 每 个 人 对 不 同 商品 的 
认 知 与 见解 不 同 。 如 琳 卖 家 过 于 炫 尊 ， 会 让 头 家 觉得 缺乏 真实 性 ， 那 么 势必 会 使 头 
家 离开 。 你 需要 知道 的 是 ， 在 网 上 交易 中 ， 奖 家 会 选择 更 加 踏实 、 城 朋 的 卖家 。 


























和 服务 好 老 顾客 ， 留 住 回 头 客 


一 门生 章 的 好 坏 ， 主 要 取决 于 新 顾 洛 的 消 寓 和 老 顾客 的 重复 消 珊 。 据 统计 ， 开 
发 一 个 新 顾客 的 成 本 比 留 住 一 个 老 顾 客 的 成 本 要 高 4 倍 ， 可 见 ， 老 顾客 的 数量 决定 
卫生 鞋 的 好 坏 ， 决 定 了 生 匡 的 稳定 性 。 因 此 ， 要 想 留 住 老 顾 客 ， 发 展 新 顾客 ， 吏 知 
要 做 到 以 下 儿 扣 : 


1. 建立 会 员 制 度 

为 了 吸引 新 客户 ， 留 住 老 客 户 ， 开 通 店铺 的 VIP 会 员 制度 是 一 个 很 好 的 方式 ， 
卖家 能 够 提高 交易 转 化 率 市 来 更 多 生意 ， 老 顾客 还 能 孚 受 折 扣 优 惠 。 

会 员 制度 的 建立 对 于 速 卖 通 店铺 来 说 是 非常 有 必要 的 ， 能 够 帮助 卖家 更 好 地 棕 
制 住 头 家 ,是 为 防止 头 家 流失 做 出 的 有 效 预防 。 但 是 ， 不 同 网 店 有 看 不 同 的 情 沈 ， 
一 般 在 会 员 制 的 消费 额度 上 根据 网 店 里 的 商品 价格 而 定 。 而 且 ， 会 员 档 次 分 得 越 细 
越 好 ， 头 家 得 到 优惠 的 幅度 就 会 越 大 ， 在 级 5| 回 头 客 的 同时 ， 也 油 励 关 家 进行 海外 
网 购 。 如 图 8-7 所 示 为 茶店 铺 的 折扣 信息 。 
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8-7 ” 某 店 铺 的 折扣 信息 


2. 定期 举办 优惠 活动 
不 管 是 实体 店 还 是 网 店 ， 定 期 举 从 优惠 活动 是 必 不 可 少 的 。 一 年 的 头 尾 是 春节 
和 和 元旦、 年 中 有 三 八 妇女 证 、 五 一 劳动 玉 、 十 一 国庆 方 、 中 秋 市 等 ， 另 外， 再 加 上 
一 些 国 外 的 节日 ， 几 乎 每 个 月 卖家 都 会 有 特价 优惠 活动 的 借口 。 总 之 ， 网 店 定 期 筹 
办 优惠 活动 还 是 很 有 吸 5| 力 的 。 
不 过 在 举办 优惠 活动 前 ， 买 家 需要 注意 以 下 儿 个 方面 : 
时 间 上 要 富余 ， 定 出 提前 的 时 间 段 ， 因 为 节日 前 的 快递 总 是 很 紧张 的 ， 卖 家 
要 极力 将 活动 提前 ， 并 将 快递 紧张 的 情 帝 告知 头 家 ， 让 关 家 提前 下 畦 。 
人 有 时 间 段 ， 不 能 长 时 间 都 在 优惠 ， 会 直 闫 家 有 倦 总 感 ， 对 于 打折 没有 感觉， 
长 期 下 去 头 家 会 认为 打折 是 理所当然 的 ,一 旦 没有 优惠 束 会 认为 卖家 涨 价 了 。 
如 图 8-8 所 示 为 某 店铺 的 优惠 活动 时 间 段 。 
人 优惠 活动 要 应 景 ， 根据 网 店 具体 商品 有 原则 地 挑选 特价 商品 ， 畅 销 和 神 销 的 
商品 要 混 挫 ， 不 要 一 味 地 推出 诸 宵 商品 特价 优惠 。 
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8-8 某 店 铺 的 优惠 活动 时 间 段 


3. 对 老 顾客 处 处 优先 考虑 


无 论 是 从 仙 源 采购 还 吓 售 后 服务 上 ， 对 老 顾 铬 要 比 对 狐 顾 客 更 好 ， 这 样 才能 体 
现 出 对 老 磊 澡 的 重 饮 。 可 以 给 老 顾 各 提供 折扣 ， 而 且 把 限量 商品 优先 给 老 顾 各 。 可 
以 直 老 顾客 在 第 一 时 间 获 得 新 各 的 资料 、 狐 坎 的 动态 。 小 卖家 如 打 给 不 了 太 多 优惠 ， 
最 简单 的 从 法 束 是 给 老 顾 客 免 挥 运费 ， 这 相当 于 给 老 顾 客 打 了 一 个 长 期 折扣 。 


4. 对 于 倚 老 卖 老 的 老 顾客 


老 顾客 有 时 也 会 “ 倚 老 卖 老 ”， 仗 着 目 己 是 老 顾 客 要 求 更 低 折 扣 等 特殊 优待 。 
这 时 和 干 万 不 要 党 应 。 有 些 事情 一 旦 开 了 头 ， 束 可 能 收 不 住 。 所 以 ， 一 开始 束 要 告诉 
老 磊 洛 你 的 左 线 。 假 如 超过 这 条 左 线 ， 那 么 即便 是 再 丈 的 顾客 也 不 能 给 面子 ， 一 视 
同仁 全 合十 二 而 号 
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8.5 六 坦然 面 对 顾 客 的 投诉 与 刁难 


当 店 铺 的 信用 和 规模 达到 了 一 定 的 程度 之 后 ， 交 易 会 大 大 增加 ， 顾 客 的 投诉 必 
然 增 加 。 面 对 这 些 情况 ， 卖 家 要 做 到 的 就 是 坦然 面 对 。 


ss 天 着 以 对 顾客 投诉 的 原则 和 万 法 

任何 卖家 都 不 可 能 让 买 家 100% 满意 ， 都 会 遇 到 顾客 投诉 等 问题 。 处 理 客户 投诉 
是 倾听 他 们 的 不 满 ， 不 断 纠正 卖家 自己 的 失误 ， 维 护 卖家 信誉 的 补救 方法 。 在 处 理 
投诉 问题 时 ， 需 要 有 一 个 处 理 投诉 的 流程 进度 ， 这 样 便于 处 理 投诉 时 间 ， 提 高 买 家 


1. 保持 热情 服务 

一 般 闫 家 想 要 投诉 时 ， 大 多 都 不 是 很 友 画 ， 但 是 不 管 买 家 的 情绪 多 人 么 不 好 ， 作 
为 卖家 来 品 孝 应 人 该 热情 周到 ， 以 礼 相 行 。 这 样 就 可 以 绥 解 顾客 的 导 怒 情 络 ， 减少 双 
方 的 对 立 态 度 。 


2. 及 时 道歉 

当 出 现 顾客 投诉 事件 时 ， 卖 家 必须 首先 主动 向 买 家 道 莱 ， 让 买 家 知道 ， 自 己 因 
为 给 买 家 带 来 不 便 而 感到 非常 抱歉 ， 即 便 这 并 不 是 卖家 的 过 错 。 其 实 ， 买 家 的 过 错 
并 不 重要 ， 重 要 的 是 向 买 家 表达 了 卖家 的 态度 。 尤 其 是 在 速 卖 通 店铺 经 营 中 ， 很 多 
时 候 不 需要 面 对 顾客 ， 甚 至 连 电话 都 不 用 打 ， 只 是 在 网 络 上 表达 一 下 ， 但 效果 却 是 
显著 的 。 因 此 ， 尽 量 用 委婉 的 语言 与 买 家 沟通 ， 即 使 买 家 存在 不 合理 的 地 方 ， 也 不 
要 太 冲 动 ， 否 则 会 得 到 反 效果 ， 并 使 客户 流失 。 

3. 认真 倾听 

面 对 顾 客 的 投诉 ， 卖 家 首先 要 以 谦卑 的 态度 认真 倾听 ， 并 翔实 地 记录 。 顾 客 言 
谈 间 更 不 要 插话 ， 要 让 顾客 把 想 说 的 话 一 口气 说 出 来 ， 只 要 顾客 把 想 说 的 说 出 来 了 ， 
内 心 的 火气 也 就 消 了 一 半 ， 这 样 就 便于 下 一 步 解决 具体 问题 。 

4. 分 析 投 诉 

根据 顾客 的 叙述 分 析 其 投诉 属于 哪 一 方面 ， 比 如 是 质量 问题 、 服 务 问题 、 使 用 
问题， 还 是 价格 问题 等 ， 更 要 从 顾客 口述 中 分 析 顾 客 投诉 的 要 求 ， 同 时 分 析 顾 客 的 


要 求 是 否 合 理 。 
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5. 表示 同情 

应 设 寻 处 地 芳 虑 、 分 析 问 题 ， 对 顾客 的 感受 要 表示 理解 ， 用 适当 的 语言 给 顾客 
以 安奈， 如 “谢谢 你 告诉 我 这 件 事 ”“ 对 于 发 生 这 类 事件 ， 我 感到 很 遗憾 ”“ 我 完全 
理解 你 的 心情 ”等 。 因为 此 时 尚未 核对 顾客 的 投诉 , 所 以 只 能 对 顾客 表示 理解 与 同情 。 


6. 态度 好 一 所 

天 家 抱怨 或 投诉 的 原因 一 般 是 对 商品 及 服务 不 广 意 。 从 心理 上 来 说 ， 他 们 会 党 
得 卖家 亏 待 了 他 。 因 此 ， 如 末 在 处 理 过 程 中 态度 不 友好 ， 会 让 闫 家 心理 感受 及 情 
绪 很 差 ， 会 恶化 与 头 家 之 间 的 关系。 有 反之， 如 果 态 度 诚 展 、 礼 貌 热情 ， 会 降低 头 
家 的 抵触 情绪 ， 从 而 理智 地 协商 解决 问题 。 要 以 天 心 的 态度 倾听 顾客 的 诉 记 ， 然 后 
用 目 己 的 匡 把 顾客 的 把 怨 重 复 一 遍 ， 确 信 已 经 理解 了 顾客 把 怨 的 问题 上 所在， 而且 对 














此 已 与 顾客 达成 一 致 。 如 果 可 能 ， 告 诉 顾客 你 愿意 想 尽 一 切 从 法 来 解决 他 们 提出 的 
问题 O 


7. 处 理 动作 要 快 

处 理 投诉 和 抱怨 的 动作 快 ， 第 一 可 以 让 闫 家 感觉 到 重重， 第 二 表示 卖家 解决 问 
题 的 城 革 ， 膏 三 可 以 及 时 防止 闫 家 的 全 面 宣传 造成 更 大 的 伤害 。 一 般 接 到 头 家 的 投 
诉 或 抱怨 信息 时 , 应 立即 同 头 家 了解 其 体内 容 , 想 好 处 理 方案 , 最 好 当天 给 头 家 谷 复 。 

8. 提出 完善 的 解决 方案 

顾客 的 所 有 投诉 、 抱 怨 , 归根 到 展 , 是 要 求解 决 问题 。 因此 , 闫 家 抱怨 或 投诉 之 后 ， 
往往 会 布 望 得 到 补偿 。 这 种 补偿 有 可 能 是 物质 上 的 ， 如 更 换 商 品 、 退 赁 、 赠 送 产品 
等 ,也 可 能 是 精神 上 的 ， 如 着 歉 等 。 有 时 是 物质 及 精神 补偿 同时 进行 ， 多 一 点 补偿 ， 
天 家 得 到 额外 的 收获 ， 他 们 会 理解 卖家 的 诚意 且 下 次 会 再 来 购 夭 。 


8.5.2 

在 网 店 经营 中 ， 难免 会 磁 到 一 些 急 躁 的 顾客 ， 在 卖家 还 没有 做 出 反映 之 前 就 给 
了 个 兰 评 。 而 作为 卖家 , 瑞 名 其 妙 得 到 一 个 养 评 , 不 仅 会 收 扣 分 还 会 觉得 攻 屈 。 因 此 ， 
卖家 在 看 到 有 考评 时 ， 要 心平 气 和 地 看 看 是 什么 原因 造成 的 。 一 般 出 现 关 评 有 以 下 
儿 个 方面 : 
人 心急 的 头 家 把 候 物 流速 肛 慢 。 
人 由 于 卖家 回复 太 慢 ， 头 家 认为 服务 态度 苏 ， 或 售后 服务 没 能 达到 头 家 的 意愿 。 
对 商品 的 一 些 主观 判 晰 , 如 头 家 对 商品 颜色 、 大 小 和 外 观 等 , 提出 的 一 些 异 议 。 
出 现 上 述 情况 ， 如 采 是 卖家 的 过 钳 ， 要 想 从 法 去 弥补 。 即 使 是 在 运输 过 程 中 出 
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了 问题 ， 也 不 要 让 闫 家 去 完全 承担 。 但 是 往 住 有 些 头 家 抓 住 了 卖家 的 这 种 心理 ， 利 
用 锚 评 要 挟 。 因 此 ， 如 果 赴 到 以 氏 评 要 挟 的 ， 一定 要 找到 有 力 证 据 ， 与 这 样 的 头 家 
斗争 到 底 ， 坚 决 维护 自己 的 利益 。 

中 差 评 其 实 代 表 的 是 卖家 的 做 事 原则 和 水 平 ， 处 理 得 好 会 越 做 越 好 ， 人 处 理 不 好 
可 能 会 让 店铺 进入 恶性 循环 之 中 。 而 且 ， 大 多 数 评价 不 只 是 针对 评价 人 ， 更 多 的 是 
给 其 他 顾客 看 的 。 如 末 能 给 访客 留 下 好 的 印象 , 也 会 减少 中 差 评价 的 影响 , 留 住 顾客 。 

下 面 ， 将 通过 一 个 例子 ， 来 告诉 卖家 ， 如 何 巧 妙 地 对 每 中 莽 评 。 

例如 ， 洋 家 评价 : The failure of online shopping, baby is not as good as imagined. 
Just wear a few days washed once fade, a big loss (中文 翻译 为 : 失败 的 网 购 ， 守 贝 没 有 
想象 中 的 那么 好 。 才 罕 了 儿 天 洗 了 一 次 束 掉 色 了 ， 还 开 线 ， 亏 大 了 ) 。 

下 面 是 两 个 店铺 的 买 家 对 同一 件 事情 的 回复 。 


回复 1: A lot of people are satisfied our goods, but you are not satisfied with the fade 



































Is your Own making. Poor assessment can solve the problem? We are not afraid! So many 
praise will drown you, don”t bother me.( 中文 翻 译 为 : 我 们 的 商品 很 多 人 都 满意 ， 唯 
独 你 不 广 意 ， 挥 色 是 你 目 己 造 成 的 。 中 差 评 能 解决 问题 吗 ?” 我 们 不 怕 ! 那么 多 好 评 
会 把 你 淹没 的 ， 不 要 打扰 我 ) 。 


回复 2: To the pro caused by the impact, we say that we are very sorry. Because too 





busy, the delivery may be a little careless, and we have a telephone communication with 
you, I hope to give you a certain compensation, but there ls no consensus, [ am sorry. If we 
can, we still want to give you a solution, try to make up for our mistakes, thank you. (中文 
翻译 为 : 给 杀 造 成 的 影响 ， 我 们 表示 非 销 抱歉 。 因 为 太 忙 ， 发 货 时 可 能 有 些 粗 心 了 ， 
对 此 ， 我 们 和 你 进行 了 电话 沟通 , 布 望 给 你 一 定 的 守 偿 ,但 最 终 疫 有 达成 一 致意 册 ， 
候 抱 次 。 如 束 可 以 , 我 们 还 是 升 刻 给 你 提供 解决 方法 , 尽力 弥补 我 们 的 过 矢 ,， 谢 谢 ) 。 

从 以 上 两 种 回复 ， 可 以 对 比 出 ， 第 二 种 回复 方式 ， 无 论语 言 还 是 护 巧 上 都 比 第 
一 种 更 让 顾客 觉得 舒服 、 合 理 。 有 些 时 候 客 户 看 到 第 二 种 解释 ， 也 会 觉得 卖家 的 态 
度 这 人 么 好 ， 目 己 的 气 也 会 消 了 ,会 更 加 理性 地 思 汐 之 前 投诉 的 问题 ， 有 可 能 会 修改 
评价 。 

因此 ， 对 于 巧妙 对 竺 中 差 评 提高 转化 率 的 问题 ， 节 主要 的 是 卖家 的 心态 ， 以 及 
处 理 表 达 的 方法 。 细 贡 影 响 一 切 ， 以 友好 的 态度 去 和 闫 家 沟通 ， 会 使 得 问题 更 容易 
解决 。 而 与 客户 针锋相对 ， 据 理 力 争 ， 或 漫 误 顾客 ， 出 言 不 还 ， 不 仅 会 失去 这 个 回 
头 客 ， 还 会 失去 来 访 顾客 的 信任 和 箔 度 。 


2 如 殉 头 家 的 中 舌 评 
速 卖 通 卖家 十 分 看 中 客户 的 评价 。 对 买 家 来 说 ，“ 好 评 率 ” 是 选 店铺 时 一 个 重 
要 的 参考 因素 ， 直 接 影响 买 家 的 购买 心理 。 而 对 于 卖家 来 说 ， 如 果 得 到 差 评 ， 不 仅 
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影响 “好 评 率 ”， 更 会 因为 扣 分 而 影响 店铺 的 “部 钻 冲 冠 ”的 速度 。 但 是 当 卖 家 做 
生意 时 间 久 了 ， 和 不 同 的 人 打交道 ,多 方面 的 原因 可 能 会 得 到 客户 的 中 评 或 者 锚 评 。 

闫 家 给 卖家 中 锚 评 的 原因 很 多 ， 卖 家 要 努力 做 好 以 下 儿 点 就 可 以 最 大 限度 地 消 
除 中 将 评 。 


1. 把 握 好 商品 质量 

要 明日 质量 是 稚 护 顾客 忠诚 度 最 好 的 保证 ， 是 对 付 苋 争 阁 最 有 力 的 武 右 ， 是 保 
的 增长 和 和 鱼 利 的 第 一 要 务 。 因 此 ， 上 店铺 只 有 在 商品 的 质量 上 下 功夫 ,你 证 商品 的 而 
用 性 、5 徘 性 、 精 确 性 等 价值 属性 ， 才 能 取得 优势 ， 才 能 为 商品 的 硝 售 及 品牌 的 推 
三 创造 一 个 民 好 的 运作 基础 。 


2. 天 于 色 夺 问题 

现在 很 多 卖家 ， 和 常常 喜欢 利用 杂志 、 网 站 或 者 三 家 提供 的 模特 图 片 ， 而 不 去 拍 
摄 实物 图 。 结 果 造 成 了 图 片 失真 ,以致 头 家 在 收 到 货 后 ， 给 出 “颜色 严重 不 一 致 ” 
之 类 的 差 评 。 因 此 ， 问 家 在 上 传 产 品 图 片 时 ， 一 定 要 是 实物 图 ， 并 且 实 物 图 要 和 商 
品 尽量 接近 ， 商 品 描述 要 全 面 客 观 。 那 么 ， 给 差 评 的 机 会 就 会 很 少 了 。 


3. 商品 包 委 要 仔细 完好 

商品 卖 出 以 后 ， 首 先 要 将 商品 包装 好 。 一 个 认真 仔细 的 包装 会 让 买 家 在 拿 到 货 
后 有 一 个 很 好 的 感觉 。 有 时 候 好 的 包装 可 以 避免 很 多 退换 货 的 细节 ， 还 会 为 卖家 的 
评价 增光 添彩 。 


4. 做 好 售 表 和 售 中 商品 的 介绍 服务 

卖家 在 销售 产品 的 过 程 中 , 不 仅 要 在 商品 说 明 、 图 片 中 做 好 详细 的 说 明 与 标注 ， 
也 要 在 买 家 咨询 过 程 中 做 好 介绍 ， 提 醒 买 家 注意 看 物品 尺寸 ,特别 是 珠宝 首饰 类 的 
商品 。 因 为 图 片 常常 会 直人 有 错觉 ， 看 着 与 实物 的 实际 大 小 或 颜色 有 偏差 。 这 些 都 
需要 事先 提醒 买 家 注意 ， 考 虑 清楚 后 再 拍 下 购买 。 


5. 民 好 的 售后 服务 

在 将 头 家 购 头 的 商品 通过 快递 发 运 出 去 以 后 ， 如 末 过 了 好 儿 天 头 家 还 没有 人 确认 
收 货 。 则 可 能 有 两 种 原因 : 一 是 头 家 还 没有 收 到 东西 ; 二 是 头 家 收 到 了 还 没有 来 得 
及 确认。 如 末 是 第 一 后 ， 则 可 以 根据 快递 的 发 仙 时 间 来 推 蔓 ， 如 朵 到 了 时 间 关 家 还 
疫 来 硝 认 ， 这 时 束 应 该 联系 头 家 十 个 收 到 质 了 。 这 人 么 做 的 用 音 不 全 是 为 了 让 头 家 快 
氮 来 俏 认 ， 而 是 要 请 区 地 知道 发 出 去 的 东西 是 不 是 有 问题 ， 闫 家 十 合 真 的 收 到 赁 ， 
有 疫 有 人 被 其 他 人 代 签 ， 这 样 束 可 以 做 到 目 己 心 中 有 数 ， 也 可 以 让 头 家 学 得 买 家 的 售 
后 服务 做 得 人 很 好， 有 种 收 重 倪 的 感光 。 















































































































































205 


二 co 沾 





半 沪 刚 雁 T 记 这 于 肖 谎 局 闪 售 








三 艾 境 电 商 : 证 卖 通 开店 、 推 广 、 运 营 及 管理 指南 





6. 对 每 买 系 要 热情 

卖家 有 的 时 做 会 直到 一 个 人 接 每 几 个 头 家 ， 其 全 十 儿 个 关 家 同时 咨询 的 情况 ， 
当 出 现 这 种 忙碌 的 情况 时 ， 不 要 不 回复 或 者 很 晚 才 回复 头 家 ， 让 头 家 信 等 。 这 些 痢 
是 不 和 礼貌 的 ， 是 对 头 家 的 不 对 重 ， 卖 家 要 从 增加 入 员 等 方面 来 解决 这 个 问题 。 


P= lh 

当 卖 家 收 到 了 头 家 的 中 评 或 考评 后 ， 不 要 生气 ， 也 不 要 去 埋怨 头 家 。 首 先 雪 清 
禾 目 己 哪里 做 得 不 好 ， 导 致 了 中 评 或 考评 出 现 。 再 次 ， 主 要 和 头 家 进行 沟通 协调 ， 
不 要 推 基 责 任 。 如 和 果真 的 是 目 己 的 过 失 造 成 鸣 ， 要 勇于 承担 责任 ， 并 真诚 地 道歉 。 
相信 大 多 数 头 家 会 被 你 的 真诚 所 打动 ， 从 而 取消 了 中 评 或 茎 评 评价 。 


8. 分 析 买 家 类 别 ， 区 别 对 符 

卖家 的 好 评 离 不 开 买 家 。 因 此 ， 在 交易 前 最 好 查看 一 下 买 家 的 信用 度 ， 买 家 对 
别人 的 评价 及 别人 对 买 家 的 评价 。 再 综合 各 类 买 家 的 不 同 特点 来 区 别 对 待 。 下 面 将 
对 买 家 的 类 别 进行 分 析 。 

4 新 手 买 家 。 这 类 买 家 往往 是 第 一 次 来 网 上 购物 ， 买 卖 信用 都 为 零 。 他 看 上 了 
店铺 的 商品 ， 但 对 网 络 交易 还 很 陌生 ， 对 卖家 缺乏 信任 ， 而 且 在 收 到 货物 后 
不 及 时 确认 货款 ， 不 给 评价 ， 或 者 不 联系 卖家 ， 随 便 给 个 中 差 评 等 。 当 卖家 
遇 到 这 类 买 家 时 ， 要 有 足够 的 耐心 去 引导 ， 在 他 购买 商品 前 ， 和 他 多 沟通 ， 
让 他 对 卖家 产生 信任 。 

4 特别 挑剔 的 买 家 。 对 这 类 买 家 要 注意 看 一 下 买 家 的 好 评 率 ， 以 及 别 的 卖家 对 
他 的 评价 。 因 为 这 类 买 家 大 多 都 是 完美 主义 者 ， 喜 欢 鸡蛋 里 挑 骨头 ， 当 收 到 
货品 后 ， 没 有 达到 他 的 期 望 值 ， 就 有 可 能 给 个 中 评 或 者 差 评 。 针 对 这 类 买 家 ， 
卖家 要 尽 可 能 地 做 好 服务 ， 展 示 自 己 商 品 和 服务 的 优点 。 并 且 还 要 正确 评估 
自己 的 商品 与 服务 是 否 与 他 的 期 望 值 一 致 。 如 果 不 一 致 ， 购买 前 要 诚信 沟通 ， 
说 明 清楚 ， 当 买 家 理解 接受 后 再 成 交 。 切 鼠 为 了 马上 促成 生意 ， 尚 未 沟通 清 
楚 前 就 交易 。 

4 喜欢 给 中 评 的 买 家 。 这 类 买 家 ， 以 为 中 评 就 等 于 好 评 。 碰 上 这 样 的 买 家 ， 如 
果 重 视 好 评 ， 以 100% 好 评 作为 经 营 中 的 目标 ， 还 是 不 要 交易 为 好 。 

4 很 会 杀价 的 买 家 。 这 类 买 家 其 实 大 部 分 还 是 好 买 家 ， 用 最 少 的 钱 买 到 最 心 
仪 的 产品 是 每 个 买 家 都 希望 的 。 因 此 ， 卖 家 在 遇 到 这 类 买 家 时 ， 要 先 看 一 
下 买 家 的 信誉 度 ， 而 且 在 他 们 购买 时 ， 可 以 在 考虑 好 自己 的 能 力 后 ， 给 买 
家 赠送 一 些小 礼品 。 当 买 家 在 收 到 商品 时 ， 必 定 会 心怀 感激 ， 给 予 大 大 的 
好 评 。 
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引导 买 家 修改 中 评 和 差 评 


得 到 中 评 和 关 评 是 网 上 开店 不 可 避免 的 情 妮 ， 很 多 中 评 和 关 评 都 是 由 误会 ?| 起 
的 ， 在 跟头 家 沟通 后 都 能 得 到 修改 。 均 家 收 到 中 评 和 效 评 时 ， 不 应 计 目 地 把 忽 ， 甚 
至 投诉 买 家 ， 这 样 会 激 怨 对 方 ， 使 问题 没有 解决 的 余地 。 如 采 卖 家 确实 存在 过 钳 ， 
应 城 屋 节 同 闫 家 道 菊 ， 承 认 工 作 上 的 过 失 。 问 家 在 耐心 听取 闫 家 的 不 满 和 要 求 后 ， 
应 表达 目 己 的 观点 ， 提 出 补救 措施 ， 达 成 一 致意 风 后 ， 买 家 可 以 提出 目 己 的 要 来 ， 
如 “我 有 个 小 小 的 请 求 ， 你 能 个 为 我 修改 一 下 评价 ? 很 感动 你 为 我 们 担 了 很 好 的 建 
议和 意 册 ， 硕 望 以 后 多 多 合作 。” 通 剃头 家 也 不 会 因为 一 点 小 事 和 而 伤 了 和 气 ， 一般 
都 会 同意 修改 评价 。 不 过 ， 如 果 头 家 不 愿意 对 评价 进行 修改 ， 卖 家 也 要 保持 理性 的 
态度 。 有 少数 几 个 中 评 和 差 评 也 是 可 以 理解 的 ， 即 使 这 样 也 要 记得 癌 关 家 表示 感谢 。 


















































在 速 卖 通 中 ， 卖 家 与 买 家 之 间 将 电子 邮件 作为 沟通 的 主要 工具 之 一 ， 但 是 有 许多 卖 
家 并 不 能 很 好 地 使 用 这 个 工具 。 下 面 将 介绍 一 些 实用 的 电子 邮件 沟通 技巧 。 


双关 了 解 电子 邮 件 沟 通 万 式 的 特点 





电子 邮件 具有 以 下 3 个 特 后 : 
多 不 受 时 间 的 限制 。 
4 与 邮件 比 起 通电 话 ， 显 得 更 从 容 坦 然 ， 表达 得 更 充分 。 可 以 掩饰 语言 交流 上 





的 弱点 ， 给 对 方 好 的 第 一 印象 。 
令 因为 人 们 第 第 选择 一 个 较为 轻松 的 时 间接 收 邮 件 ， 所 以 较 少 地 受到 其 他 事务 
的 干扰 ， 对 你 的 交流 可 能 产生 更 大 的 兴趣 。 
但 是 通过 电子 邮件 沟通 的 方式 不 可 随便 使 用 。 因 为 电子 邮件 不 如 电话 和 会 面 更 
直接 。 男 外 ， 有 的 头 家 并 不 习惯 及 时 接收 邮件 ， 有 时 可 能 会 误 事 。 


5B 细 电 子 邮件 的 沟通 使 用 技巧 


a 管 电子 邮件 在 形式 上 比较 自由 ， 是 一 种 方便 快捷 的 媒介 ， 但 是 绝 不 能 以 草率 
的 态度 使 用 它 。 因 为 买 家 也 可 以 通过 电子 邮件 来 评定 卖家 ， 所 以 说 以 电子 邮件 的 方 
式 来 沟通 同样 是 需要 礼仪 的 。 
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所 秆 瞳 串 由 感 连 杰 天 冰 证 料 旗 
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1. 注意 邮件 的 字体 格式 

在 撰写 电子 邮件 时 ， 不 要 在 电子 邮件 中 使 用 宋体 、 念 宋 和 黑体 等 字体 格式 。 由 
于 操作 系统 的 原因 ， 英 文 邮件 使 用 uft-8 编码 ， 字 体 一 般 为 Verdana、Arial、Helvetica 
和 sans 一 serif 等 。 如 采 使 用 中 文字 体格 式 ， 则 天 家 在 收 到 电子 邮件 并 打开 阅读 时 ， 会 
导致 邮件 中 的 文字 为 乱码 。 而 且 海 外 客户 蛇 疝 个 性 、 简 洁 ， 节 适 合 的 方式 就 是 通 篇 
白 底 黑 字 、 统 一 字号 。 重 点 内 容 可 以 加 粗 或 者 用 大 写 ， 但 是 不 能 使 用 大 写字 母 撰 写 
邮件 正文 。 要 在 两 端 中 间 空 一 行 ， 而 且 可 以 对 于 事情 较 多 的 内 容 ， 采 用 1、2、3 的 
段落 方式 来 注 朋 ， 方 便 客 尸 阅读 。 


2. 正确 使 用 签名 
签名 可 以 明确 发 男人 的 号 份 和 联系 方法 ， 也 是 一 种 重要 的 品牌 营销 资产 ， 因 此 
设计 精巧 的 签名 文件 ， 可 以 给 收 六 人 留 下 民 好 的 印象 。 

信 签名 要 简单 、 整 寞 ， 不 要 放 特 别 的 字 从 ， 内 容 包 含有 联系 人 、 部 门 、 公 司 
和 名称、 联系 方式 ， 探 制 在 5 行内 就 好 。 

多 不 同 邮 件 发 运 对 象 可 以 使 用 不 同 的 钨 名， 根据 有 基体 客 尸 、 产 品 和 服务 制定 不 
同 版 本 的 签名 。 

多 i 上 签名 邮件 大 左 ， 以 免 使 整齐 的 排版 变 得 汤 乱 。 

人 签名 文件 与 邮件 正文 之 间 的 距离 不 要 太 长 。 只 要 将 二 者 的 信息 区 分 开 束 可 以 。 

多 外 名 邮件 签名 中 不 要 有 中 基文 混 排 , 最 好 不 要 有 中 文 , 售 则 容易 造成 格式 泥 配 。 


3. 附件 的 应 用 

尽量 不 要 使 用 附件 , 但 是 大 的 文件 一 般 可 以 放 到 附件 中 , 如 合同 文本 、 形 式 发 票 、 
产品 照片 等 。 在 第 一 次 联系 客户 时 , 除非 客户 在 询 盘 中 提出 , 最 好 不 要 主动 附 上 图 片 ， 
以 免 被 删 或 被 国外 反 垃 圾 邮件 软件 拦截 。 


4. 邮件 做 到 个 性 化 

针对 已 有 的 头 家 信息 ， 分 类 整理 头 家 资料 ， 并 根据 头 家 过 去 的 购 头 情 况 或 合作 
情况 ,按照 其 具体 消 宽 习惯 ,将 其 发 运 的 电子 邮件 的 内 容 个 性 化 、 制 定 个 性 化 信息 。 
同时 ,顾客 也 更 乐于 接受 个 性 化 的 信息 ， 人 否则 发 了 一 堆 邮 件 出 去 ， 别人 一 看 与 目 己 
无 天 ， 很 快 束 当 垃圾 邮件 删除 ， 达 不 到 营销 效果 。 


5. 适当 控制 友 公 频 率 

邮件 的 发 送 频 率 过 高 ， 会 帘 对 方 认为 是 垃圾 邮件 ， 容 易 5| 起 有 反感。 因此， 一 般 
半 个 月 或 者 一 个 月 给 意 回 客户 发 送 一 封 邮件 ， 既 可 以 让 对 方 记 住 你 ， 也 不 会 给 对 方 
造成 困扰 。 另 外 ， 西 方 节日 期 间 ， 可 以 给 对 方 发 送 货 邮 ， 发 送 货 卡 最 好 以 图 片 方式 
插入 到 邮件 里 面 ， 客 人 收 到 邮件 时 可 以 直接 看 到 ， 如 东 有 条 件 ， 可 以 目 己 制作 痪 
这 样 会 信人 印象 深刻 。 
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高 利润 销售 一 一 颠覆 移动 
互联 网 时 代 的 营销 秘 党 





作者 : 孙 向 阳 著 
书号 : 978-7-111-52111-2 
定价 : 55.00 元 





特色 : 

令 解读 互联 网 思维 ， 并 颠覆 传统 营销 模式 ， 为 企业 
提供 高 丰 小 疾 销 售 解决 方案 

仿 教 您 一 套 以 不 由 阔 为 导向 的 全 面 做 法 ， 帮 您 通过 加 
强 客 户 关系 来 提高 净 不 几 冰 


令 作者 誉 称 中 国 高 利润 销售 之 父 ， 是 较 早 研究 互联 
网 思维 的 高 利 郧 营销 专家 





淘宝 美工 ; 视觉 打造 爆 款 


作者 : iPhoto 设 计 中 心 编著 
书号 : 978-7-111-51804-4 
定价 : 59.90 元 





特色 : > 
仿 电 两 美工 所 需 视 觉 配 色 、 构 图 基础 ， 以 及 PS 软 
件 各 类 特效 工具 


仿 文字 、 插 图 、 抠 图 、 去 瑕 疲 、 调 色 、 合 成 等 不 同 
工种 所 需 的 拉 能 

仿 针对 基础 、 营 销 两 大 展示 目的 设计 区 域 位置 、 不 
同 尺 寸 的 效果 图 


令 直 通车 、 聚 划算 、 双 十 一 、 海 报 、Banner、 广 告 
以 及 文字 配 图 等 








微 商 这 么 营销 才 赚 钱 
aaa 作者 : 深圳 市 马帮 云 商 科技 
各 服务 有 限 公司 编著 
=: 书号 : 978-7-111-50686-7 

Da 定价 : 55.0U07 


特色 : > 

令 系统 性 强 : 闻 盖 微 商 体系 多 个 环节 
仿 针对 性 强 : 不 同 平台 微 商 营销 指导 
令 指导 性 强 : 企业 及 个 人 微 商 全 收录 


阿里 集团 旗下 的 全 球速 卖 通 誉 为 “国际 版 淘宝 ”， 已 成 为 全 球 重要 跨 境 交易 平 
台 之 一 。2016 年 ， 速 卖 通 发 布 全 平台 入 驻 新 规 ， 进 一 步 提升 了 平台 品质 并 突出 跨 境 
特性 。 对 于 想 要 开辟 海外 市 场 的 微 商 ， 以 及 初 入 跨 境 之 路 的 中 小 企业 从 业者 来 说 ， 
如 何 解读 并 利用 新 规 成 为 其 经 营 门 槛 和 阻碍 发 展 的 决定 性 因素 。 





涉及 批发 、 零 售 ; 出 口 、 内 
销 ; 个人、 企业 等 多 种 形式 ， 
) 商品 定位 


若 选 错 商 品 ， 即 使 懂得 速 卖 
通 的 操作 与 规则 也 无 用 武之 地 。 






账号 管理 

包括 速 卖 通 卖家 账号 的 注册 
与 国际 支付 宝 的 绑 定 等 内 容 。 
营销 宣传 


有 别 于 国内 主流 的 微 信 、 微 
博 营销 ， 需 针对 相关 营销 工具 。 


一 发 货 / 收 款 


确定 跨 境 物流 的 合作 模式 ， 
以 及 合理 规划 资金 等 技巧 方法 。 





地 址 : 北京 市 百 万 庄 大 街 22 号 欲 获取 更 多 资源 及 图 书信 息 请 关注 

邮政 编码 : 100037 

电话 服务 

服务 咨询 热线 : 010-88361066 

读者 购书 热线 : 010-68326294 

010-88379203 

网 络 服 务 

机 工 官 网 : www.cmpbook.com 
机 工 官 博 : weibo.com/cmp1952 

金 书 网 : www.golden-book.com - 架 指 导 评 算 机 7/ 网络 营销 TOY UL SIS 

教育 服务 网 : www.cmpedu.com re 定价 : Oe 

封面 无 防伪 标 均 为 盗版 | ISBN 978-7-111-54863-8 


BN 978-7-111-54863-8 
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